DODATOK K ZMLUVE O UZ{VAN{ WEBOVEHO PORTALU ODKAZPRESTAROSTU
uzatvoreny v zmysle ust. § 269 ods. 2 a nasl. zdk. ¢. 513/1991 Zb. Obchodného zdkonnika v zneni neskorsich
predpisov (dalej len ,Obchodny zdkonnik®) v spojeni s ust. § 65 a ndsl. zak. ¢. 185/2015 Z. z. Autorsky zdkon

v znen{ neskor$ich predpisov (d’alej len ,, Autorsky zékon®) medzi:

Intitit pre dobre spravovani spolo¢nost, ob¢ianske zdruzenie so sidlom Stirova 3, 811 02 Bratislava, ICO:
36070629, DIC: 2021602066, registrované Ministerstvom vntitra SR v registri ob¢ianskych zdruzeni, VVS/1-
900/90-19104, tel. 0910 444 636, email: sgi@governance.sk, www.governance.sk, konajtci prostrednictvom:

Mgr. Veronika Jursova Pracharovd, PhD. riaditelky
(dalej len ,,Poskytovatel®)

Mesto Stara Tura, so sidlom Gen. M. R. Stefanika 375/63, 916 01 Stara Tura, ICO: 00312002, DIC:
2020381990, tel. 032/7461611, email: msu@staratura.sk, konajtice prostrednictvom: PharmDr. Leopold
Barszcz, primator mesta
(dalej len ,Nadobudatel)

(Nadobudatel a Poskytovatel d’alej spolo¢ne aj ako ,,Zmluvné strany®)
UvoD

Zmluvné strany uzatvorili diia 16.03.2015 Zmluvu o uZivani webového portdlu Odkazprestarostu.sk v zneni
pripadnych neskors$ich dodatkov (dalej tiez “Pévodnd zmluva”). Zmluvné strany sa dohodli uzavriet tento
dodatok k Pbvodnej zmluve za tGéelom zmeny Pbévodnej zmluvy a vyhotovenia uplného znenia zmluvy.
P6vodna zmluva sa v celom zneni nahrddza nasledovnym znenim:

PREAMBULA

1. Poskytovatel a nadobudatel sa rozhodli uzatvorit tdto zmluvu (dalej len ,Zmluva®) aby aktivni ob¢ania
mali moznost participovat na zlepsovani kvality svojho zivotného prostredia, za tymto t¢elom dostali online
priestor na nahlasovanie pripadnych problémov vo svojom okoli a samosprava mala moznost reagovat na tieto
podnety.

2. Poskytovatel prevadzkuje internetovy portal Odkazprestarostu.sk (dalej len ,Portdl“) pre nahldsenie
problémov obc¢anov cez webovu stranku www.odkazprestarostu.sk a umozriuje naslednu komunikaciu o ich
rie$eni medzi samospravou a ob¢anmi. Portdl je poskytovany ako sluzba pristupnad prostrednictvom siete
internet.

3. Nadobudatel ma zdujem rie$it problémy nahldsené obc¢anmi a komunikovat stav ich rieSenia
prostrednictvom Portdlu v Basic verzii.

4. Poskytovatel a Nadobtudatel sa dohodli na tGprave prav a povinnosti spojenych s pouzivanim Portdlu

uzavretim Zmluvy za niz$ie uvedenych podmienok.


http://www.governance.sk/
http://odkazprestarostu.sk/

CLANOK I. PREDMET ZMLUVY

1. Predmetom tejto Zmluvy je Gprava vzdjomnych prav a povinnosti Zmluvnych stran, principov ich
spoluprace a zodpovednosti pri prevadzkovani a pouzivani Portalu a uprava podmienok udelenia licencie na
pouzivanie Portalu.

2. Nadobudatel je na zdklade Zmluvy opravneny pristupovat do Portdlu a vyuzivat jeho Basic verziu v
rozsahu, ako je uvedené v Zmluve. Pouzivanie Portdlu je podmienené trvanim Zmluvy a pripadnymi

$tandardnymi sihlasmi na Portdli.

3. Basic verziu Portalu predstavuju nasledovné funkcie a sluzby pre Nadobudatela:

a) pristup k trom typom dopytov — podnet, pochvala a otdzka — prostrednictvom emailu;

b) e-mailové upozornenia na akékol'vek akcie v systéme tykajice sa podnetov ¢i tloh
Nadobudatela;

c) nahldsenie netctivého komentdra administratorovi prostrednictvom emailu;

d) online networking - pristup do féra pre samospravy (uzavretd skupina, kde maju

pristup len samospravy);

e) moznost propagicie Portalu na stranke samospravy (widget);
) API prepojenie;
g) poskytnutie propaga¢nych materialov projektu Odkazu pre starostu (letdk, obrdzok na

Instagram, obrazok na Facebook), na poziadanie;

h) poskytnutie 1 in$truktdzneho videa k vyuzivaniu Portalu, na poziadanie;

(dalej len ,Basic verzia®).

4. Nadobudatel sa zavdzuje uhradit za plnenia Poskytovatel'a podla Zmluvy mesa¢ny poplatok vo vyske
dohodnutej v Zmluve.

5. Zmluvné strany sa dohodli, Zze pristup Nadobudatela do Portidlu (v zmysle zasielania dopytov a

moznosti reagovat na ne) bude umozneny do 7 dni odo dnia i¢innosti Zmluvy.

CLANOK II. LICENCNE OPRAVNENIE

1. Poskytovatel tymto vyhlasuje, Ze Portal nezasahuje do prav tretich osob chranenych zdkonom, najma
Autorskym zédkonom, ako aj to, Ze je oprdvneny poskytnit Nadobudatelovi véetky prava v rozsahu ako je
uvedené v tejto Zmluve.

2. Poskytovatel udeluje Nadobudatelovi suhlas na pouzivanie Portalu (dalej len ,Licencia®), a to za

podmienok konkretizovanych v tejto Zmluve.

3. Poskytovatel Licenciou Nadobudatel'ovi udeluje stihlas:

a) na pristup do Portaluy,

b) na pouzivanie Portalu na el uvedeny v Zmluve a v stulade so Zmluvou a pokynmi Poskytovatela.
4. Poskytovatel udeluje Nadobudatel'ovi Licenciu na uzemi Slovenskej republiky.

5. Licenciu Poskytovatel Nadobudatel'ovi udeluje ako nevyhradnt a ¢asovo obmedzent na dobu trvania

majetkovych prav Poskytovatela k Licencii, najdlhsie vSak na dobu trvania tejto Zmluvy.
6. Nadobudatel nie je oprdvneny, ak sa zmluvné strany nedohodnu inak, udelit tretej osobe stihlas
(sublicenciu) na pouzitie Portdlu ani Licenciu postipit. Nadobtdatel nie je oprdvneny Portal akymkolvek

sposobom upravit pre svoje potreby.



CLANOK III. CENA A PLATOBNE PODMIENKY

1. Zmluvné strany sa dohodli, Ze Licenciu Poskytovatel udeluje Nadobudatelovi za mesa¢ny poplatok
vo vyske 19,99 EUR plus DPH (d’alej tiez ,,Cena“), po¢nic mesiacom, v ktorom mu bol spristupneny Portal.
Nadobudatel uhradi Cenu vzdy mesiac vopred, a teda v mesiac predchadzajici mesiacu, pocas ktorého
Nadobudatel vyuziva Portdl. Uvedené sa nevztahuje na uhradu Ceny za prvy mesiac, za ktory Nadobudatel
uhradi Cenu na zadklade faktury vystavenej Poskytovatelom v mesiaci nasledujicom po mesiaci, v ktorom
Nadobudatel prvykrat vyuzije Portal.

2. Nadobudatel uhradi Poskytovatelovi za kazdé nim vyziadané skolenie k praci s Portalom poplatok
vo vy$ske 19,99 Eur (dalej len ,Poplatok®) plus DPH, ktory bude zahrnuty vo faktire vystavenej
Poskytovatelom v mesiaci nasledujicom po mesiaci, v ktorom bude takéto skolenie vykonané.

3. Zmluvné strany sa dohodli, Ze Poskytovatel je opravneny od Nadobudatela pozadovat okrem
Poplatku aj dodato¢né cestovné naklady, ktoré Poskytovatelovi vzniknu v suvislosti s poskytovanim sluZieb.
Uvedené néklady budu zahrnuté vo fakture vystavenej Poskytovatelom v mesiaci nasledujicom po mesiaci,
v ktorom bude sluzba vykonana.

4. Nadobudatel vyplati Poskytovatelovi Cenu na zdklade faktury vystavenej Poskytovatelom. Faktira
bude Poskytovatelom vystavend do konca kalenddrneho mesiaca predchddzajiceho mesiacu, za ktory je Cena
fakturovand. Ak sa Zmluvné strany nedohodnu inak, Poskytovatel doru¢uje faktiru elektronicky v prilohe
emailu na adresu: faktury@staratura.sk. Lehota splatnosti faktary je 30 dni odo dila jej vystavenia. Ak faktira
nebude spitiat nalezitosti datiového dokladu a/alebo nie je vystavend v stilade so Zmluvou, m4 Nadobuddatel
pravo vratit ju Poskytovatel'ovi na prepracovanie. Tymto prestdva plynit povodna lehota splatnosti faktiry a
Nadobudatel nie je v omeskani. Novd lehota splatnosti faktiry za¢ina plynut odo diia dorucenia prepracovanej
faktiry. Faktura sa povazuje za zaplatend diiom pripisania jej sumy na tc¢et Poskytovatela.

5. V pripade omeskania Nadobudatela suhradou dlZznej sumy vzmysle faktury vystavenej
Poskytovatelom, ma Poskytovatel pravo Nadobudatelovi u¢tovat urok z omegkania v zmysle Obchodného
zédkonnika. Urok je Nadobtdatel' povinny Poskytovatelovi uhradit spolo¢ne s ihradou dl#nej sumy.

6. V pripade ak bude Nadobudatel me$kat sdhradou dlznej sumy v zmysle faktiry vystavenej
Poskytovatelom, po dobu dlhsiu ako dva mesiace odo dila splatnosti faktiry, a to i po pisomnom upozorneni
Poskytovatela, Poskytovatel je od Nadobudatel'a oprdvneny pozadovat zaplatenie zmluvnej pokuty vo vyske
zodpovedajucej dlznej sume. Konkrétna vyska zmluvnej pokuty sa uréi podla redlneho poétu dni omegkania
s thradou dlZnej sumy. Nadobudatel zdroven moéze z dévodu omegkania s thradou dlznej sumy v zmysle
tohto bodu Zmluvy obmedzit moznost vyuzivania Portélu, a to do doby thrady zaviazku, pricom uplatnenim
moznosti obmedzenia vo vyuzivani Portdlu nie je dotknuty ndrok Poskytovatela na uplatnenie zmluvnej
pokuty v zmysle tohto bodu Zmluvy. Pre vylic¢enie pochybnosti plati, Ze obmedzenie vo vyuZzivani Portalu
pritom nebude povazované za omeskanie plneni zo strany Poskytovatela a zaroveil v ¢ase obmedzenia vo

vyuzivani Portdlu nie je Nadobudatel povinny platit Poskytovatelovi Cenu.
CLANOK IV. PRAVA A POVINNOSTI NADOBUDATELA

1. Nadobudatel tymto vyslovne vyhlasuje, Ze sa obozndmil s funkcionalitou Portalu a tento vyhovuje
jeho potrebam.

2. Nadobudatel je povinny vyuzivat Portal a jeho funkcie v stilade s ustanoveniami Zmluvy a v stlade s
ucelom Portalu. Nadobudatel je oprdvneny vyuzivat Portdl vylu¢ne prostrednictvom svojich internych

zamestnancov, pripadne zamestnancov pridruzenych organizacii patriacich pod samospravu. Nadobudatel sa



zavizuje neumoznit vyuzitie Portdlu akymkolvek spdsobom, ktory by bol v rozpore s ustanoveniami Zmluvy
¢iicelu Portdlu, najmé sa zavdzuje neumoznit pristup k Portdlu akejkol'vek neopravnene;j tretej osobe.

3. Nadobuidatel v plnom rozsahu prebera zodpovednost za konanie svojich uzivatelov v stuvislosti s
pouzivanim Portdlu. Nadobtdatel je povinny zabezpecit a udrziavat v tajnosti vodi tretim osobam mena, hesla
a iné pristupové udaje k Portalu. V pripade nedodrzania povinnosti podla predchiddzajicej vety zodpoveda
Nadobudatel za pripadnd vzniknutd $kodu v celom rozsahu. Poskytovatel nezodpovedd za zneuzitie mien,
hesiel a inych prihlasovacich udajov. V pripade, ak md Nadobudatel podozrenie na mozné
zneuzitie/odtajnenie jeho mena, hesla alebo inych prihlasovacich tdajov, je povinny tieto okamZite zmenit.
4. Zmluvné strany sa dohodli, Ze Nadobudatel sa bude spolupodielat na realizdcii a prevadzkovani
Portdlu tak, Ze:

a) bude pouzivat Portal len v rozsahu, v akom to umozniuje verzia Portdlu, ktord sa rozhodol uzivat;

b) poskytne kontakty (email, telefonicky kontakt) na povereného zamestnanca Nadobudatela, ktory
bude komunikovat v mene Nadobudatela s administratorom Portalu ur¢eného Poskytovatelom;

c) prostrednictvom poverenych zamestnancov Nadobudatela, odpovie na podnety obcanov v ¢o

najkratSom case, pri¢om odpovede budd realizované pomocou administrativneho rozhrania Portédlu;

d) bude riesit podnety zverejnené na Portali;
e) bude spolupracovat s administratorom Portalu uréenym Poskytovatelom;
) bezodkladne informuje povereného zamestnanca Poskytovatela o vyhradach k praci administratora

Portédlu uré¢eného Poskytovatel'om;

g) bude sa aktivne podielat na publicite Portdlu medzi svojimi ob¢anmi;

h) pri komunikdcii s tretimi osobami uvedie ndzov Portdlu vo vSetkych pisomnych materidloch
(vystupoch) a verejnych vystupeniach, ktoré sa priamo vztahuju k Portélu,

i) nebude konat spésobom, ktorym by poskodil dobré meno Poskytovatela.

5. Nadobudatel tymto vyjadruje svoj suhlas na uvedenie svojho mena a loga ako referencie pri
prezenticii ¢innosti Poskytovatela.
6. Nadobudatel sa zavizuje, Ze sa pri pouzivani Portilu bude riadit okrem Zmluvy, pokynov

Poskytovatela aj dobrymi mravmi a nebude akokol'vek ohrozovat ¢i poskodzovat dobré meno alebo povest

Poskytovatela, alebo jeho vykonu sluzieb, ani nebude ohrozovat ¢i poskodzovat ostatnych uzivatelov a

nahlasovatelov.

7. Nadobudatel sa zavizuje, Ze nebude najma:

a) zasahovat do prevadzky ¢i bezpe¢nosti Portalu alebo ho inak zneuZivat;

b) zasahovat do pouzivania Portélu zo strany inych uZzivatelov;

c) vyuzivat Portdl pre rozosielanie nevyziadanych sprav (spamové spravy), retazovych sprav,

d) zasielat na Portal spravy obsahujtce virusy alebo akékol'vek nebezpecné ¢i $kodlivé programy;

e) vytvarat falo$né spravy (fake spravy) za ucelom falSovania identity odosielatela ¢i sa pokusat

prenikndf na dcet inych uzivatelov;

) pokusat sa ziskat pristup ku strankam Portalu, ktoré st vylicené z pouzivania verejnosti;

g) $irit na strankach Portdlu akékol'vek spravy ¢i materidly poru$ujice pravne predpisy Slovenskej
republiky, najmé spravy alebo materialy, ktoré zasahuji do prav a opravnenych zdujmov tretich os6b, ktoré
su proti ludskej dostojnosti, ktoré si svojim obsahom akokolvek diskriminujuce najméd z hladiska
nabozenstva, vyznania, rasy, pohlavia a ktoré propaguju protipravnu ¢innost ¢i nasilie.

8. Nadobudatel berie na vedomie a stthlasi, Ze moze prist k:

a) nedostato¢nej dostupnosti sluzby, alebo jej tiplnej nefunkénosti (v uréitom kratkom ¢asovom obdobi)
z technickych dévodov, dorudenie spravy, ktord obsahuje virusy alebo iné programy, ktoré mézu poskodit

pocita¢ alebo programové vybavenie pouzivané Nadobudatel'om;



b) nedorucenie spravy, alebo dorucenie poskodenej alebo netiplnej spravy, ¢i oneskorenému doruceniu

spravy;
c) zmene alebo zruseniu poskytovanych sluZieb.
9. Za uvedené obmedzenia dostupnosti sluzieb Poskytovatel nezodpovedd a Nadobudatel nebude

uvedené obmedzenia poskytovanych sluzieb pozadovat nahradu $kody.

CLANOK V. PRAVA A POVINNOSTI POSKYTOVATELA

1. Poskytovatel zodpoveda za to, Ze poskytnuté sluzby budd realizované v primeranej kvalite a
s primeranou odbornou starostlivostou.
2. Zmluvné strany sa dohodli, Ze Poskytovatel sa bude spolupodielat na realizacii a na prevadzkovani

Portdlu tak, Ze:

a) technicky zabezpecuje a prevadzkuje Portdl;
b) zabezpecuje kompatibilitu Portélu s hlavnymi internetovymi prehliada¢mi;
c) na Portdli prostrednictvom administratora Portalu kontroluje a zverejriuje podnety obcanov,

moderuje verejnu diskusiu k podnetom a zabezpec¢uje zmenu statusov podnetov;

d) zabezpectuje komunikaciu medzi uzivatelmi Portdlu a Nadobudatelom;

e) vyberie a vyskoli administratora Portélu;

) bezodkladne informuje Nadobudatela o vyhradach k praci povereného zamestnanca Nadobudatela;
g) poskytne kontakty (e-mail, telefonicky kontakt) na povereného zamestnanca Poskytovatela, ktory

bude komunikovat v mene Poskytovatela s Nadobudatelom.

3. Poskytovatel je opravneny docasne, najdlhsie véak na dobu 24 hodin znemoznit Nadobudatelovi
pristup k Portdlu z dévodu vykondvania aktualizicie Portdlu alebo z dévodu odstratiovania vad Portalu. Na
takato pldnovanu aktualizdciu, resp. planované odstratiovanie vad je Poskytovatel povinny upozornit
Nadobudatela prostrednictvom e-mailu.

4. Pripadné nasledky opravneného postupu Poskytovatela podla predchadzajuceho bodu nie su $kodou,
za ktord by Poskytovatel zodpovedal, kedZe v danom pripade Poskytovatel neporusuje Ziadnu zmluvnu ani
zdkonnu povinnost, pricom Nadobudatel nebude opravneny pozadovat od Poskytovatela ndhradu $kody
spOsobentt nemoznostou pouzivat Portdl z doévodu vykondvania aktualizicie Portilu alebo z dévodu
odstratiovania vad Portélu.

5. Poskytovatel je opravneny pouzivat nastroje na zber $tatistickych udajov ohl'adne vykonu, funkcie a
pouzivania Portalu Nadobudatel'om.

6. Poskytovatel moéze pocas trvania Zmluvy Portal vyvijat, ako aj obmieniat, rozsirovat, zuzovat, a
prispdsobovat funkcionality, a to tak, aby zabezpecoval ¢o najvy$§iu droven poskytovanych sluzieb.

Poskytovatel ma pravo vykonavat formalne a funk¢né zmeny na systéme.

CLANOK VI. ZODPOVEDNOST

1. Poskytovatel zodpovedd za to, Ze Portdl je vytvoreny v sulade dohodnutymi zmluvnymi
podmienkami, a Ze si zachova funkénost po dobu trvania uc¢innosti tejto Zmluvy.

2. Poskytovatel je zodpovedny za technické vady Portilu spésobené na strane Poskytovatela.
Poskytovatel sa zavizuje technické vady Portélu, za ktoré zodpovedd, odstranit v primeranej lehote, najneskor

do 10 pracovnych dni odo dila ich ozndmenia. Zodpovednost Poskytovatel'a sa nevztahuje na vady funk¢énosti



spocivajice v nedostatkoch mimo rdmca jeho plnenia podla tejto Zmluvy (hardvérové a softvérové chyby
tretich strdn, nefunkénost zdrojovych udajov poskytovanych tretimi stranami, nefunkénost e-mailového
serveru a pod.).

3. Nadobudatel sa zavidzuje oznamit pripadné vady Portdlu bezodkladne po zisteni, a to na emailovi
adresu kontaktnej osoby za Poskytovatela alebo na: odkaz institutsgi.sk .

4. Poskytovatel nezodpoveda Nadobudatelovi za $kodu sposobent nespravnym pouzivanim Portalu, s
tym stvisiacu stratu dat, za Skodu spdsobenti nemoznostou pouzivat Portdl z dévodu hardvérového a/alebo

softvérového vybavenia technického zariadenia (pocitada), prostrednictvom ktorého Nadobudatel Portal

pouziva.

7. Za okolnosti vyluc¢ujice zodpovednost za nedostupnost Portdlu na strane Poskytovatela sa povazuju
vzdy:

a) dlhodoby vypadok elektrickej energie v hlavnej lokalite prevadzkovania systému a serverov

Poskytovatela alebo jeho dodévatela;

b) Zivelnd pohroma alebo ind udalost zapri¢inena vy$$ou mocou v hlavnej lokalite;
) prevadzkovania systému a serverov Poskytovatela alebo jeho doddvatela;
d) softvérové poskodenie systému a infrastruktiry Poskytovatela alebo jeho dodévatela, vritane

neznamych agresivnych virusov;
e) napadnutie infrastruktdry Poskytovatela alebo jeho doddvatela zo strany tretich os6b, ktoré ma za

nasledok jej nefunkénost alebo obmedzenie riadnej funkénosti;

) vopred ozndmené pldnované odstavky a udrzba Portalu;
g) neposkytnutie pozadovanej su¢innosti zo strany Nadobudatela.
5. Za porusenie Zmluvy sa rovnako nepovazuje neposkytovanie sluzby v dosledku zédsahu vys$ej moci,

kedy nesplnenie povinnosti Poskytovatela bolo spésobené prekazkou, ktorej vznik nemohol ovplyvnit a
nemohlo sa od neho rozumne ocakavat, aby pri uzavreti Zmluvy predvidal alebo aby prekazku alebo jej

nasledky odvratil alebo prekonal.
Clénok VII. OCHRANA DOVERNYCH INFORMACII A OSOBNYCH UDAJOV

1. Zmluvné strany sa dohodli, Ze informdcie tykajice sa ¢innosti druhej Zmluvnej strany, ako aj
pristupové prava poskytnuté v zmysle tejto Zmluvy ana jej zdklade si dbéverné (dalej len ,Dbéverné
informdcie®) a Zmluvné strany sa zavizuju neposkytnut ich tretej osobe, a to pocas u¢innosti tejto Zmluvy,
ako aj po jej zaniku.

2. Zmluvné strany sa zavizuju, Ze vSetky informacie, ktoré budd jednou zmluvnou stranou poskytnuté
druhej zmluvnej strane:

a) budu uchovavat v tajnosti a neprezradia ich, ani inak nespristupnia tretim osobam, s vynimkou zdkonne
stanovenych pripadov;

b) budd ich pouzivat len na ucel, na ktory boli poskytnuté alebo inak spristupnené, a to vzdy len v sulade so
zdujmami druhej zmluvnej strany;

c) nebudu bez predchddzajiceho pisomného suhlasu druhej strany tieto informécie reprodukovat alebo
rozmnozovat.

3. Zmluvné strany sa vzajomne zavazuju prijat a dodrziavat u¢inné opatrenia pre zamedzenie uniku
informdcii.

4. Zmluvné strany sa zavizuju, Ze budd Déverné informdcie chranit aspoti v takom rozsahu ako déverné
informacie vlastné a zavidzuju sa v rovnakom rozsahu zaviazat mlcanlivostou svoje organiza¢né zlozky,
zamestnancov a/alebo riadiacich zamestnancov, prostrednictvom ktorych bolo plnenie Zmluvy vo vztahu k

tejto Zmluve uskuto¢niované, pri¢om za porusenie povinnosti tychto os6b zodpoveda tito Zmluvna strana v



plnom rozsahu. Tato povinnost pretrvava aj po skonceni zmluvného vztahu zalozeného touto Zmluvou.
Zmluvné strany sa zavizuji neposkytniat Déverné informdcie bez predchadzajuceho pisomného suhlasu tretej
osobe s vynimkou pripadov, kedy takéto poskytnutie uklada zdkon a s vynimkou ich poskytnutia svojim
akciondrom, spolo¢nikom, auditorom a taktieZ sa zavdzuju nepouzit ich v rozpore s ich ucelom pre svoje
potreby.

5. Poskytovatel neposkytuje na ucely tejto Zmluvy Nadobudatelovi nijaké osobné tdaje uzivatelov
Portalu.

6. Na ucel poskytovania funkcii a sluzieb Portdlu podla ¢l. V., odsek 2 a.), d.) a e.) tejto Zmluvy st
Nadobudatel a Poskytovatel samostatnymi prevadzkovatelmi spractivania osobnych tdajov obdanov
nahlasujtcich problémy podra ¢l. 4 odsek 7 Nariadenia (EU) 2016/679 (dalej tiez “GDPR).

7. Na tcel vecného plnenia podla ¢ldnku I. tejto Zmluvy je Poskytovatel v postaveni sprostredkovatela
spractivajicim osobné udaje zamestnancov Nadobudatela a Nadobudatel v postaveni prevadzkovatela v
zmysle ¢l. 8 a 28 GDPR. Nadobudatel spractiva osobné idaje ob¢anov nahlasujicich problémy cez Portdl na
svoj vlastny tcel, ktorym je ziskavanie podnetov s cielom zlep$ovania prostredia a podmienok v samospréve.
8. V sulade s ¢lankom 28 GDPR, Nadobudatel poveruje Poskytovatela spracivanim osobnych udajov v
rozsahu: ziskavanie, zaznamendvanie, usporaduvanie, Struktirovanie, uchovdvanie, vyhladdvanie,
prehliadanie, vyuZzivanie, poskytovanie prenosom, $frenim alebo poskytovanie inym spésobom.

9. Poskytovatel v postaveni sprostredkovatela spractiva osobné udaje zamestnancov Nadobudatela v
rozsahu nevyhnutnom pre dosiahnutie tcelu.

10. Poskytovatel sa zavizuje:

a) zabezpecit ochranu osobnych ddajov v stilade s GDPR a konat len na pokyn Nadobudatela,

b) zabezpecit zakonnost spractivania,

c) prijat primerané technické a organiza¢né opatrenia na ochranu osobnych tdajov,

d) nepoverit spracivanim tretiu stranu bez predchadzajiceho pisomného stihlasu Nadobudatela,

e) po skonceni podujatia osobné tidaje vymazat alebo vratit Nadobudatelovi, ak nie je zakonna povinnost
ich uchovivat,

f) umoznit Nadobidatelovi vykonat audit dodrziavania ochrany udajov,

g) v pripade uplatnenia prav dotknutej osoby, najmi prava na poskytnutie informdcii, prava na opravu,
vymaz osobnych tudajov, je Poskytovatel povinny bezodkladne postipit ziadost dotknutej osoby
Nadobudatelovi.

11. Nadobudatel je povinny:

a) poskytnut Poskytovatelovi jasné a dokumentované pokyny na spractivanie udajov,

b) informovat dotknuté osoby o tom, Ze spractivanie vykonava Poskytovatel,

c) zabezpecdit, Ze spractivané tdaje su primerané, relevantné a nepresahujuce tcel.

12. V pripade vykonu kontroly dozornym organom sa Zmluvné strany zavizuji poskytnut si vzajomne
plnt st¢innost v potrebnom rozsahu.

13. Doba uchovavania osobnych udajov Poskytovatelom je po dobu 1 mesiac od ukon¢enia Zmluvy. Po
ukonceni spractivania je Poskytovatel povinny osobné udaje vymazat alebo vratit Nadobudatel'ovi, uchovavat
ich iba v rozsahu a pocas lehoty stanovenej pravnymi predpismi a pisomne potvrdit Nadobudatelovi

ukondenie spractvania.



CLANOK VIII. KOMUNIKACIA ZMLUVNYCH STRAN

1. Zmluvné strany sa dohodli, Ze vietky formélne poziadavky a dohody medzi oboma Zmluvnymi
stranami budd uskuto¢niované v pisomnej forme (postacuje e-mail, to neplati pre zmenu obsahu Zmluvy, kedy
je potrebny pisomny dodatok).

2. Osoby zodpovedné za komunikéciu pri spolupraci uréuju obidve Zmluvné strany samostatne.
Kontaktnou osobou za Poskytovatela je:

Meno a priezvisko: Nicole Pracharova

Telefonicky kontakt: +421 910 444 636

Email: nogova@institutsgi.sk

Kontaktnou osobou za Nadobtdatela je:

Meno a priezvisko: Andrea Michalcova

Telefonicky kontakt: +421 32 746 1611, +421 917 661 689

Email: andrea.michalcova@staratura.sk

3. V pripade ak dojde k zmene kontaktnych os6b v zmysle tohto ¢lanku Zmluvy, je Zmluvna strana
ktorej sa zmena tyka, povinnd pisomne (emailom) ozndmit druhej Zmluvnej strane novd kontaktnu osobu,
a to bez potreby uzatvarania dodatku k Zmluve.

4. Zmluvné strany sa zavizuju oznamovat si navzajom akékol'vek zmeny tudajov, ktoré sa ich tykaju a
su potrebné na pripadné uplatnenie ozndmenia, najmi vietky zmeny tykajuce sa uzavretej tejto Zmluvy,
zmenu, ¢i zanik ich pravnej subjektivity, adresu ich sidla, alebo miesta podnikania, bankového spojenia. Ak
niektord Zmluvna strana nesplni tuto povinnost, nebude oprivnend namietat, Ze neobdrzala akékolvek

oznamenie, a zdroven zodpoveda za akukolvek takto spdsobenu skodu.

CLANOK IX. TRVANIE ZMLUVY

1. Tato Zmluva sa uzatvéra na dobu ur¢itd, a to na rok odo dila podpisu Zmluvy oboma Zmluvnymi
stranami.
2. Pravny vztah zalozeny Zmluvou méze zaniknut pisomnou dohodou Zmluvnych stran, vypovedou

alebo odstipenim od Zmluvy.

3. Zmluvné strany su opravnené vypovedat Zmluvu bez uvedenia dévodu. Vypoved musi mat pisomnu
formu. Vypovedna lehota je dva kalenddrne mesiace a za¢ina plynut prvym dilom kalenddrneho mesiaca,
ktory nasleduje po kalenddrnom mesiaci, v ktorom bola vypoved doruc¢ena druhej Zmluvnej strane.

4. Zmluvnad strana moze odstupit od Zmluvy v pripadoch uvedenych v zakone, alebo ak ktordkoI'vek zo
Zmluvnych stran podstatnym sposobom porusuje povinnosti vyplyvajice z tejto Zmluvy. Odstipenie od
Zmluvy je potrebné urobit pisomne a dorucit druhej Zmluvnej strane, inak sa nar neprihliada. Za podstatné

porusenie tejto Zmluvy sa povaZzuje najmi, ak:

a) Nadobudatel pouzije Portal v rozpore s udelenou Licenciou,
b) Nadobudatel umozni pristup do Portalu neopravnenym osobam bez suhlasu Poskytovatela,
) Poskytovatel neodstrani zdvazné technické vady Portdlu zapri¢inené Poskytovatelom, ktoré brania

uzivaniu Portdlu po dobu dlhsiu ako 1 mesiac odo dria zistenia vady.
5. Ukoncéenim zmluvného vztahu nie je dotknuté prdvo na nahradu $kody a uplatnenia si zmluvnej
pokuty za porusenie Zmluvy, ku ktorému doslo pocas trvania Zmluvy ¢i Grokov z omeskania. To sa netyka

ustanoveni, ktoré zostavaju v platnosti aj po uplynuti platnosti tejto Zmluvy.


tel:0910444636

CLANOK X. ZAVERECNE USTANOVENIA

1. Tato Zmluva rusi a nahradza vSetky pripadné predchadzajice zmluvy a dohovory medzi Zmluvnymi
stranami vztahujice sa na predmet tejto Zmluvy a ziadna zo Zmluvnych stran sa nemoze dovolavat osobitnych
v Zmluve neuvedenych tstnych dojednani a dohdd.

2. Tato zmluva nadobtida platnost diom jej podpisu Zmluvnymi stranami a u¢innost drom
nasledujucim po dni jej zverejnenia v zmysle § 47a ods. 1 zdkona ¢. 40/1964 Zb. Ob¢iansky zakonnik.

3. Tato Zmluva moéZe byt menend a dopitiana iba pisomnymi dodatkami potvrdenymi opravnenymi
zastupcami oboch Zmluvnych strdn, okrem zmeny kontaktnych os6b v zmysle tejto Zmluvy.

4. Tato Zmluva je vyhotovena v 4 vyhotoveniach s platnostou originalu, z ktorych kazdd Zmluvna
strana dostane 2 vyhotovenia.

5. Prava a povinnosti Zmluvnych strdn sa riadia platnou legislativou Slovenskej republiky, najmé
Obchodnym zékonnikom, Ob¢ianskym zdkonnikom a Autorskym zakonom.

6. Zmluvné strany sa dohodli, Zze v8etky spory, ktoré medzi nimi vznikli alebo vzniknu z pravnych
vztahov vzniknutych na zaklade tejto Zmluvy alebo v stvislosti s touto Zmluvou, vratane sporov o platnost,
vyklad a zanik tejto Zmluvy, budd primarne rieSené vzdjomnou dohodou Zmluvnych stran, pricom
za predpokladu, Ze k dohode neddjde budu predlozené na rozhodnutie vecne a miestne prislusnému
vSeobecnému sidu Slovenskej republiky.

7. Ak by po uzatvoreni Zmluvy vyslo najavo, Ze niektoré z ustanoveni Zmluvy bolo neplatné/neiuc¢inné
uz v ¢ase vzniku zmluvného vztahu medzi Zmluvnymi stranami alebo ak sa stane neplatnym/ned¢innym
neskor, nie je tym dotknuta platnost/ic¢innost ostatnych ustanoveni Zmluvy. Neplatné/neucinné ustanovenia
sa nahradia ustanoveniami Zmluvy, ktoré st im svojim obsahom a ucelom najblizie; ak také ustanovenia
Zmluvy nie s, pouZiji sa ustanovenia Autorského zdkona, Obchodného zikonnika pripadne inych
relevantnych d¢innych pravnych predpisov Slovenskej republiky, ktoré st svojim obsahom a dcelom
najblizsie obsahu a ucelu prislu§nému ustanoveniu Zmluvy.

8. Zmluvné strany si tuto Zmluvu preditali, jej obsahu, pravam a povinnostiam z nej vyplyvajucim
porozumeli, pri¢om na znak sthlasu s jej obsahom a so skuto¢nostou, Ze tuto Zmluvu neuzavreli v tiesni, pod

natlakom alebo za napadne nevyhodnych podmienok, ju vlastnoru¢ne podpisuju.

Za Poskytovatela: Za Nadobudatela:

V Bratislave, dria 30.6.2025 V Starej Turej, dia 27.6.2025
Mgr. Veronika Prachdrova Jursova, PhD. PharmDr. Leopold Barszcz
riaditel’ka primator

Institat pre dobre spravovanu spolo¢nost Mesto Stara Tura



