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Zmluva ¢€.: SWM/MSUST/2016

Zmluvné strany

Objednavatel’: Mesto Stara Tura
Ulica SNP 1/2
916 01 Stara Tura

Zastipeny : Ing. Annou Halinarovou, primatorkou mesta
Bankové spojenie: 20622-202/0200
ICO 312002
DIC 2020381990
Dodavatel’: JKC, s.r.o.
Soltésova 1995
911 01 Tren€in
Zastupeny: Ing.Branislavom Jandusikom, konatel'om spolo¢nosti
Bankové spojenie: 4016258370/7500
ICO 44310595
IC DPH SK2022677382

sa zmluvne dohodli na servisnom zabezpeCeni funkCnosti vymenovaného programového
vybavenia a poskytovani telefonickej podpory pri praci s tymto programovym vybavenim podl'a
nasledujticich podmienok a cien. Miesto vykonu prace definovanom v ¢lanku 1 je :

Mesto Stara Tura, Ulica SNP 1/2, 916 01 Stara Tura

Clanok 1
Predmet zmluvy

Predmetom zmluvy je technicka podpora k programovému vybaveniu Acronis Backup Advanced
11.5.
1. Technicka servisna podpora :

1.1. podpora softvéru — zabezpecenie funkenosti programového — softvérového vybavenia,
technickej pomoci pri problémoch, servisna podpora pre softvérové instalacie

= Acronis Backup Advanced 11.5
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2. Hot - line podpora

2.1 Poskytnutie telefonickej podpory pre odstranenie problému

2.2.Moznost vzdialene] pomoci — rieSenie schvalenym pripojenim na dané PC

2.3.Technickd pomoc v mozZnostiach_integratora mimo _aktualizacie SW, mimo problémov
spojenych_s kompatibilitou produktu, kde je priama vizba na platné SWM U vyrobcu
riesenia

Clanok 2
Zmluvna cena a platobné podmienky

Zmluvna cena za servisnu pohotovost’ podla ¢l. 1 bod 1. je stanovend na sumu :

Fakturacia 1 x mesacne :

Zmluvna cena bez DPH : 0,00 EUR/za mesiac
Zmluvna cena s DPH : 0,00 EUR/ za mesiac

1. Pausalna zmluvna cena bude fakturovana Ix za fakturované obdobie, k poslednému
pracovnému ditu vV mesiaci/kvartali s terminom splatnosti do 14 dni. Zasahy nad ramec
pausalnej servisnej podpory buda fakturované priebezne na zaklade Servisnych listov
dodavatel’a, ktoré musia byt autorizované poverenou osobou objednavatela.

2. Pri mesacnom fakturovani servisnych vykonov budi prace nad ramec mesa¢ného pausalu
a prace podla ¢l. 1 bod 2 budu spoplatiiované samostatne.

3. Servis — urgentné zasahy — nastup na rieSenie problému - dodavatel’ je opravneny si
uctovat’
nasledovné priplatky :

- urgentny zasah nastup na rieSenie do 6 hodin + 100 % k tarifu za pracu podla
aktualneho cennika platného od 1.1.2015 40€ bez DPH/hod

4. Zmluvné strany sa dohodli na moznosti zabezpecenia servisnych prac aj mimo pracovnej
doby, pri¢om je dodavatel’ opravneny ti€tovat’ si nasledovné priplatky :

a. praca mimo pracovni dobu ( mimo 8.00-16.00 hod) cez pracovny den do 20.00 hod
priplatok 25%,

b. praca mimo pracovni dobu ( mimo 8.00 -16.00 hod) cez pracovny den po 20.00 hod
priplatok 50%

C. praca mimo pracovnu dobu v denl pracovného vol'na (sobota, nedel’a) priplatok 100%

Soltésovej 1995, 911 01 Trengin, ICO: 44310595, IC DPH: SK2022677382, &.4: 4016258370/7500
tel: +421 32 74 44 273, e-mail: obchod@jkc.sk, web: www.jkc.sk


mailto:obchod@jkc.sk

6 JKC sro.

Clanok 3
Rozsah servisnych ¢innosti

1. 'V pausalnej zmluve st zahrnuté 2 hodiny telefonickej resp. technickej vzdialenej podpory
dodavatel’a za kalendarny mesiac.

Popis ¢innosti
Acronis Backup Advanced 11.5,
rieSenie problémov spojenych so zalohovanim 34ks stanic

2. Ak dojde pocas vykonu lokalneho servisu k zmene v kvantite, kvalite, ¢i druhu servisu a
dodavky voci dohodnutym podmienkam tejto zmluvy, s dopadom na dohodnu cenu,
zmluvné strany zodpovedajiicu zmenu ceny dojednaji dohodou.

3. Prevadzkova podpora funkénosti software, je zabezpe¢ovana formou vyziadanych kontrol
zakaznika. V pripade potreby rieSenia aktitneho stavu — havarie dodavatel’ je schopny
poskytnuat’ rychlu pomoc po dohode so spravcom IS objednavatel’a po vycerpani moznosti
rychlej pomoci — on-line pomoc dialkovym pripojenim resp. telefonickou podporou
(hot-line).

4. Servisni podporu nie je mozné automaticky ziadat' aj na vSetky Urovne problémov
s aplikacnymi programami objednavatel’a (MS Office, ...). Pomoc je mozné poskytnut’ len
v rozsahu moZnosti systémového integratora - prostrednika medzi tvorcom tychto
programov a objednavatelom. V pripade nutnosti pomoci pri sfunkéneni aplikaénych
programov bude poskytnuta maximalne mozna pomoc, v rozsahu moznosti a znalosti
systémového integratora, plna sucinnost’ s vyrobcom SW.

Clanok 4
Povinnosti dodavatel’a a objednavatel’a

1. Prijem hlaseni o potrebe servisného zasahuje v pracovné dni pocas pracovnej doby od
08:00 do 16:00 hod. na kontakt

tel./fax: +421 32 7444 273,
e-mail: servis@jkc.sk,

- pre bezné zavady bez okamzitého servisu
servisny dispe¢ing : tel. +421 917 287 310 Bc. Lukas Jonis,
e-mail : servis@jkc.sk,

- ato pre bezné aj kritické zavady

2. Pri hlaseni zavady je nutné uviest’ hlavne typ zariadenia, popis poruchy, ¢as poruchy a iné
suvisiace skutoCnosti.

3. Servisné zasahy podla tejto zmluvy bude dodavatel prevadzat u objednévatela
vzdialenou spravou v ramci pracovnych dni a pracovnej doby dodavatela. Praca mimo
pracovnej doby bude spoplatiiovana dohodou podrl'a platného cennika dodavatela.

4. Objednavatel je povinny zabezpe¢it’ nemennost’ tzv. ,,aktualneho nastavenia“. Dodavatel
ma pravo pripadné rieSenie porach a zavad vzniknutych preukazatelne zmenou

Soltésovej 1995, 911 01 Trengin, ICO: 44310595, IC DPH: SK2022677382, &.4: 4016258370/7500
tel: +421 32 74 44 273, e-mail: obchod@jkc.sk, web: www.jkc.sk


mailto:obchod@jkc.sk
mailto:servis@jkc.sk
mailto:servis@jkc.sk

6 JKC sro.

tzv. ,,aktualneho nastavenia“ prevadzat’ za uplatu za cenu dohodou. Dodavatel’ nenesie
zodpovednost’ za funkcionalitu prostredia Windows xx /otvorenost a uzivatel'ska
narusitelnost’ jeho konzistencie a funkcionality/.

5. Zmluvné strany sa dohodli, Zze v pripade akejkol'vek potreby zmeny ,,aktualneho
nastavenia“ bude tato prevedena az po dohode s dodavatel'om a bude zaevidovana u
dodavatela.

6. Zaruka 1 mesiac na prevedenu pracu sa nevztahuje na zavady a poruchy, ktoré vznikni
vinou nespravneho alebo neSetrného pouzivania, neopravneného zasahu do zariadenia,
vplyvom prirodného Zivlu, resp. naslednou samostatnou zavadou.

7. Dodavatel' nenesie zodpovednost’ za stratu tdajov z nosiCov dat, pricom objednavatel
akceptuje povinnost’ zabezpecit’ si na vlastné naklady zalohovanie kritickych dat. Obnova
zni¢enych, stratenych alebo poskodenych udajov nie je povazovana za zaru¢ni opravu a
mobze byt vykonana dodavatel'om za uplatu.

8. Ziadna zo zmluvnych stran nesmie spristupnit’ tretej osobe doverné informacie, ktoré pri
plneni tejto zmluvy ziskala od druhej zmluvnej strany. Ddverné informacie st
povazované zmluvnymi stranami za obchodné tajomstvo a obidve zmluvné strany sa ho
zavazuju chranit’.

Clanok 5
Podmienky vykonu a odovzdania servisnych prac

1. Objednavatel umozni dodavatelovi ni¢im neruSeny pristup do vsetkych nutnych
priestorov prevadzkovanych zariadeni a to pripadne aj po pracovnej dobe. Pre on-line
pomoc je nevyhnutné zabezpecit' pristup do siete objednavatela a kvalitné internetové
pripojenie. Objednavatel’ bude v ramci svojich moznosti napomocny pri zabezpecovani
realizacie predmetu tejto zmluvy.

2. Na splnenie predmetu plnenia je nutna spolupraca objednavatel’a s dodavatel'om, aby :
objednavatel’ ur¢il zodpovednu a kompetentni osobu pre styk, konzultacie, zaskolenie a
on-line pomoc s dodavatel'om (va¢8$inou spravca IS alebo IT Administrator)

3. Zodpovedna osoba objednavatel’a je kompetentna pre posudenie problémov a nasledné
rozhodnutie o spdsobe rieSenia problému, resp. nutnosti kontaktovania dodavatel’a.

4. V pripade nemoznosti v€asného splnenia predmetu zmluvy vinou Objednavatela bude
tato skutocnost’ zapisana do elektronického servisného listu, ktory sa tak bude povazovat’
za postacujuci podklad pre splnenie povinnosti zmluvy.

Clanok 6
VysSia moc

1. Zmluvné strany budi oslobodené od zodpovednosti za neplnenie predmetu tejto zmluvy,
pokial’ takéto neplnenie je zavinené pdésobenim "vyssej moci". Definiciou "vyssej moci" sa
rozumeju najmd poziar, zemetrasenie, havaria, Strajk, embargo, administrativne opatrenia
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Statu a iné také udalosti, ktoré zmluvné strany nemohli za normélnych okolnosti predvidat’, a
ktorym nemohli pri pouziti obvyklych prostriedkov a opatreni zabranit’.

O zacati ako aj o pominuti pésobenia "Vyssej moci" si zmluvné strany povinné sa vzajomne
bez meskania pisomne informovat. Oslobodenie od zodpovednosti za neplnenie predmetu
zmluvy trva po dobu pdsobenia "Vyssej moci", najviac v§ak 1 mesiac. Po uplynuti tejto doby
sa zmluvné strany dohodnu na d’alSom postupe a pripadne na vzajomnom odstipeni od tejto
zmluvy.

Clanok 7
Poucenie zamestnancov dodavatel’a

St povinni pred prihlasenim k IT aktivu o tejto skuto¢nosti oboznamit’ spravcu IT aktiva
bud’ prostrednictvom mailu, alebo telefonom.

Po skonceni tdrzby alebo inej Cinnosti ozndmit’ tito skuto¢nost’ spravcovi IT aktiva bud’
prostrednictvom mailu, alebo telefonom.

Zakazuje sa zverejiiovat’, alebo inej osobe vyzradit’ neverejné autentizacné udaje (hesla).
TaktieZ sa zakazuje drzanie zaznamu hesiel (napr. na papieri, v softvérovom subore alebo
prenosnom zariadeni), ak takyto zaznam nemoze byt bezpecne ulozeny.

Mozu pouzivat vyluéne len programové vybavenie nainstalované dodavatel'om.

Zakazuje sa menit’ nastavenia programového vybavenia inych firiem bez vedomia spravcu
IT aktiva.

Pri préaci na zariadeniach mesta Stard Turd su povinni dodrziavat' vSetky zasady ochrany
udajov a zariadeni. Su povinni najmd zachovavat’ ml¢anlivost’ o osobnych udajoch s ktorymi
pri praci pridu do styku. Tie nesmie vyuzit’ ani na svoju potrebu.

Zakazuje sa zverejnovat konfiguracie akychkol'vek zariadeni v sprave dodavatela alebo
inych zariadeni s ktorymi pri praci pridu do styku.

Pri pristupe na internet st povinni dodrziavat’ zasady ochrany pred skodlivym kdédom.

Clanok 8
Zaverecné ustanovenia

Pokial’ to tato zmluva nestanovuje inak, buda sa vzajomné vztahy zmluvnych stran, vratane
pripadnych sporov riadit’ prisluSnymi ustanoveniami Obchodného zdkonnika a dalSimi
pravnymi predpismi, ktoré tieto ustanovenia menia a doplnaju.

Pred¢asne vypovedat’ tuto zmluvu je mozné len po vzajomnej dohode obidvoch zmluvnych
stran. Pravo jednostranne vypovedat’ tuto zmluvu moze 'ubovol'na strana uplatnit’ v pripade
zavazného porusovania ustanoveni tejto zmluvy.

Zmluvné strany sa dohodli na kazdoro¢nom prerokovani pripadnej zmeny zmluvnej ceny.
Pripadna zmena ceny bude rieSena formou dodatku k tejto zmluve.

Zmluva sa uzatvara na dobu 24 mesiacov, kde narok na bezplatny update software
uvedeného v &lanku 1.1 tejto zmluvy je mozny iba prvych 12 mesiacov, resp. po predizeni
SWM u vyrobcu programového vybavenia z ¢lanku 1.1. 24 mesiacov. Vypovedna lehota
zmluvy su 2 mesiace bez udania dovodu.

Zmluva nadobuda platnost’ diiom jej podpisania oboma zmluvnymi stranami a G¢innost
nastava v sulade s § 47a ods. 1, zak. ¢. 40/1964 Zb. Ob¢. zdkonnika v zneni neskorSich
predpisov, s poukazom na § 5a zakona ¢. 211/2000 Z.z. o slobodnom pristupe k informaciam
v zneni neskorsich predpisov, nasledujuci den po dni jej zverejnenia.
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6. Tato zmluva je vyhotovena v Styroch (4) exemplaroch, z ktorych kazdd zmluvna strana
obdrzi jeden. Akékol'vek zmeny a doplnky je mozné urobit’ vylu¢ne so sithlasom oboch stran
pisomne, formou dodatku k tejto zmluve.

7. Na znak sthlasu so vSetkymi jej ustanoveniami bola tdto zmluva podpisand zodpovednymi
zastupcami oboch zmluvnych stran.

V Starej Turej dna 31.3.2016 V Trencine dia 31.3.2016
Za objednavatel’a Za dodavatel’a
Ing. Anna Halinarova Ing. Branislav Jandusik
primatorka mesta — Statutarny zastupca konatel’ spolo¢nosti
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