Zmluva o poskytovani sluzieb starostlivosti a udrzby riesenia
»Casenkovy systém®
uzatvorena podfa § 269 ods. 2 a nasl. Obchodného zakonnika v zneni neskorsich predpisov

CL 1
Zmluvné strany
Objednavatel’ Mesto Staré Tura
Sidlo: Gen. M. R. Stefanika 375/63, 916 01 Stara Tura

Statutarny organ: PharmDr. Leopold Barszcz, primator mesta
Osoby opravnené rokovat vo veciach zmluvy: PharmDr. Leopold Barszcz, primator mesta
Osoby opravnené rokovat' vo veciach technickych: Ing. Marek Miklovi¢

ICQ: 00312002

DIC: 2020381990

Bankové spojenie: VUB

IBAN: SK67 0200 0000 0000 2062 2202
(dalej len ,objednavatel*)

a

Poskytovatel’: QEX, a.s.

Sidlo: Brnianska 2525, 911 05 Trendin

Zapisany v Obchodnom registri Okresného sudu Trencin, Odd. Sa., Vlozka €. 8/R

Statutarny organ: Ing. Ondrej Hort, predseda predstavenstva a generalny riaditel
Osoby opravnené rokovat' vo veciach zmluvy: Ing. Peter Azari, azari@gex.sk

Osoby opravnené rokovat' vo veciach technickych: Ing. Miroslav Kral, kral@gex.sk

ICO: 00587257

DIC: 2020383013

IC DPH: SK2020383013

Bankové spojenie: Slovenska sporitelnia, a.s.

IBAN: SK71 0900 0000 0000 4171 7067

(dalej len ,poskytovatel™)
(objednavatel a poskytovatel spolu dalej aj ako ,zmluvné strany)

uzatvaraju tito Zmluvu o poskytovani sluzieb starostlivosti a udrzby rieSenia ,Casenkovy systém* (dalej len
»Zzmluva®)

CL 1

Definicie
VSetky pojmy a slovné spojenia uvedené v bode 2 az 15 tohto &lanku zmluvy majd rovnaky vyznam
a vykladaju sa tak, ako je uvedené nizsie.
Softvér (SW) - softvérové produkty a programové vybavenie Specifikované v prilohe &. 1 tejto zmluvy,
pouzivané objednavatelom ako opravnenym drzitefom licencii.
Licencia — opravnenie objednavatela pouzivat softvérovu ¢ast Casenkového systému dodaného podia
podmienok osobitnej zmluvy v sulade so zakonom €&. 185/2015 Z. z. Autorsky zakon v zneni neskorsich
predpisov (dalej len ,autorsky zakon®).
Hardvér (HW) — v8etky technické a technologické zariadenia a infrastruktirne komponenty potrebné na
riadne fungovanie softvéru, najma napajacie zdroje, LED displeje, dotykové obrazovky, tladiarne listkov
branch huby, kabelaze, prepojovacie boxy podla prilohy &. 1 tejto zmluvy.
Casenkovy systém (CS) — softvér a hardvér rieSenia “Casenkovy systém pre Zakaznicke centra®, ktory
bol dodany a implementovany objednavatelovi na zaklade osobitnej zmluvy alebo objednavky.
Pouzivanie Casenkového systému - opravnenie objednavatela pouzivat Casenkovy systém v stlade
s autorskym zédkonom.
Sluzby na vyziadanie - poskytovanie 3koleni uzivatefom, konzultacii a odborného poradenstva
v sUvislosti s CS poskytovatefom na zéklade objednavky.
Upgrade - aplikacia novej verzie softvéru alebo SW rieSenia, vratane zapracovania legislativnych zmien,
pripadne vymena, alebo zmeny HW podla podmienok ustanovenych touto zmluvou.
Update - aplikacia suhrnnej opravy softvéru a udajov, vratane zapracovania legislativnych zmien.
Vada - akakolvek vada, chyba, nedostatok, porucha alebo akykolvek iny problém CS braniaci jeho
riadnemu a/alebo bezchybnému uzivaniu (vratane pravnych vad CS, resp. ich &asti), a/alebo
spbsobujuci ich Ciasto€nu alebo Uplnt nefunkénost, a/alebo spdsobujuci Ciastoéné alalebo uplné
obmedzenie ich pouzivania/prevadzky.
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11.

12.
13.

14.

15.

Clovekodent (MD) - 8 (slovom: osem) hodin poskytovanych 1 (slovom: jednym) zamestnancom
poskytovatefa plnenim predmetu tejto zmluvy.

Response time (RT) - ¢as reakcie poskytovatela sluzby na vadu od jej nahlasenia objednavatelom.

Fix time (FT) — sa pre ucely tejto zmluvy rozumie ¢as od doby nahlasenia vady objednavatelom do doby
jej odstranenia poskytovatelom.

Sluzba — poskytnutie akéhokolvek plnenia poskytovatelom, bez ohladu na povahu v suvislosti s plnenim
predmetu tejto zmluvy.

Vy83Sia moc - udalosti, ktoré nie su zavislé od konania zmluvnych stran, a ktoré nemézu zmluvné strany
predvidat, ani nijakym spdsobom priamo ovplyvnit. Pod vy8Sou mocou sa pre ucely tejto zmluvy
rozumie najma nie vSak vylu¢ne vojna, mobilizacia, havaria, $trajk, povstanie, Zivelné pohromy, poziare,
embargo, karanténa a podobne alebo ina neobvykla udalost' s rovhako zavaznymi nasledkami, ktora sa
vymyka moznosti ovplyvnenia dotknutou zmluvnou stranou. Po oznadmeni takejto udalosti jednou
zmluvnou stranou druhej zmluvnej strane, bude prislusnej zmluvnej strane primerane predizena lehota
na plnenie svojich zavazkov. V pripade, ak z dévodu vysSej moci bude podfa predtym uvedeného
prerudené plnenie zmluvy o viac ako 30 dni, zmluvné strany sa osobitnym pravnym ukonom dohodnu
na vysporiadani vzdjomnych zavazkov.

CLm
Predmet zmluvy

Predmetom tejto zmluvy je zavazok Poskytovatela:
-poskytovat v prospech Objednavatela za podmienok tejto zmluvy:

1.1.1. servis v rozsahu podfa ¢l. V. bod 1., 2., 3. a 4. tejto zmluvy:
a. sluzby udrzby CS (na existujucich a novych ZC) za u€elom udrzania ich funkénosti,
b. sluzby spravy SW (na existujucich a novych ZC) za u€elom udrzania jeho

pozadovanej funkénosti

C. sluzby spravy HW

d. spotrebny material — termopapier do tlaiarne na listky / kiosku podla &l. V. bod 4
1.1.2. sluzby na vyziadanie podla ¢l. V. bod 5. Zmluvy
Zavazok poskytovatela zaplatit za sluzby, uvedené v bode 1.1. poskytovatelovi dohodnutid zmluvnu
cenu v zmysle ¢&l. VI tejto zmluvy.
Tato zmluva sa nevztahuje na odstrafiovanie vad HW v ramci reklamacie poskytovatelom, ktory bol
dodany objednavatelovi poskytovatefom na zaklade samostatnej zmluvy aje naf poskytovatel
poskytnuta zaruka za akost po€as zaruénej doby Specifikovanej v samostatnej zmluve.

CL IV
Miesto plnenia zmluvy

Miestom plnenia tejto zmluvy su pracoviska objednavatela, na ktorych objednavatel pouziva CS, uvedené
v prilohe €. 1 tejto zmluvy.

1.2.

CLvVv
Spdsob poskytovania sluzieb

Udrzba CS podra él. lll bod 1.1. pism. a)
Pocas trvania platnosti tejto zmluvy je poskytovatel povinny poskytovat' objednavatelovi sluzby udrzby
CS spoplatnenu podrla cennika uvedeného v prilohe &. 2 a) a b) tejto zmluvy v nasledovnom rozsahu:
a) v pripade vzniku vad, ktoré zabranuju normalnej funkénej prevadzke, poskytovat objednavatelovi
udrzbu CS 8 hodin denne v &ase od 8:00 do 16:00 hod. v pracovnych dfioch, okrem §tatom uznanych
sviatkov a dni pracovného pokoja s nasledovnymi ¢asmi RT a FT:
- RT do 12 hodin (pracovné dni) a FT do 4 pracovnych dni od identifikacie vady,
- Nahlasovanie vady je mozné v Case pracovnej doby od 8:00 do 16:00 hod.
b) poskytovat podporu pri rieSeni vzniknutych vad, a to:
- telefonicky (telefonické poradenstvo — helpdesk) — telefonické konzultacie pri rieSeni
incidentov a problémov, identifikacia vady, hladanie rieSenia pre odstranenie vad, ako aj
v oblastiach, ktoré sa mézu vyskytovat pri uzivani CS objednavatelom, priom nie je mozné
tieto vyriedit pomocou prevadzkovej dokumentacie;
- dialkovo, formou diafkovej spravy,
- na mieste plnenia (servisny zasah udrzby).
Predpokladom poskytovania sluzieb udrzby CS podfa bodu 1.1. tohto &lanku zmluvy je Ziadost
objednavatela o odstranenie vady odoslana prostrednictvom stranky www.gex.sk (Klientska zoéna)
alebo na e-mailovt adresu poskytovatela servis@qex.sk Ziadost o odstranenie vady musi obsahovat
minimalne nalezitosti: popis vady, miesto vyskytu vady, kontaktni osobu objednavatela, e-mailovu
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1.3.

1.4.

adresu a teleféonne Cislo kontaktnej osoby objednavatela. Poskytovatel je povinny obratom potvrdit
objednavatelovi prijatie Ziadosti o odstranenie vady na e-mailovu adresu kontaktnej osoby.
Na zaklade ziadosti o odstranenie vady je poskytovatel povinny vykonat’ analyzu v rozsahu potrebnom
pre identifikaciu vady arozhodnut o spbsobe rieSenia odstranenia vady. Pravo vyberu spdsobu
odstranenia vady patri poskytovatelovi, ktory pri odstrafiovani vady zohladni jej charakter a zvoli
najefektivnej$i spdsob jej odstranenia.
Ak je na odstranenie vady nevyhnutny zasah kvalifikovaného zamestnanca poskytovatela, je
poskytovatel povinny zabezpecdit jeho vyslanie do miesta plnenia podla bodu 1.1. pism. b) tohto ¢lanku
zmluvy.
Sprava softvéru podra €l. lll bod 1.1. pism. b)
PoCas trvania platnosti tejto zmluvy je poskytovatel povinny poskytovat objednavatefovi sluzby
spravy softvéru spoplatnené podla cennika uvedeného v prilohe &. 2 a) a b) tejto zmluvy v nasledovnhom
rozsahu:

a) informovanie o dostupnosti aktualnych softvérovych updatov a ich poskytnutie k implementacii,

b) dodanie prislusnej dokumentacie k jednotlivym SW verziam a updatom,

c) odstranovanie SW poruch on-site (priamo na pracovisku objednavatela),

d) v pripade, Ze je to objednavatelom umoznené, vykonavanie dialkovej spravy, dohladu funk&nosti

a odstranovanie poruch softvérového riesenia,
e) technologicka a servisna konzultacna ¢innost,
f)  Skolenia v rozsahu — jedno Gvodné $kolenie pre Objednavatelom uréeného zamestnanca podla
bodu 7.1. tohto &lanku

pricom na poskytovanie sluzieb spravy softvéru podla tohto bodu zmluvy sa uplatnia ustanovenia bodu
1.1. az 1.5. tohto ¢lanku zmluvy.
Sluzby spravy HW podra ¢l. Ill bod 1.1. pism. c)
Pocas trvania platnosti tejto zmluvy je poskytovatel povinny poskytovat objednavatelovi pravidelné
sluzby pozaruéného servisu — 1x ro¢ne profylakticka prehliadka HW zariadeni spoplatnenu podla
cennika uvedeného v prilohe €. 2 b) tejto zmluvy v rozsahu:

a) diagnostika funk&nosti/zavady komponentov HW,

b) vycistenie tlacovych hlav tlaciarni a suvisiacej elektroniky, vnutorného priestoru kiosku, dotykovej

plochy,

c) kontrola, meranie zdrojov,

d) kontrolna tla¢ listka, evidencia chybovej tlace,

e) vizualna kontrola poSkodenia HW komponentov.

f) zapoZi€anie nahradného dielu HW do doby opravy, resp. dodavky nového nahradného dielu

namiesto neopravite/ného nahradného dielu HW.

Na poskytovanie sluzieb spravy HW podla tohto bodu zmluvy sa uplatnia ustanovenia bodu 1.1. a 1.5.
tohto ¢lanku zmluvy.
Dodavatel na zaklade poziadavky Objednavatela zasle spotrebny material — termopapier do tlaCiarne
listkov postou na adresu Objednavatela do 5 pracovnych dni od obdrzania poziadavky na email
servis@qgex.sk. Vymenu termopapiera vykonava zaskoleny pracovnik Objednavatela. Cena za
termopapier - spotrebny materiél je uvedena v prilohe &.2 b) tejto zmluvy.
Sluzby na vyZiadanie su poskytované na zaklade objednavky a rozsah tychto sluzieb je zavisly na
skutoénych potrebach Objednavatela, ktoré nastanu v buducnosti. Objednavky bude Objednavatel
zasielat Dodavatelovi na adresu jeho sidla po&tou, e-mailom na e-mail: servis@gex.sk. Dodavatel sa
zavazuje vyjadrit’ sa ku kazdej objednavke Objednavatela vyhotovenej a doruenej v sulade s touto
zmluvou bez zbyto&ného odkladu, najneskér vSak do dvoch (2) pracovnych dni odo dna jej dorucenia.
Dodavatel sa zavazuje potvrdit prijatie kazdej objednavky nasledovnym spdsobom: doruéenim
potvrdenej objednavky s uvedenim mena, priezviska a podpisom opravnenej osoby a peciatky
Dodavatela s poznamkou ,potvrdzujem*, Objednavatelovi posStou, pripadne doruenim potvrdenej
podpisovej strany objednavky faxom na Cislo Objednavatela, uvedené v objednavke alebo dorucenim
naskenovanej potvrdenej podpisovej strany objednavky na e-mailovu adresu uvedenu v objednavke.
Objednavka sa povazuje za uzavretu okamihom dorucenia potvrdenej objednavky Objednavatelovi.
V pripade doru€enia potvrdenej objednavky e-mailom alebo faxom je Dodavatel povinny original
potvrdenej objednavky dorucit Objednavateflovi bez zbytoéného odkladu aj postou.
SluZzbami na vyZiadanie su najma tieto sluzby:
. HW a SW ukony suvisiace s rozsirenim funkcionality CS,
Upravy nastavenia CS iné ako uvedené v bode 1. tohto &l. zmluvy,
upgrade CS iné ako uvedené v bode 1. tohto &l. zmluvy
ostatné sluzby iné ako uvedené v bode 1. tohto &l. zmluvy,
konzultacie, $kolenia uZivatelov a odborné poradenstvo v ramci dodaného CS a SW; konzultacie
al/alebo odborné poradenstvo budu poskytnuté na dohodnutom mieste, v dohodnutom Case
a dohodnutym spdsobom a potvrdenim o poskytnuti konzultacie a/alebo odborného poradenstva
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je Protokol o poskytnuti konzultacie a/alebo odborného poradenstva, podpisany opravnenou
osobou za Objednéavatela;
. Skolenia nad ramec rozsahu uvedeného v bode 2.1 pism. f) zmluvy
6. Sluzby podla bodov 1.-5. tohto ¢lanku zmluvy su spoplatnené na zaklade cennika, ktory tvori prilohu
C. 2 tejto zmluvy.
7. Osoby opravnené konat' vo veciach plnenia zmluvy
7.1. Osobou, poverenou konat vo veciach plnenia predmetu zmluvy za Objednavatela je Ing. Marek
Miklovi¢, +421 915 984 305, marek.miklovic@staratura.sk (osoba poverena za Objednavatela)
alebo v pripade jej nepritomnosti, lou vopred pisomnou formou poverena ina osoba. Poverenie inej
osoby bude pisomne oznamené osobe poverenej Dodavatelom.
Osoba poverena za Objednavatela je opravnena v mene Objednavatela:
a. potvrdzovat vykazy prac pracovnikov Dodavatela,
b. zabezpelovat poskytovanie sucinnosti Objednavatefla,
c. podpisovat zapishice o vysledku akceptaénych testov zmien a/alebo uprav CS a protokoly o ich
odovzdani a prevzati do prevadzky,
d. predkladat objednavky na konzultacie/odborné poradenstvo a $kolenia uZivatelov a spravcov CS.
7.2. Osobou, poverenou konat vo veciach pinenia predmetu zmluvy za Dodavatela je Ing. Miroslav Kral
tel. islo +421 910 357 386 email kral@qgex.sk (osoba poverena za Dodavatela), alebo nim vopred
pisomnou formou poverena ina osoba. Poverenie takejto osoby bude Dodavatelom pisomne
oznamené osobe poverenej za Objednavatela.
Osoba poverena za Dodavatela je opravnena v mene Dodavatefla:
a. riadit prace pri Upravach a/alebo zmenach aplikacie, ako aj pri poskytovani ostatnych sluzieb
Dodavatefla, tykajucich sa plnenia predmetu tejto zmluvy,
b. podpisovat zapisnice o vysledku funkénych testov zmien a/alebo Gprav CS a protokoly o ich
odovzdani a prevzati do prevadzky a protokoly o prevzati HW a SW,
c. dohadovat (odsuhlasovat) podmienky na poskytnutie konzultacii/odborného poradenstva
a Skoleni uzivatelov a spravcov softvéru alebo CS.
7.3. Zmluvné strany mézu kedykolvek zmenit nimi poverenu osobu. Zmena je voci druhej zmluvnej strane
ucinna odo dria dorucenia pisomného oznamenia o zmene poverenej osoby.

CL VI
Cena a platobné podmienky

1. Zmluvné strany sa dohodli na cene za poskytovanie sluzieb podla tejto zmluvy v sulade so zakonom ¢.
18/1996 Z. z. o cenach v zneni neskorSich predpisov. Cena za poskytovanie sluzieb je uvedena v prilohe
€. 2 tejto zmluvy.

2. Sumu DPH bude poskytovatel uctovat vo vySke v zmysle platnych vSeobecne zavaznych pravnych
predpisov. V pripade zmeny sadzby DPH sa nevyzaduje uprava formou dodatku k tejto zmluve, ale
poskytovatel bude automaticky uctovat vySku sadzby DPH platna v €ase poskytnutia zdanitelného
plnenia.

3. Objednavatel sa zavazuje uhradzat cenu za poskytované sluzby podla bodu 1 tohto &ldnku zmluvy
nasledovne:

a. 1xroc€ne podla prilohy €.2 a) tejto zmluvy, na zaklade faktury, vystavenej poskytovatelom v sulade
s ustanoveniami prislusnych v8eobecne zavaznych pravnych predpisov a touto zmluvou.

b. 1x mesacne podla prilohy €.2 b) tejto zmluvy za vSetky ostatné sluzby poskytnuté poskytovatelom
naraz.

c. Cena sluzieb podla predchadzajuceho bodu sa vypocita na zaklade skutocne dodanych sluzieb
podla vykazu, ktory obsahuje Specifikaciu sluzieb, merna jednotku a poCet mernych jednotiek
podla prilohy €.2 b) tejto zmluvy

d. Kcene podla odstavca b. tohto ¢lanku bude pripocitana cena za dodané nahradné diely. Cennik
nahradnych dielov je uvedeny na www.gex.sk (Klientska zéna).

e. Cena za dodany termopapier — spotrebny material podla ¢l. V bod 4. tejto zmluvy bude
faktdrovana do 30 dni na zaklade objednavatelom potvrdeného dodacieho listu

f.  Kv8etkym sluzbam podla tejto zmluvy bude pripo€itana cena za dopravu podla prilohy €.2 b) tejto
zmluvy.

4. Lehota splatnosti faktur je 30 dni odo diia ich preukazatefného doru€enia objednavatelovi.

CL v
Prava a povinnosti zmluvnych stran

1. Poskytovatel je povinny pinit predmet tejto zmluvy prostrednictvom odborne vyskolenych zamestnancov.
Poskytovatel sa zavazuje udrziavat aktualny stav poznatkov o CS, ktoré su predmetom spravy a udrzby
podla tejto zmluvy. Objednavatel je povinny poskytnut’ poskytovatelovi su€innost, nevyhnutne potrebnu
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na plnenie predmetu tejto zmluvy, najmd umoznit poskytovatefovi primerany pristup k prislusnému

softvéru alebo CS, ako aj pouzitie daldieho slvisiaceho zariadenia alebo pamatovych médii,

nevyhnutnych pre riadne poskytovanie sluzieb spravy a udrzby podla tejto zmluvy.

Objednavatel je povinny pouzivat CS podia pouzivatelskej a administratorskej dokumentacie, dodanej

zhotovitefom.  Objednavatel nesmie vykonavat Ziadne Upravy alebo opravy CS a

prevadzkového prostredia, ktoré neodporu€a pouzivatelska, administratorska, produktova a technicka

dokumentacia dodavana vlastnikom softvéru alebo poskytovatelom.

Poskytovatel je povinny poskytovat objednavatelovi mesacne Spravu o uskutoénenych sluzbach v ramci

plnenia na zaklade tejto zmluvy v Strukture podla predmetu zmluvy, ktora bude neoddelitelnou sucastou

faktary, vystavenej poskytovatelom podfla bodu 3 b) tejto zmluvy.

Poskytovatel je povinny vykonat vSetky potrebné opatrenia na to, aby v suvislosti s plnenim predmetu

zmluvy na pracoviskach objednavatela zaistil bezpeénost svojich zamestnancov, ako aj bezpecnost

zamestnancov objednavatela.

Poskytovatel sa zavazuje:

a) dodrziavat vSeobecne zavazné pravne predpisy na zaistenie BOZP a ochrany pred poziarmi;
dodrziavat’ ostatné predpisy, zasady bezpecCnej prace, zasady ochrany zdravia pri praci a zasady
bezpe&ného spravania na pracoviskach objednavatela, uréené pracovné postupy a interné pokyny
objednavatela na zaistenie BOZP a ochrany pred poziarmi, s ktorymi ho objednavatel oboznamil,

b) vykonavat iba prace, obsluhovat iba stroje a zariadenia, a pouzivat latky, ktoré su urCené
Specifikaciou predmetu zmluvy, a ktoré neohrozuji zamestnancov objednavatela,

c) v suvislosti s plnenim zmluvy nalezite inStalovat, pouzivat a udrziavat bezpe€nostné a ochranné
zariadenia nevyhnutné pre ochranu zamestnancov objednavatela,

d) pInit predmet zmluvy iba zamestnancami a osobami, ktorym bol objednavatelom udeleny suhlas na
vstup do jeho objektov,

e) plnit predmet zmluvy az po absolvovani Skolenia BOZP a ochrany pred poziarmi jeho zamestnancov
alebo 0s6b konajucich v jeho mene a dalej v intervaloch uréenych objednavatefom.

Poskytovatel je povinny zabezpecit pohyb svojich zamestnancov a dalSich osdb, konajucich v jeho mene

u objednavatefa len na pracoviskach av priestoroch suvisiacich s plnenim predmetu tejto zmluvy,

a v sprievode zamestnanca objednavatela.

CL v
Zodpovednost' za vady a zaruka

Poskytovatel zodpoveda za riadne poskytovanie sluzieb, ktoré su predmetom plnenia tejto zmluvy, ako
aj za skuto€nost, Ze tieto sluzby poskytuje v sulade s prislusnymi v3eobecne zavaznymi pravnymi
predpismi a technickymi normami.

Poskytovatel poskytuje na poskytnuté sluzby zaruku v trvani 6 mesiacov a poskytnuté tovary zaruku

v trvani 12 mesiacov. Zaru¢na doba zacina plynut odo dna prevzatia vysledku pinenia objednavatefom.
Objednavatel je povinny u poskytovatela pisomne reklamovat vadu poskytnutého pinenia bez zbyto¢ného
odkladu po jej zisteni. Poskytovatel' je povinny pri obmedzeni funkénosti CS zadat s odstrafiovanim
reklamovanej vady bez zbyto€ného odkladu od dorucenia reklamacie a odstranit vadu najneskér v lehote
uréenej ako FT pre vadu kategérie A v zmysle €l. V bod 1.1. tejto zmluvy.

Dodavatel nezodpoveda za vady:

a) v pripade, ak tieto boli preukazatefne spésobené umyselnym konanim zamestnancov objednavatela
alalebo tretich osdb na strane objednavatela, najma neopravnenymi zasahmi do CS, SW a HW,

b) spbsobené preukazatelne obsluhou alebo pouZivatelom objednavatela, ktori neboli zadkoleni pre
pouzivanie SW, HW a CS zamestnancami poskytovatela,

c) spbsobené preukazatelne pouzitim podkladov prevzatych od objednavatela, pokial poskytovatel ani
pri vynaloZeni vSetkej odbornej starostlivosti nemohol zistit ich nevhodnost, pripadne na ich
nevhodnost upozornil objednavatela, a ten na ich pouziti trval,

d) spbsobené preukazatelne v désledku pouzitia neoriginalneho spotrebného materialu.

Cl. IX
Zodpovednost’ za Skodu

Ak poru8i niektora zo zmluvnych strdn svoje povinnosti alebo akykolvek zavazok, vyplyvajuci z tejto
zmluvy, je povinna nahradit $kodu, preukazatefne tymto konanim spdsobenu druhej zmluvnej strane. Za
S8kodu sa povazuje skutoéna Skoda, uSly zisk a naklady vzniknuté poSkodenej zmluvnej strane
preukazatelne v suvislosti so Skodovou udalostou.

Zmluvna strana, ktora porusila svoju povinnost alebo akykolvek zavazok, vyplyvajuci z tejto zmluvy, sa
mdze zbavit zodpovednosti za Skodu, ak preukaze, ze k poruSeniu povinnosti alebo akéhokolvek zavazku,
vyplyvajuceho z tejto zmluvy, doSlo v désledku okolnosti vylu€ujucich zodpovednost, v zmysle § 374
Obchodného zakonnika v platnom zneni.



No o

8.
9.

CL. X
Sankcie

V pripade akéhokolvek neplnenia alebo porusenia povinnosti poskytovatela s plnenim sluzieb podfa ¢&l. Il
bod 1.1. pism. a) az c) tejto zmluvy, je objednavatel opravneny si uplatnit zmluvnu pokutu vo vyske 5 %
z celkovej dohodnutej zmluvnej ceny bez DPH, ato za kazdé nesplnenie alebo poruSenie povinnosti
osobitne. V pripade omeSkania poskytovatela so splnenim povinnosti podla tejto zmluvy je objednavatefl
opravneny uplatnit si zmluvnu pokutu vo vyske 0,5% za kazdy den trvania omeskania az do upiného
splnenia povinnosti poskytovatela.

V pripade omeskania objednavatela s Uhradou dohodnutej zmluvnej ceny je poskytovatel opravneny si
voCi objednavatelovi uplatnit Urok z omeskania vo vySke podla ustanoveni Obchodného zakonnika
v plathom zneni.

Uplatnenim naroku na zmluvnu pokutu nie je dotknuté pravo objednavatela na nahradu preukazatelne
vzniknutej Skody.

Objednavatel ma pravo na nahradu Skody preukazatefne vzniknutej nesplnenim vlastnej dariovej
povinnosti poskytovatela, platcu DPH, v zmysle § 78 zakona €. 222/2004 Z. z. o dani z pridanej hodnoty
v zneni neskorSich predpisov (dalej len ,zakon o DPH®). Objednavatel méa zaroven pravo uplatnit
u poskytovatela trovy konania, ktoré mu vznikna v konani s prislusnym danovym uradom podia § 69b
zakona o DPH.

Objednavatel je opravneny jednostranne zapocitat svoje pohladavky vocéi poskytovatelovi, ktoré mu vznikli
z dévodu uplatnenia ruc¢enia za dar voéi objednavatelovi v zmysle § 69b zakona o DPH, vratane trov
konania, ktoré mu vznikli v konani s prislusnym dafiovym uUradom a pohladavky vzniknuté z dévodu
dizného poistného na zdravotné poistenie.

CLXI
Zaverecné ustanovenia

Tato zmluva sa uzatvara na dobu urgitu, a to 24 mesiacov. Ktorakolfvek zmluvna strana mdze pisomne
vypovedat tuto zmluvu v 3 mesacnej vypovednej lehote bez uvedenia dévodu, ktora zacina plynut prvym
driom nasledujuceho mesiaca po doru€eni vypovede druhej zmluvnej strane. Zmluvné strany mdzu
ukoncit zmluvu aj pisomnou dohodou.
Vztahy neupravené touto zmluvou sa riadia prislusSnymi ustanoveniami Obchodného zakonnika
a prislusnymi vSeobecne zavaznymi pravnymi predpismi.
Tato zmluvu je mozné menit a dopifiat len formou pisomnych dodatkov podpisanych opravnenymi
zastupcami oboch zmluvnych stran, pokial nie je ustanovené inak.
Zmluvné strany sa zavazuju, ze v pripade sporov o obsahu a plnenia tejto zmluvy vynaloZzia vSetko usilie,
ktoré je mozné od nich spravodlivo pozadovat, k tomu, aby tieto spory boli vyrieSené dohodou. Ak sa
nedohodnu zmluvné strany na spdsobe rieSenia vzajomného sporu, ma kazda zo zmluvnych stran pravo
predlozit spor na rozhodnutie prislusnému sudu v SR.
Tato zmluva je vyhotovena v Styroch rovnopisoch, z ktorych kazda strana obdrzi dve vyhotovenia.
Tato zmluva nadobuda platnost diiom podpisu vSetkymi Zmluvnymi stranami a ucinnost je od 1.1.2027.
Zmluva obsahuje tieto prilohy:

a. Priloha €. 1: Zoznam miest plnenia,

b. Priloha €. 2: Cennik sluzieb.
Tato zmluva je vyhotovena v 2 rovnopisoch, z toho jeden pre objednavatela a jeden pre poskytovatela.
Zmluvné strany vyhlasuju, Ze si zmluvu preditali, jej obsahu porozumeli a na znak suhlasu ju podpisuju.

V Starej Turej, dha 6.5.2026 V Trencine, dia 30.4.2026

Za objednavatela Za poskytovatela

PharmDr. Leopold Barszcz Ing. Ondrej Hort
primator mesta predseda predstavenstva

QEX, a.s.



Priloha ¢.1 Zoznam miest plnenia

Miesto plnenia

Adresa

Mestsky urad Stara Tura

Gen. M. R. Stefanika 375/63

Priloha ¢. 2 - Cennik

a) Cena za poskytovanie sluzieb SLA — RT, FT a CARE

Miesto plnenia SLA — SW a HW podpora

CARE — SW subscrition

SPOLU bez DPH

Mestsky urad Stara Tura

820,93 €

237,92 €

1058,85 €

b) Cena za ostatné sluzby

Specifikacia Merna jednotka Cena bez DPH
Termopapier —spotrebny material 1 ks (rolka) 23,00 €
SW vyvoj / konfiguracia / servis 1 hod 59,00 €
HW inStalacia / servis 1 hod 45,00 €
HW deinstalacia 1 hod 45,00 €
Vytvaranie dokumentacie 1 hod 40,00 €
Skoliace prace 1 hod 59,00 €
Zmena layoutu listka 1 hod 60,00 €
Profylakticka prehliadka 1ks 150,00 €
Priplatok prace mimo pracovnych hodin 1ks 50%
Dopravné naklady 1km 0,50 €

Nahradné diely

Podla aktualneho cennika




