SUBLICENCNA ZMLUVA

NizSie uvedené strany

IRESOFT SK s.r.o.

so sidlom Sladkovi¢ova 861/2, Bratislava - mestska ¢ast’ Staré mesto 811 06, Slovenska republika,
ICO: 55 806 538,

zapisana v obchodnom registri vedenom u Mestského siidu Bratislava 111, vlozka ¢islo: 173179/B
ktorej menom kona Ing. Jiti Halousek, MBA, konatel’

na strane jednej ako poskytovatel’

a

Mesto Stara Tura

so sidlom Gen. M. R. Stefanika 375/63, Stara Turé, 916 01, Slovenska republika,

1CO: 00312002,

DIC: 2020381990,

IC DPH: nie sme registrovani k DPH a nie sme osoba povinna k DPH (zdaniteI'na osoba)
ktorej menom kona (funkcia): PharmDr. Leopold Barszcz, primator mesta

na strane druhej ako nadobudatel’

1.1.

1.2.

1.3.

2.1.

2.2.

uzatvaraju v sulade s prislusnymi pravnymi predpismi tato sublicen¢nu zmluvu:

1. Zakladné ustanovenia

Poskytovatel’ prehlasuje, Ze s autorom pocitacového programu CYGNUS 2, spolo¢nostou IRESOFT s.r.o., so
sidlom Purkyiiova 71/99, Kralovo Pole, 612 00 Brno, Ceska republika, ICO 26297850 (d’alej jen ,,autor*’), uzavrel
licen¢nll zmluvu, na zéklade ktorej je opravneny poskytnat’ nadobudatel'ovi sublicenciu k programu CYGNUS 2
v rozsahu tejto zmluvy.

CYGNUS 2 je program urceny k pouzitiu ako podporny softwarovy nastroj pre vedenie agend poskytovatel'ov
socialnych sluzieb. Tento poéitacovy program je mozné rozsirit’ o d’alsiu funkcnost’ prostrednictvom rozsirujucich
modulov, pricom CYGNUS 2 a pripadné rozsirujuce moduly tak dohromady tvoria komplexny a prepojeny celok.
Vseobecna $pecifikacia funkéného obsahu CYGNUS 2 a jednotlivych volitelnych rozsirujiicich modulov je
obsiahnuta v prilohe €. 2 tejto zmluvy.

Predmetom tejto zmluvy je zavdzok poskytovatela poskytnut nadobudatelovi za podmienok a v rozsahu
stanovenym touto zmluvou pravo na pouzivanie d’alej Specifikovaného pocitacového programu, a to pre osobnd,
resp. internd potrebu nadobudatel’a (d’alej len ,,sublicencia®). Nadobudatel’ sa zavézuje za poskytnutie sublicencie
platit’ poskytovatel'ovi d’alej $pecifikovant dohodnuti odmenu.

II. Predmet sublicencie

Poskytovatel' tymto poskytuje nadobudatel'ovi sublicenciu k pouzivaniu pocitacového programu CYGNUS 2
v rozsahu, ktory je Specifikovany v prilohe ¢. 1 tejto zmluvy; voliteIné rozsirujice moduly si predmetom
sublicencie podla tohto ¢lanku zmluvy len v pripade, ak st v prilohe ¢. 1 vyslovne uvedené. Pocitacovy program
CYGNUS 2 apripadné volitelné rozsirujuce moduly uvedené v prilohe ¢. 1 sa d’alej oznacuju spolo¢ne ako
»pofitaovy program®. Sublicenciou podla tohto ¢lanku opraviiuje poskytovatel nadobudatela pouzivat
pocitaovy program pre osobnu potrebu nadobudatela, ktorou sa rozumie interné pouzivanie pocitacového
programu v sulade s jeho ur¢enim nadobtidatel'om a jeho pracovnikmi. Po¢itacovy program bude pouzivany takym
spdsobom, Ze bude spusteny na serveri, ktory za tymto ucelom zabezpeci poskytovatel' (d’alej len ,,server®),
pricom nadobudatel’ bude pocitacovy program pouzivat’ pomocou tzv. klientskej aplikacie, ktoru si nadobudatel
nainstaluje na vlastné pouzivatel'ské stanice (PC) a prostrednictvom internetu sa pripoji k serveru (d’alej len
,Kklientska aplikacia“). RozmnoZeninu klientskej aplikacie poskytne poskytovatel nadobudatelovi v ramci
instalacnej podpory. Nadobudatel' je opravneny nainstalovat’ si klientsku aplikaciu na lubovolny pocet
pouzivatel'skych stanic (PC) a pouzivat’ klientsku aplikaciu z 'ubovol'ného miesta. Nadobudatel’ nie je povinny
licenciu vyuzit'.

Poskytovatel' d’alej touto zmluvou poskytuje nadobudatelovi priestor na serveri (ulozisko dat), ktory bude sluzit
na ukladanie dat nadobudatel’a, pricom nadobudatel’ bude moct’ data ukladat’ a vyuzivat vyluéne prostrednictvom
klientskej aplikacie. Nadobudatel’ ma na serveri k dispozicii priestor o velkosti, ktora je uvedena v prilohe ¢. 1
zmluvy, pricom aktualne Cerpanu kapacitu si moZze zobrazit’ v klientskej aplikacii. Nadobudatel’ je vSak opravneny
vyuzit’ priestor na serveri aj nad rdmec priestoru podl'a predchadzajticej vety, priCom diiom, ked’ prekroci aktualne
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3.1.

3.2.

3.3.

3.4.

3.5.

3.6.

3.7.

4.1.

pridelenu kapacitu, sa dohodnuta kapacita navysi o 1 GB, a to aj opakovane. Za takto navysent kapacitu hradi
nadobudatel’ poskytovatel'ovi odmenu podla cennika v prilohe €. 1 zmluvy.

I1I. InStaldcia a pouZivanie poc¢itacového programu
Uzivatel'ské prirucka na pouzitie pocitacového programu je pristupna v elektronickej podobe na vzdelavacom a
informa¢nom portdli CYGNUS AKADEMIA na adrese www.cygnusakademia.sk. Na tomto portali méze
nadobudatel’ ziskat’ napovedy, odpovede na Casté otazky, objednat’ si konzultacie a vzdelavat’ sa v online kurzoch.
Poskytovatel' bude priebezne aktualizovat pocitacovy program, najmé v nadvéznosti na vyvoj pravnych predpisov
tak, aby vystupy pocitacového programu zodpovedali tcelu, na ktory je pocitacovy program urceny, a to spravidla
bez zbyto¢ného odkladu po tom, ¢o ddjde k relevantnej zmene pravnych predpisov. Aktualizacie budi d’alej
vykonavané aj za ucelom zlepSenia pocitacového programu a opravy jeho chyb. Poskytovatel' bude prijimat’
navrhy na upravy pocitacového programu aj od nadobudatel’a, avSak rozhodnutie o zaradeni do aktualizacie je
vyluéne na uvazeni poskytovatel’ a. Aktualizacie bude poskytovatel’ vykonavat’ v nocnych hodinéch (od 20:00 do
6:00) bez stc¢innosti nadobudatel’a, pricom o planovanej aktualizacii bude poskytovatel' nadobudatel'a informovat’
najneskor 24 hodin vopred oznamenim v klientskej aplikacii. Pocas aktualizacie nemusi byt pocitacovy program
dostupny, pricom takato nedostupnost’ sa nezapocitava do vypoctu dostupnosti podla ¢l. VII bodu 7.4. zmluvy.
Nadobudatel’ berie na vedomie, Ze pocitacovy program sa v dosledku aktualizacii vykonavanych poskytovatel'om
pocas trvania tejto zmluvy bude menit’.
Poskytovatel' sa zavédzuje vykonat aktivaciu pocitacového programu, instalaciu klientskej aplikacie na minimalne
jednu pouzivatel'ski stanicu (PC) nadobudatela, nastavenie pocitacového programu podla poziadaviek
nadobudatel’a, zaskolenie pracovnikov nadobudatel’a a prevod dat nadobudatel’a do pocitacového programu (d’alej
len ,,instalacnd podpora“). Instalacna podpora bude poskytnuta v priestoroch nadobudatel’a na adrese dohodnute;j
stranami, pripadne vzdialene, a to v termine dohodnutom oboma zmluvnymi stranami. Prevodom dét podl'a prve;j
vety sa rozumie prevod dat nadobudatela zo sucasného softvéru pouzivaného nadobudatel'om do pocitacového
programu, pri¢om nadobudatel’ berie na vedomie, Ze tento prevod nemusi byt v konkrétnom pripade tplne alebo
Ciastocne mozny a moze nan byt potrebna sucinnost nadobudatela. Nadobudatel' je povinny poskytnat
poskytovatelovi na vykonanie instalacnej podpory dostatoénu sucinnost, najmid poskytnutim potrebnych
informacii o svojom aktuadlnom hardvérovom a softvérovom vybaveni a pocte pracovnikov, ktori maju byt
zaskoleni. Sucinnost’ podl'a predchadzajucej vety zahffia aj zabezpe€enie pritomnosti a su¢innosti spravcu siete
nadobudatela.
Poskytovatel' sa zavdzuje pocas trvania tejto zmluvy poskytovat’ nadobudatelovi poradenstvo a konzultacie
tykajiice sa vzniknutych problémov pri pouzivani pocitacového programu, jeho nastavenia alebo inStalacie
klientskej aplikacie (d’alej len ,,uzivatel'skd podpora®), a to prostrednictvom odkazu v nastroji ,,Potrebujem
poradit* v klientskej aplikacii, elektronickou poStou na adrese servis@iscygnus.sk alebo zanechanim odkazu na
tel. ¢isle 02 / 206 33 216 (Bratislava). Poskytovatel sa zavéizuje odpovedat na podnet nadobudatela podla
predchadzajucich viet v ¢o najkratSom moznom termine, najneskor vsak v pracovny den nasledujuci po prijati
podnetu nadobtidatel’a.
Uzivatel'sk(l podporu podla predchadzajuceho bodu méze poskytovatel na zaklade poziadavky nadobudatela
poskytnut’ aj pristupom na konkrétne PC nadobudatel’a prostrednictvom nastroja ,,Vzdialena pomoc*. V takom
pripade bude poskytovatel' ovladat PC nadobudatela vyluéne pod priamym dohladom a podla pokynov
nadobudaterla, resp. jeho zamestnancov. V pripade vyuzitia nastroja ,,Vzdialena pomoc* podl'a tohto bodu zmluvy
sa nadobudatel’ zavidzuje zabezpecCit,, ze pri jeho poskytovani zo strany poskytovatel'a nedojde k neopravnenému
pristupu k osobnym udajom fyzickych osob, najmi citlivym osobnym udajom (osobitnej kategorii osobnych
udajov), najmé udajom tykajucim sa ich zdravotného stavu; nadobudatel je teda povinny prijat’ vSetky opatrenia
na to, aby prislusné osobné udaje boli pri vyuziti tohto néstroja dostato¢ne chranené.
Poskytovatel' bude monitorovat’ prevadzku servera a pocitacového programu, vykonavat' Gdrzbu a optimalizaciu
pocitacového programu a udrziavat’ operacny systém servera a prislusné serverové aplikacie aktualizované. Na
tento ucel moze byt pocitacovy program v nocnych hodinach (od 20:00 do 6:00) kratkodobo nedostupny; o
nedostupnosti bude nadobudatel’ informovany najneskor 24 hodin vopred oznamenim v klientskej aplikacii.
Takéato nedostupnost’ sa nezapocitava do vypocétu dostupnosti podla ¢l. VII bodu 7.4. zmluvy.
V ramci in$talacnej podpory nadobudatel’ uréi osobu alebo osoby, ktoré moézu po poskytovatelovi pozadovat’
zmenu nastavenia pocitacového programu; zmenu tychto oséb mdze nadobudatel’ vykonat’ pisomnym alebo e-
mailovym oznamenim poskytovatel'ovi.

IV. Rozsah uZivacich prav (sublicencia)

Poskytovatel’ poskytuje touto zmluvou nadobudatelovi opravnenie na pouzivanie pocita¢ového programu na dobu
trvania tejto zmluvy, pricom prvym dnom trvania sublicencie je den aktivacie pocitacového programu.
Nadobudatel je opravneny pouzivat’ pocitacovy program pre vedenie svojej agendy ako poskytovatel'a socialnych
sluzieb, ato len vo vztahu k poskytovaniu socidlnych sluzieb v zariadeni alebo zariadeniach na adresach
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4.2.

4.3.

4.4.

5.1.

5.2.

5.3.

5.4.

6.1.

6.2.

S$pecifikovanych v prilohe €. 1 tejto zmluvy. Nadobudatel’ berie na vedomie, Ze pocitacovy program je obmedzeny
poc¢tom spracovavanych zaznamov, pricom toto obmedzenie je uvedené v prilohe €. 1 tejto zmluvy. Nadobtdatel
je opravneny nainstalovat’ si pocitacovy program na 'ubovol'ny pocet uzivatelI'skych stanic (PC) a pouzivat ho, pri
splneni technickych podmienok Specifikovanych v prilohe €. 2 tejto zmluvy, z l'ubovol'ného miesta.

V sulade so znenim predchédzajuceho bodu tohto ¢lanku nie je nadobudatel’ opravneny pouzit’ pocitacovy program
inym spdsobom a v inom rozsahu, ako je stanovené v bode 2.1. tejto zmluvy a v predchadzajucom bode tohto
¢lanku zmluvy.

Nadobudatel’ nie je opravneny udelovat’ k pocitacovému programu sublicenciu tretim osobam ani im inym
sposobom poskytovat’ pocitacovy program alebo prava k nemu ¢i pristup k nemu. Nadobudatel' d’alej nie je
opravneny pouZit' pocitacovy program pre iné zariadenie nez je zariadenie podl'a prilohy €. 1 tejto zmluvy, tj.
najmi ho pouzit’ v inom zariadeni ¢i pre evidenciu agend iného zariadenia.

V pripade, Ze nadobudatel’ porusi akikol'vek z povinnosti podl'a predchadzajiiceho bodu, zavézuje sa za kazdé
jednotlivé porusenie uhradit’ poskytovatelovi zmluvnia pokutu vo vyske desatnasobku mesacnej odmeny za
poskytnutie opravnenia nadobudatel'a na pouzivanie poc¢itacového programu podl’a tejto zmluvy (tj. desatnasobku
celkovej mesacnej odmeny, ktoru je nadobudatel’ povinny poskytovatel'ovi podl'a prilohy €. 1 na zaklade tejto
zmluvy hradit), a to v lehote do 15 dni odo dila, kedy bude poskytovatel'om vyzvany k jej tthrade.

IV. Odmena poskytovatel’a

Strany sa dohodli, Ze opravnenie nadobudatel'a na pouZzivanie pocitacového programu na zéklade tejto zmluvy sa
poskytuje uplatne, a to za odmenu vo vyske $pecifikovanej v prilohe €. 1 tejto zmluvy. V takto stanovenej odmene
je zahrnuta cena uzivatel'skej prirucky, cena za uzivatel'skll podporu, aktualizacie v rozsahu stanovenom touto
zmluvou, naklady poskytovatela na uchovanie zaloh na serveri podla bodu 7.5 tejto zmluvy. Nadobudatel’ sa
zavézuje uhradit’ poskytovatel'ovi tiez odmenu za instalaéni podporu podla tejto zmluvy vo vyske urcenej pred
vykonanim instala¢nej podpory samostatnou e-mailovou ¢i pisomnou dohodou zmluvnych stran.

K odmene bude vzdy uctovand dan z pridanej hodnoty (DPH) podla platnych pravnych predpisov. Pokial
nadobudatel' nie je v dobe uzatvorenia tejto zmluvy osobou registrovanou k DPH resp. platitelom DPH
a v buducnosti sa takouto osobou stane, je povinny bez zbytocného odkladu o takejto zmene pisomne informovat’
poskytovatel'a a zaroven mu pisomne oznamit def, ku ktorému tato zmena nastala a svoje IC DPH; v opaénom
pripade nesie zodpovednost’ za Skodu, ktora porusenim tejto povinnosti poskytovatel'ovi vznikne.

Odmena poskytovatel'a bude hradena spdsobom S$pecifikovanym v prilohe €. 1 tejto zmluvy, a to na zaklade
danovych dokladov vystavovanych poskytovatel'om so splatnost'ou Strnast’ dni odo dna vystavenia. Nadobudatel’
vyslovne stihlasi so zasielanim vSetkych poskytovatel'om vystavenych danovych dokladov v elektronickej podobe,
ato e-mailom na e-mailovt adresu nadobtidatel'a uvedent v prilohe €. 3 tejto zmluvy. Pripadnti zmenu tdajov
uvedenych v prilohe ¢. 3 je nadobudatel’ povinny oznamit’ poskytovatel'ovi pisomne (aspoii elektronickou formou),
priCom zmena sa povazuje voci poskytovatelovi za G¢innu odo dia, kedy tento zasle nadobudatel'ovi na novy
kontaktny e-mail potvrdenie o doruceni prislusnej zmeny. Danovy doklad sa povazuje za doruceny vzdy diiom
jeho odoslania na kontaktny e-mail nadobudatel'a uvedeny v prilohe €. 3 tejto zmluvy, pripadne na kontaktny e-
mail ozndmeny poskytovatel'ovi neskor postupom podl'a predchadzajucej vety.

Poskytovatel' je opravneny kazdoro¢ne s ucinnostou od 1. januara prislusného roka zvysit vySku odmeny
stanovenu v tejto zmluve o mieru infldcie merant indexom spotrebitel’skych cien za predchadzajtci kalendarny
rok, ktorti zverejiiuje Statisticky tirad Slovenskej republiky. Toto zvysenie odmeny moze poskytovatel’ uplatnit’
bez d’alsieho odkladu jednoduchym zvysenim fakturovanej sumy. Zmluvné strany bert na vedomie, e Statisticky
urad Slovenskej republiky zverejituje mieru inflacie za predchadzajici rok az v priebehu roka. Z tohto dévodu je
poskytovatel’ opravneny Gétovat’ inflaciu po zverejneni miery inflacie, a to aj spétne za obdobia, ked’ miera inflacie
eSte nebola zrejma. Aby sa prediSlo pochybnostiam, zmluvné strany uvadzaja, ze poskytovatel’ je opravneny
vykonat’ toto zvySenie aj v pripade, Ze k uzavretiu zmluvy doslo v roku predchadzajiicom zaciatku pouzivania
pocitacového programu.

V. Zaruka za vady

Poskytovatel’ tymto prebera zavazok, ze pocitacovy program bude po dobu trvania tejto zmluvy a za podmienok
d’alej uvedenych technicky sposobily k uzivaniu v sulade s touto zmluvou a s dodavanou dokumentaciou (d’alej
iba ,,zaruka“). Vystupy pocitacového programu vSak maju len podporny, nie zavazny charakter. Nadobudatel je
povinny si spravnost vystupov aich sulad s prislusSnymi predpismi skontrolovat. Za pouzitie vystupov
pocitacového programu, vratane dosledkov takéhoto pouzitia, zodpoveda nadobudatel. Poskytovatel’ neprebera
zodpovednost’ za plnenie povinnosti, ktoré sa vztahuji na nadobudatela, a ku ktorych plneniu moéze byt
pocitacovy program podpornym nastrojom.

Zaruka poskytnuta poskytovatelom podla predchadzajiiceho bodu zmluvy sa nevztahuje na pripady, ked
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6.3.

6.4.

6.5.

7.1.

7.2.

7.3.

7.4.

pocita¢ovy program nie je prevadzkovany v stilade s odporicaniami poskytovatela, najmé na Géely, na ktoré nebol
vytvoreny, alebo je prevadzkovany v rozpore s pouzivatel'skou priruckou ¢i spolu s programami (softvérom) inych
0sdb, ktoré mozu znemoznit’ bezchybny chod pocitac¢ového programu alebo konkrétnej pouzivatel'skej stanice
(PC). Dalej sa tento zavizok poskytovatel'a nevzt'ahuje na pripady, ked’ je funkénost poitatového programu alebo
pouzitelnost’ jeho vystupov obmedzena ¢i vylucend v dosledku zmien individualneho pouzivatel'ského nastavenia
pocitacového programu vykonanych nadobudatel'om alebo podla pokynu nadobudatel’a, alebo ked’ je pocitatovy
program pouZzivany na nespravne nakonfigurovanom pocitaci alebo na nespravne nakonfigurovanej pocitacove;j
sieti. Nadobudatel berie na vedomie, ze na pouzitie pocitacového programu je potrebna klientska aplikacia, ktora
na pripojenie na server poskytovatela vyuziva internet; kvalitné pripojenie k internetu je tak nevyhnutnou
podmienkou riadneho pouzivania pocitacového programu. Zaruka sa dalej nevztahuje na pripady, ked
nadobudatel’ vykonal neodborny zasah do suborov klientskej aplikécie ¢i pocitacového programu.

V pripade, ak sa v po¢itacovom programe vyskytni vady kryté zarukou podla tohto ¢lanku zmluvy (d’alej tiez len
»incident*), je nadobudatel’ povinny tento incident poskytovatel'ovi bezodkladne oznamit’ spésobom podl'a clanku
III. bodu 3.4. tejto zmluvy, pricom takéto ozndmenie musi obsahovat’:

- popis prejavov incidentu,

- popis ¢innosti nadobudatel’a, ktora predchadzala vzniku incidentu,

- text chybového hléasenia (ak bolo takéto hlasenie nadobudatel'ovi zobrazené).

Poskytovatel’ sa zavizuje zahajit’ preverovanie povahy a pri¢iny incidentu (zahajit’ rieSenie incidentu) a potvrdit’
tuto skuto¢nost nadobudatel’'ovi v o najkratSej moznej dobe, najneskdr vSak nasledujuci pracovny dei.

Poskytovatel’ sa potom incident zavézuje vyriesit' (odstranit’ vadu) vzdy v technicky najkratSej moznej lehote
s ohladom na povahu incidentu. Incident riesi poskytovatel' spdsobom podla vlastného uvazenia, pricom
nadobudatel’ je povinny poskytnit’ mu vsetku potrebntl suc¢innost’.

VI. Ostatné dojednania

Nadobudatel’ nesie vSetku zodpovednost’ za pripadni Skodu spdsobent pouzivanim pocitacového programu,
najmi za Skodu vzniknuti chybnou obsluhou pocitacového programu alebo jeho instalaciou v nevhodnom
prostredi. Nadobudatel’ d’alej nesie vSetku zodpovednost’ za pripadnt Skodu vzniknuti jemu, jeho pracovnikom
alebo tretim osobam v dosledku uzivania pocitacového programu (predovsetkym napriklad uzivanim pocitacového
programu nad rdmec jeho urcenia) alebo v dosledku nemoznosti uzivania pocitacového programu, alebo za
akukol'vek Skodu vzniknut v stvislosti s tym.

Poskytovatel’ je opravneny zbierat’ Statistické tidaje tykajice sa vyuzitia pocitatového programu a jednotlivych
agend v ramci neho, a to za Gcelom zvysenia kvality pocitacového programu. Poskytovatel je opravneny zbierat
Statistické udaje tykajiice sa vyuzivania jednotlivych agend (funkcionalit) v pocitaovom programe, a to za i¢elom
zvysenia kvality pocitacového programu. Poskytovatel’ vyhlasuje, ze pri tomto zbierani nedochadza k prenosu
akychkol'vek osobnych udajov (tzn. nedochadza pri tom k spracovavaniu osobnych udajov), ale iba k spracovaniu
Statistickych dat vyuzitelnosti jednotlivych funkcii bez stvislosti s d’alsimi datami o nadobudatel’ovi ¢i tretich
osobach. Nadobudatel’ d’alej udel'uje poskytovatelovi stihlas aj so zbieranim a vyuzitim udajov nadobudatela
uloZenych v ramci uzivania pocitaového programu na server alebo servery podl’a ¢l. II. tejto zmluvy pre Statistické
ucely suvisiace s oblastou poskytovania socidlnych sluzieb (najma s ich kvalitou alebo kvantitou), pricom sucasne
suhlasi s tym, aby poskytovatel’ tieto udaje pouzil vyhradne za ¢elom vytvorenia rozSirujuceho analytického
modulu v programe; nadobudatel’ nemé v suvislosti s pravami poskytovatel'a podla tohto bodu pravo na akukol'vek
odmenu. Poskytovatel’ vyhlasuje, Ze postup popisany v predchadzajicej vete tohto bodu zmluvy nevyzaduje
identifikaciu akychkol'vek fyzickych osob. Poskytovatel’ sa zavézuje zabezpecit’ dostato¢ni ochranu obchodného
tajomstva nadobudatela. Poskytovatel' d’alej vyhlasuje, Ze vSetky zozbierané udaje a data budi anonymizované
takym spdsobom, aby z nich nebolo mozné uréit’ konkrétne fyzické ani pravnické osoby, a to vratane osoby
nadobudatel’a, a to ani s vyuzitim inych dostupnych dat. V pripade, Ze poskytovatel’ porusi povinnost’ podla tohto
bodu, zavdzuje sa uhradit nadobudatelovi zmluvni pokutu vo vyske desatnasobku mesacnej odmeny za
poskytnutie opravnenia nadobudatela k uzivaniu pocitacového programu stanovené touto zmluvou (t.].
desatnasobku celkovej mesacnej odmeny, ktort je nadobudatel’ povinny poskytovatel'ovi podl'a prilohy €. 1 na
zéklade tejto zmluvy platit’), a to v lehote do 15 dni po tom, ¢o bude nadobtidatel'om k jej thrade vyzvany.

Nadobudatel' d’alej berie na vedomie, ze k funk¢énosti pocitacového programu musia uzivatel'ské stanice (PC)
spliiat’ poziadavky Specifikované v prilohe €. 2 tejto zmluvy.

Server alebo servery podla ¢l. II. mézu byt virtudlnymi servermi prevadzkovanymi u tretej osoby, pricom
poskytovatel' zabezpeci, aby tato tretia osoba nemala beznymi prostriedkami pristup k datam na serveroch.
Poskytovatel sa tiez zavédzuje vyuzit na prevadzkovanie virtualnych serverov podl'a predchadzajucej vety iba taku
tretiu osobu, ktora je schopna prijat’ a dodrziavat’ také organiza¢né a technické opatrenia, ktoré zabezpecia
potrebni ochranu osobnych udajov. Poskytovatel zabezpeéi zabezpecenie serverov v sulade so sii¢asnymi
bezpecnostnymi Standardmi, pricom sa d’alej zavédzuje zabezpecit' dostupnost’ pocitacového programu v rozsahu
najmenej SLA 99 % za rok. Ak bude pocitacovy program nedostupny v rozsahu presahujiicim dohodnuty ramec
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7.6.

7.7.

7.8.

podl'a predchadzajiucej vety, zavdzuje sa poskytovatel’ uhradit nadobudatelovi zmluvni pokutu vo vyske
zodpovedajucej pomernej Casti odmeny, ktora pripadd na jeden kalendarny den, a to za kazdy den, v ktorom
pocitacovy program nie je dostupny. Garancia dostupnosti sa nevztahuje na situdcie, ked’ nedostupnost’ bola
spdsobena vyssou mocou.

Poskytovatel’ sa zavizuje zabezpecit' zalohovanie dat na serveri alebo serveroch podl’a ¢l. II. kazdy den v ¢ase od
20:00 hodin do 6:00 hodin. Zalohy budtl umiestnené na fyzicky aj logicky oddelenom tlozisku tak, aby bola
zabezpecena ich integrita a dostupnost’ aj v pripade poruchy alebo napadnutia servera podla ¢l. 2.1. Zalohy bude
poskytovatel’ uchovavat’ po dobu 7 dni odo dna ich vytvorenia. Velkost' zaloh sa nezapocitava do dohodnutej
velkosti Gloziska dat podl'a bodu 2.2.

Nadobudatel’ a poskytovatel’ sa dohodli na tom, Ze poskytovatel' bude pocas trvania tejto zmluvy opravneny
prostrednictvom informac¢ného panelu v klientskej aplikacii (d’alej len ,,informacny panel) oslovovat’ zastupcov
nadobudatel'a — fyzické osoby, ktoré na zaklade poverenia nadobtidatel’a tento pocitatovy program pouzivaju,
konkrétne sa jedna najmé o zamestnancov nadobudatel’a, ale aj o d’alSich pouzivatel'ov pocitacového programu,
ktori su s nadobtidatel'om v inom nez pracovnopravnom vzt'ahu (d’alej spolo¢ne len ,,pouzivatelia programu‘).
Nadobudatel’ berie na vedomie a vyslovne suhlasi s tym, Ze poskytovatel’ bude podla svojho vlastného uvazenia
oslovovat’ prostrednictvom informac¢ného panelu (tzn. formou zasielania elektronickych sprav do schranky
patriacej prislusnému pouzivatel'ovi programu, ktora je nedielnou sucastou programu) jednotlivych pouzivatelov
programu, a to najmé za nasledujicimi ucelmi:

a) v ramci tzv. onboardingu (tzn. procesu zaucania novych pouzivatel'ov programu) im zasielat’ r6zne navody a
pripomienky potrebné najma k riadnemu pouZzivaniu poc¢itacového programu;

b) k ul'ah¢eniu alebo zefektivneniu pouzivania pocitac¢ového programu zasielanie noviniek a tipov k pocitacovému
programu;

c) k ulahceniu a zefektivneniu komunikacie medzi poskytovatelom a jednotlivymi pouzivateI'mi programu
(pripadne nadobudatel'om) s tym, ze nadobudatel’ tymto tiez sthlasi s pripadnym zriadenim interného chatu medzi
tymito stranami, ktorého ti¢elom by najmé bolo poskytovanie pouzivatel'skej podpory zo strany poskytovatela;

d) k priamej reklame, tzn. k zasielaniu obchodnych oznameni suvisiacich s produktmi a sluzbami poskytovatel’a.

V stvislosti s opisanym oslovovanim jednotlivych pouzivatel'ov programov bude poskytovatel’ vo vzt'ahu k tymto
osobam spracovavat informdacie o vyuzivani pocitacového programu, informacie o nastavenych pristupovych
pravach v systéme atd’.

K zasielaniu sprav zo strany poskytovatela podl'a tohto bodu zmluvy dochadza bud’to na zaklade vyslovného
poziadavky prislusnych pouzivatel'ov programu, alebo na zaklade nastavenia opravneni, pripadne na zaklade
preferencii oznameni, tzn., Ze pouzivatel’ programu si sam zvoli, Ze chce byt informovany napr. o urcitych typoch
akeii.

V pripade, Ze si oslovovanie jednotlivych pouzivatelov programov opisané v tomto bode zmluvy vyzaduje v
zmysle platnej a ucinnej pravnej upravy prijatie akychkol'vek dodato¢nych opatreni (vratane doplnenia potrebne;j
dokumentacie), zavédzuju sa strany tejto zmluvy k vzajomnému poskytovaniu vsetkej sucinnosti, ktora sa ukaze
ako nevyhnutna na dosiahnutie tu opisanych ciel'ov.

Nadobudatel' d’alej vyslovne stuhlasi s tym, aby poskytovatel’ pre jeho potreby a podla vlastného uvazenia
zverejiioval informdciu, Ze nadobtidatel’ pouziva pri svojej ¢innosti (najmé v stvislosti s poskytovanim socialnych
sluzieb) pocitatovy program a ako taky je zdkaznikom (klientom) poskytovatela. Tuto informéciu je poskytovatel
opravneny zverejiiovat’ alebo akymkol'vek inym spdsobom oznamovat tretim osobam, najmi na ucely svojej
prezentacie a propagacie, a to v akejkol'vek vnimatel'nej podobe. Uvedené ustanovenie zahffia najméa opravnenie
poskytovatel’a publikovat’ predmetnu informaciu (napr. v ramci zoznamu referencii alebo inou obdobnou formou)
na jemu prevadzkovanych webovych strankach a verejnych socialnych sietach, d’alej v newslettroch a
informacnych e-mailoch poskytovatel'a adresovanych jeho su¢asnym alebo potencialnym zdkaznikom, v tlacovych
aj webovych publikaciach a d’alej na seminaroch, skoleniach alebo konferenciach, ktoré poskytovatel’ organizuje
alebo sa ich zucastiiuje. Toto opravnenie vSak poskytovatel’ zavdzuje vykonavat’ primeranym sposobom, tak aby
nebolo poskodené dobré meno ¢i dobra povest’ nadobudatel’a.

Bez ohl'adu na vyssie uvedené sa zmluvné strany dohodli, Ze poskytovatel’ je opravneny Statistické a d’alSie tidaje
tykajlice sa vyuzivania jednotlivych agend (funkcionalit) v po¢itacovom programe spracovavat’ aj na i€el pomoci
nadobudatelovi k tomu, aby lepSie a efektivnejsie vyuzival vSetky agendy pocitacového programu a na ucel
zlepSovania sluzieb poskytovatel'a. VSetky tidaje nadobtidatel'a budi nad’alej chranené v stlade s clankom 7.2. aj
ako obchodné tajomstvo a spracovavané tak, aby z nich nebolo mozné priamo urcit konkrétne fyzické ani
pravnické osoby, avsak s vynimkou osoby nadobudatela, a to zasadne na ucely komunikacie a rokovania
poskytovatela s nadobudatel'om.
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VIII. Spracovanie osobnych udajov poskytovatelom

Tato zmluva je zéaroven zmluvou o spracovani osobnych udajov medzi spravcom osobnych udajov
(nadobudatel'om) a spracovatelom osobnych udajov (poskytovatel'om), priCom st v nej uz zahrnuté aj nalezitosti
v zmysle &l. 28 ods. 3 nariadenia Eurépskeho parlamentu a Rady (EU) 2016/679 zo dia 27. 4. 2016, o ochrane
fyzickych osdb v suvislosti so spracovanim osobnych tidajov a o volnom pohybe tychto udajov a o zruseni
smernice 95/46/ES (vSeobecné nariadenie o ochrane osobnych tdajov, d’alej len ,,GDPR*) u¢inného od 25. 5.
2018. Poskytovatel' vyhlasuje, Ze je schopny zabezpelit zavedenie vhodnych technickych a organizanych
opatreni tak, aby spracovanie osobnych udajov v zmysle tohto ¢lanku zmluvy spiiialo poziadavky GDPR a aby
bola zabezpecena ochrana prav dotknutych subjektov tidajov. Poskytovatel’ d’alej vyhlasuje, Zze osobné udaje
spracovava spolocne s autorom ako spolo¢ni spravcovia. Za plnenie prav a povinnosti podla tejto zmluvy je vSak
voci nadobudatelovi zodpovedny poskytovatel.

Poskytovatel’ bude spracovavat’ vsetky osobné udaje, ktoré nadobudatel’ ulozi v ramci pouzivania pocitacového
programu na server alebo servery podla ¢l. II. tejto zmluvy, tj. najmd udaje o klientoch nadobudatela
(identifika¢né udaje, udaje o socidlnych a rodinnych pomeroch, informécie o osobnych zaujmoch a preferenciach
klientov, informdacie o financnom stave a pod.) a d’alej idaje o zamestnancoch nadobudatel’a, pripadne inych im
urcéenych pouzivatel'och pocitaCového programu (najmé identifikacné tdaje a udaje stivisiace s vykonom zévislej
prace pre nadobudatela ako st napr. daje o dochadzke, plany zmien, podklady pre mzdy a pod.) (d’alej spolocne
len ,,osobné udaje*). V pripade subjektov udajov bude teda poskytovatel’ spracovavat’ aj ich citlivé idaje — zvlastne
kategorie osobnych tdajov (najma tdaje o zdravotnom stave klientov). Tato zmluva o spracovani osobnych udajov
sa d’alej primerane vzt'ahuje aj na osobné udaje, ktoré nadobudatel’ poskytne poskytovatel'ovi pri objednavani
liekov, zdravotnickych alebo d’alSich pomécok prostrednictvom aplikacii pocitacového programu, ktoré su na
tento ucel poskytovatel'om ponukané. Nadobudatel’ berie na vedomie a sthlasi s tym, ze v dosledku vyuzivania
tychto aplikacii sa dotknuté osobné daje (vratane citlivych tidajov — t.j. zvlastnych kategorii osobnych udajov)
dostavaju cez poskytovatel'om zabezpecené rozhranie do dalsich pocitacovych programov urcenych na prijimanie
objednavok a rovnako tak, Ze prostrednictvom tychto programov su tieto osobné udaje d’alej dostupné adresatom
prislusnych objednavok nadobudatel’a.

Doba trvania spracovania osobnych udajov poskytovatel'om v zmysle tohto ¢lanku zmluvy zodpoveda dobe trvania
tejto licencnej zmluvy ako celku, t.j. aj zmluva o spracovani osobnych tidajov sa uzatvara na dobu neur€iti a moze
byt ukoncena spdsobmi upravenymi najma v nasledujiicom ¢l. IX. a v prislu$§nych pravnych predpisoch.

Strany jednotne konStatuju, ze spracovanie osobnych udajov poskytovatelom bude prebichat’ vyluéne na ucel
umoznenia nadobtdatelovi pouzivat pocitacovy program v zmysle tejto zmluvy. Pocitacovy program ma
nadobudatel’ zaujem pouzivat' iba na ucel riadneho poskytovania socidlnych a zdravotnych sluzieb svojim
klientom, €o sa aj zavidzuje pri svojej praci s programom a s tym suvisiacim nakladanim s osobnymi udajmi
klientov zabezpecit'.

Poskytovatel' bude spracovavat osobné udaje iba na zaklade pokynov nadobudatel’a, a to vratane pripadného
predania osobnych udajov do tretej krajiny alebo medzinarodnej organizacie v zmysle a za podmienok
stanovenych v ¢l. 28 ods. 3 pism. a) GDPR. Nadobudatel’ na zéklade tejto zmluvy konkrétne pozaduje, aby
poskytovatel’ tieto udaje Uplne alebo ¢iasto¢ne automatizovanym spdsobom pomocou pocitacového programu od
nadobudatel’a zhromazd'oval, uklada ich a nadobudatel'ovi ich spristupioval, aby tieto osobné udaje sposobom
popisanym v tejto licencnej zmluve zalohoval a v pripade potreby takto zalohované data za dohodnutych
podmienok aj obnovoval, aby prostrednictvom jednotlivych funkcii pocitatového programu umoznil
nadobudatel'ovi nakladanie s dotknutymi osobnymi tidajmi (individualne alebo hromadné ukladanie, dopifianie,
upravovanie alebo odstranovanie osobnych udajov a pod.) alebo ich spracovaval d’alsimi spdsobmi potrebnymi k
riadnemu plneniu zavéizkov poskytovatela v zmysle tejto zmluvy. Nadobudatel’ a poskytovatel’ jednotne vyhlasuji,
Ze operacie spracovania osobnych udajov, ktoré ma poskytovatel’ pre nadobudatel’a zabezpecovat, moze byt na
zaklade osobitnej pisomnej (listinnej alebo elektronickej) dohody stran d’alej rozsireny, pricom konkrétne operacie
spracovania budu nésledne poskytovatel'om vykonané na zéklade pokynov nadobudatel’a a v stlade s nimi a touto
zmluvou. Poskytovatel' d’alej na zdklade pokynu nadobudatel’a a v intencidch tohto pokynu bude spracovavat’
osobné udaje aj neautomatizovanym sposobom postupom podla bodu 8.11.

Nadobudatel’ tymto poveruje poskytovatel'a spracovanim osobnych dajov v zmysle tohto ¢lanku zmluvy.
Poskytovatel sa ako spracovatel’ pri spracovani osobnych udajov v sulade s tymto ¢lankom zmluvy zavazuje:

a) spracovavat’ osobné udaje iba v stlade s uc¢elom podl'a tohto clanku zmluvy a spésobom v tomto ¢lanku
zmluvy stanovenym,
b) prijat’ vSetky vhodné technické a organiza¢né opatrenia, ktoré si nevyhnutné na zabezpecenie spracovania

osobnych udajov podla predchadzajiiceho pism. a) a zodpovedaju s tym spojenému riziku, aby najméa
nemohlo pri tomto spracovani dojst’ k neopravnenému alebo nahodnému pristupu k osobnym udajom, k ich
zmene, zniceniu alebo strate, neopravnenym prenosom, k ich inému neopravnenému spracovaniu, ako aj k
inému zneuZitiu osobnych udajov,

c) spracovat’ a dokumentovat prijaté a vykonané technické a organiza¢né opatrenia na zabezpecenie ochrany
osobnych udajov v sulade s touto zmluvou, GDPR, prislusnymi zdkonmi a inymi vSeobecne zaviznymi
pravnymi predpismi,

d) po skonceni trvania tejto zmluvy vSetky spracovavané osobné udaje odovzdat nadobudatelovi ako
spravcovi osobnych udajov, vymazat’ vSetky ich pripadne existujuce kopie a nenavratne zlikvidovat’ osobné
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udaje, ktoré po odovzdani zostant na serveri alebo serveroch podla ¢l. II. tejto zmluvy.
Pri stanoveni technickych a organiza¢nych opatreni pre ochranu spracovadvanych osobnych udajov sa poskytovatel’
zavazuje:

- posudzovat rizika vyplyvajice zo spracovania osobnych udajov osobami, ktoré maji bezprostredny pristup
k osobnym tudajom,

- zabranit neopravnenym osobam v pristupe k osobnym udajom a k prostriedkom pre ich spracovanie, ako aj
neopravnenému c¢itaniu, vytvaraniu, kopirovaniu, prenosu, Gprave ¢i vymazaniu zdznamov obsahujucich
osobné udaje,

- prijat’ opatrenia, ktoré umoznia urcit’ a overit’, komu boli osobné udaje odovzdané, vSetky opatrenia podl'a
tohto bodu zmluvy sa vSak vztahuju len na osoby, ktorym pristup a spracovanie osobnych tdajov umozni v
zmysle tejto zmluvy poskytovatel’, nie na osoby, ktorym pristup k osobnym tidajom umozni priamo alebo
nepriamo samotny nadobudatel’.

Pri automatizovanom spracovani osobnych udajov sa poskytovatel’ zavizuje:

- spracovavat’ vSetky informdcie a osobné udaje v sulade s poziadavkami systému manazmentu bezpecnosti
informacii,

- zabranit neopravnenému pristupu k datovym nosicom.

Zamestnanci poskytovatel'a a d’alSie osoby, ktoré v ramci plnenia svojich opravneni a povinnosti pridu do styku s
osobnymi udajmi v rozsahu nevyhnutnom na vykonanie tejto zmluvy, st povinné zachovavat’ ml¢anlivost’ o
osobnych udajoch a o bezpecnostnych opatreniach, ktorych zverejnenie by ohrozilo bezpe¢nost’ osobnych tdajov.
Téato povinnost’ mlcanlivosti trva aj po skonceni pracovného pomeru alebo vykonani prislusnych prac pre
poskytovatela. Povinnost’ mlcanlivosti sa nevztahuje na povinnosti podla zvlaStnych pravnych predpisov.
Dodrziavanie zavdzkov v tomto bode zabezpeCi poskytovatel, ktory sa zavdzuje riadne poucit’ svojich
zamestnancov a d’alSie dotknuté osoby o povinnosti ml¢anlivosti a zabezpe¢it’ tito povinnost’ aj zmluvne.
Poskytovatel’ (alebo jeho zamestnanci ¢i nim poverené osoby) maju pravo nahliadat’ do idajov spracovavanych
podla tejto zmluvy a tieto spracovavat neautomatizovanym spdsobom iba na zdklade pisomného alebo e-
mailového pokynu nadobudatel’a, resp. jeho zamestnancov alebo nim poverenych oséb, a to za icelom:

- odstranenia vady pocitacového programu, pricom poskytovatel nahliadne do udajov vylucne na ucel
odstranenia tejto vady, alebo

- poskytovania pouzivatel'skej podpory podla ¢l. III. bodu 3.4. tejto zmluvy.

Poskytovatel’ je opravneny do osobnych udajov nahliadat, tieto upravovat, dopliat’, odstrafiovat’ alebo s nimi
vykonavat’ d’al§ie operacie spracovania (individualne alebo hromadne), vzdy vSak vylu¢ne v medziach pisomného
alebo e-mailového pokynu nadobudatela a v medziach tcelu, na ktory tieto operacie spracovania prebiehaju, a to
vzdy v najmen$om moznom rozsahu. Poskytovatel' nebude do osobnych udajov nahliadat’, pripadne ich inak
spracovavat’, pokial’ to nebude nevyhnutné na splnenie vysSie uvedenych uloh, aj ked’ bude existovat’ opaény
pokyn nadobudatela. Poskytovatel' d’alej prehlasuje a zavédzuje sa, Ze ma a bude mat’ nastavené interné procesy
tak, aby bolo z jeho strany na najnizSiu moznu uroven znizené riziko neopravneného spristupnenia udajov,
nahliadania do nich alebo ich zneuzitia.
Ustanovenia tohto bodu sa nevzt'ahuji na postup poskytovatel'a podl'a ¢l. I1I. bodu 3.5. tejto zmluvy (uzivatel'ska
podpora) a d’alej na postup, pri ktorom dochadza k osobnému zaskoleniu nadobtidatel’a na mieste (tzn. zaskolenie
konkrétnych osdb, ktoré nadobudatel’ na tento ucel ur€il, zvyc€ajne v priestoroch nadobudatel’a). V pripade postupu
podl'a predchadzajucej vety a pri dodrzani podmienok uvedenych v prislusnom bode 3.5. (napr. ze sa poskytovatel’
zavézuje postupovat’ iba podla pokynov nadobudatela a pod jeho priamym dohl'adom, aj pri osobnom zaskoleni)
je za dodrziavanie ochrany osobnych tdajov a zavedenie vhodnych opatreni zodpovedny nadobudatel’;
poskytovatel’ sa vSak k tomuto ti€elu zavézuje poskytovat’ nadobudatelovi potrebnu sucinnost’.
Zmluvné strany beru na vedomie, ze pri plneni povinnosti spracovatel'a uvedenych vyssie sa vzdy zohl'adni
skutoénost’, ze poskytovatel iba umoziuje pristup k osobnym udajom nadobudatelovi prostrednictvom
pocitatového programu, priCom uréenie konkrétnych osdb, ktoré budii moct prostrednictvom pocitatového
programu k osobnym udajom pristupovat’, vykonava na svoju vlastni zodpovednost’ nadobudatel’. Poskytovatel
je vSak pripraveny poskytniit' nadobudatel'ovi (na jeho Ziadost)) primeranti si¢innost’ pri vybere a implementacii
vhodnych technickych a organizacnych opatreni stvisiacich so spracovanim osobnych udajov prostrednictvom
pocitacového programu.
Strany tejto zmluvy sa vzajomne zavizuju poskytovat’ si pri spracovani osobnych udajov poskytovatelom vsetku
sucinnost’ potrebnll na naplnenie poziadaviek stanovenych touto zmluvou, GDPR, prislusnymi zdkonmi a inymi
vSeobecne zavdznymi pravnymi predpismi. Zavéazok sucinnosti podl'a predchadzajucej vety zahfiia aj povinnost’
poskytovatel’a byt nadobudatel’'ovi ndpomocny prostrednictvom vhodnych technickych a organiza¢nych opatreni,
ak je to mozné, pre splnenie povinnosti nadobudatel'a reagovat’ na ziadosti o vykon prav subjektu udajov. Rovnako
sa poskytovatel' zavdzuje byt nadobudatelovi napomocny pri zabezpeceni suladu s povinnostou ochrany
spracovania, pri oznamovani pripadov porusenia ochrany osobnych tudajov Uradu pre ochranu osobnych udajov,
pri oznamovani pripadov porusenia ochrany osobnych tidajov subjektu udajov, pri postdeni vplyvu na ochranu
osobnych tidajov a pri predchadzajucej konzultacii s Uradom pre ochranu osobnych tidajov. K podobnej sti¢innosti
sa zavézuje aj nadobudatel’ vo vztahu k poskytovatelovi.
Poskytovatel sa zavédzuje poskytnat’ nadobudatel'ovi vSetky informacie potrebné na doloZenie toho, Ze boli splnené
povinnosti stanovené tymto ¢lankom zmluvy a €l. 28 GDPR, ¢o zahfiia aj povinnost’ poskytovatel'a neodkladne
informovat’ nadobudatel'a v pripade, Zze podla jeho ndzoru urcity pokyn porusuje GDPR alebo iné predpisy
7



8.15.

8.16.

9.1.
9.2.

9.3.

94.

9.5.

10.1.

Eurdpskej tnie alebo ¢lenského §tatu tykajiice sa ochrany udajov. Poskytovatel sa vyslovne zavizuje, ze pri
spracovani osobnych udajov podl'a tejto zmluvy:

- prijme vSetky opatrenia pozadované podla ¢l. 32,

- bude dodrziavat’ podmienky na zapojenie d’alSicho spracovatel’a uvedené v ¢l. 28 ods. 2 a 4 GDPR,

- bude zohladiovat povahu spracovania a bude nadobudatelovi (v rozsahu, v akom to bude moZzné)
napomocny prostrednictvom vhodnych technickych a organiza¢nych opatreni na splnenie povinnosti
nadobudatel'a reagovat’ na ziadosti o vykon prav subjektu udajov stanovenych v kapitole III. GDPR, bude
nadobudatel'ovi napomocny pri zabezpeceni siiladu s povinnostami podla ¢lankov 32 az 36 GDPR, pricom
zohl'adni povahu spracovania a informacie, ktoré ma poskytovatel’ k dispozicii. Poskytovatel’ sa zavizuje v
nevyhnutnom rozsahu umoznit’ audity, vratane inSpekcii, vykonavané nadobudatelom alebo inym nim
poverenym auditorom, a prispiet’ k tymto auditom svojou ¢innost'ou.

Nadobudatel’ udel'uje poskytovatel'ovi vyslovné pisomné povolenie podla ¢l. 28 ods. 2 GDPR na zapojenie tretich
0s0b za ucelom prevadzkovania serverov podl'a bodu 7.4. tejto zmluvy.

Nadobudatel’ sa tymto vyslovne zavédzuje dodrziavat’ vSetky povinnosti, ktoré mu ako spravcu osobnych udajov
plynu z tejto zmluvy, GDPR, prislusnych zakonov a inych vSeobecne zaviaznych pravnych predpisov. Zavazok
nadobudatel'a podl'a predchadzajicej vety zahifia najméa povinnost’ poskytovatel’a spracovavat’ iba osobné udaje,
ku ktorym spravca disponuje platnym pravnym titulom podla ¢l. 6 GDPR, a to v sulade so vsetkymi zasadami
uvedenymi v ¢l. 5 GDPR a stvisiacimi pravnymi povinnostami. Na tento Ucel sa nadobudatel’ zavdzuje najméa
zabezpecCit, Ze na spracovavanie osobnych udajov formou ich uloZenia (v ramci pouzivania pocitacového
programu) na server alebo servery podl'a ¢l. II. tejto zmluvy, bude po celil dobu spracovania disponovat’ platnym
pravnym titulom spifajucim poziadavky GDPR a d’al$ich pravnych predpisov. V kazdom pripade, ked nebude
disponovat’ inym pravnym titulom na spracovanie osobnych udajov, sa nadobudatel’ zavézuje zabezpecit udelenie
pisomného suhlasu subjektu udajov s tymto spracovanim, a to priamo vo vztahu k poc¢itacovému programu. Bez
ohl'adu na pravny titul, na zaklade ktoré¢ho dochadza k spracovaniu osobnych udajov, sa nadobudatel’ zavizuje
zabezpecit’ aj primerané informovanie a poucenie dotknutych subjektov idajov podl'a GDPR, vratane vyslovného
upozornenia dotknutého subjektu na spracovanie jeho osobnych udajov poskytovatelom prostrednictvom
pocitatového programu a s tym suvisiace vykondvanie servisnych zasahov zamestnancami alebo inymi
poverenymi zastupcami poskytovatel’a podla tejto zmluvy. V pripade porusenia akejkol'vek povinnosti stanovenej
v tomto bode zmluvy nadobudatelom, sa tento zavdzuje nahradit’ poskytovatelovi akikol'vek (majetkovu aj
nemajetkovi) ujmu, ktora poskytovatel'ovi v dosledku tohto porusenia alebo v suvislosti s nim vznikne.

VII. Trvanie zmluvy
Tato zmluva sa uzatvara na dobu urcit, a to na dobu 12 mesiacov.

Pokial’ ziadna zo zmluvnych stran neoznami aspoft 20 dni pred uplynutim doby trvania tejto zmluvy podla
predchadzajuceho bodu druhej zmluvnej strane, Ze na ukonceni zmluvy trva, meni sa tito zmluva automaticky
a bez d’alSieho poslednym dilom dohodnutej doby trvania podla predchédzajuceho bodu na zmluvu na dobu
neurcitu a takto trva d’ale;.

V dobe, kedy je tato zmluva uzatvorena na dobu neurcitu, je kazda zmluvna strana opravnena tato zmluvu
kedykol'vek vypovedat’ v lehote troch mesiacov ku koncu kalendarneho Stvrtroka, a to aj bez uvedenia dévodu.

V pripade, ak nadobudatel’ porusi niektora svoju povinnost’ stanovenu mu c¢lankom IV. tejto zmluvy, alebo
v pripade jeho omeskania s thradou odmeny ¢i jej Casti dlh$im nez 30 dni, je poskytovatel’ opravneny zmluvu
kedykol'vek vypovedat’ bez vypovednej doby (s uc¢innostou ku ditu dorucenia vypovede).

Po skonceni trvania tejto zmluvy, a to do tridsiatich dni, je poskytovatel’ povinny odovzdat’ (spdsobom v stlade s
prislusnymi pravnymi predpismi stanovenymi na ochranu osobnych udajov, najmda GDPR) nadobudatel'ovi jeho
data umiestnené na serveri, a to v elektronickej podobe vo formate ur€enom autorom, a v rovnakej lehote uplne
odstranit’ data nadobtidatela zo servera aj zo vSetkych zaloh. Pred skoncenim trvania tejto zmluvy sa mozu strany
dohodnut’ na vykonani exportu databazy (dat na serveri) vo formate ur¢enom poskytovatel'om bezplatne alebo vo
formate pozadovanom nadobudatel’om, priCom cena za pracu pri vykonéavani exportu bude ¢init' 70 EUR bez DPH
za hodinu prace jedného zamestnanca poskytovatela, pokial’ sa strany nedohodnu inak. Dan z pridanej hodnoty
bude Gctovana podl'a platnych pravnych predpisov.

VIII. Zavereéné ustanovenia

Poskytovatel' zmluvu vzdy zasiela nadobudatelovi opatrenti z jeho strany kvalifikovanym elektronickym
podpisom, pricom ta méze byt’ akceptovana nasledujicimi sposobmi:

a) elektronicky, t.j. opatrena kvalifikovanym elektronickym podpisom nadobudatel’a a zaslana v elektronicke;j
forme spét’ poskytovatelovi.

b) v listinnej podobe, a to tak, Ze nadobudatel’ zmluvu vytlaci v dvoch vyhotoveniach s platnostou origindlu a
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10.2.
10.3.

10.4.

10.5.
10.6.
10.7.

opatri svojim vlastnoru¢nym podpisom.
Zmluvu je mozné menit’ len formou pisomnych dodatkov. Vsetky prilohy st nedelite'nou sucastou tejto zmluvy.

Pripadna neplatnost’ niektorého dojednania tejto zmluvy nema vplyv na platnost’ ostatnych ustanoveni. Uéastnici
zmluvy sa v takom pripade zavizuji poskytovat’ si vzajomnu sucinnost’ s cielom uzatvorit” dodatok k zmluve,
v ktorom bude neplatné ¢ast’ zmluvy nahradena novym dojednanim, a to v lehote do jedného mesiaca odo dia,
kedy tato potreba vznikne.

Tato zmluva nadobuda platnosti a je uzatvorend diiom podpisu oboma zmluvnymi stranami a ucinnosti diilom
nasledujicim po dni jeho zverejnenia v stlade s ust. § 47a ob¢ianskeho zédkonnika; pokial’ vSak zdkon v zmysle §
47a obcianskeho zakonnika neustanovuje povinné zverejnenie tejto zmluvy, nadobuda zmluva G¢innosti dhom
podpisu oboma zmluvnymi stranami.

Této zmluva sa riadi slovenskym pravom, a to najmé autorskym zdkonom a obchodnym zékonnikom.

Zmluvnymi pokutami podl'a tejto zmluvy nie je dotknuté pravo na nahradu skody v plnej vyske.

UCastnici zmluvy prehlasuji, Ze si zmluvu precitali, rozumeju jej obsahu, Ze zmluva odpoveda ich slobodnej
apravej voli. Dalej potvrdzuju, ze zmluva nebola podpisand v tiesni alebo za nédpadne nevyhodnych
podmienok.

| n g J|F|’ Digitalné podepsal

Ing. Jifi Halousek
Datum: 2025.11.23

Halousek 17:35:54 +01'00

Ing. Jiii Halousek, MBA, konatel’ PharmDr. Leopold Barszcz, primdtor mesta
za IRESOFT SK s.r.o. za Mesto Stara Tura

poskytovatel’ nadobudatel

Prilohy:

priloha €. 1: sublicencia a vyska odmeny poskytovatel'a
priloha €. 2: Specifikacia pocitacového programu
priloha €. 3: kontaktné udaje nadobudatel’a pre elektronické zasielanie daniovych dokladov



PRILOHA C.1

SUBLICENCIA A VYSKA ODMENY POSKYTOVATELA
Sublicencia pre zariadenia:

Zariadenie pre seniorov sestier Royovych, Ulica SNP 1/2, Stara Tura, 916 01

Sublicencia Limit Odmena bez DPH za 1 kalendarny mesiac
CYGNUS 2 Do 50kliento-sluzieb 280,91 EUR
Modul Riadenie organizacie 30,00 EUR

Ulozisko dat:

Zakladna velkost’ Odmena bez DPH za 1 kalendarny mesiac

1 GB Zahrnuté v cene licencie

Cennik rozsirenia — podPa skuto¢ného vyuZitia:

Polozka Odmena bez DPH za 1 kalendarny mesiac
Ulozisko dat 12,08 EUR / zacaty 1 GB
Platobné podmienky:

Odmena za poskytnutie licencie bude uctovana vzdy za Stvrtrok, a to najneskor do posledného dna prvého mesiaca
prislusného $tvrtroka. V pripade uzavretia zmluvy pocas Stvrtroka bude odmena za poskytnutie licencie tiCtovana za
zostavajucu Cast’ prislusného stvrtroka, zacinajiic prvym mesiacom nasledujiicim po vykonani inStalaénej podpory, a to
najneskor do posledného dna tohto mesiaca. Za den uskuto¢nenia zdaniteného plnenia sa povazuje den vystavenia
danového dokladu.

Odmena za inStala¢nu podporu bude vyuctovana na samostatnom dafiovom doklade. Za den uskuto¢nenia zdaniteI'ného
plnenia sa povazuje den dokonéenia instalaénej podpory.

V pripade navySenia velkosti tloziska dat je nadobudatel’ povinny uhradit’ odmenu za novo prideleny 1 GB uloziska od
prvého dia mesiaca nasledujuceho po dni navysSenia. Toto dodato¢né navysSenie odmeny bude poskytovatelom
vyuctované danovym dokladom vystavenym ku ditu navysSenia, pricom bude u¢tovana odmena za obdobie od prvého dna
mesiaca nasledujuceho po dni navySenia do konca posledného uz poskytovatelom vytétovaného obdobia. Za den
uskutocnenia zdanitel'ného plnenia sa povazuje dei navysenia.

Dan z pridanej hodnoty bude u¢tovana podla platnych pravnych predpisov.

PRILOHA C.2
SPECIFIKACIA POCITACOVEHO PROGRAMU

Pocitatovy program CYGNUS 2 je urceny pre poskytovatel'ov socidlnych sluzieb. Sluzi predovsetkym na evidenciu
klientov a ziadatel'ov nadobudatel’a a svojou funkcionalitou pokryva najma nasledujuce oblasti:
e zmluvy a vypocet thrad,
tvorba dokumentov,
vyuctovanie klientov vratane vedenia pokladni,
vypocet vratiek a evidenciu nepritomnosti klienta
hromadnu vyplatnicu
fakultativne sluzby, doplatky za lieky, finan¢né a hmotné depozita,
zaznamy starostlivosti, individualne plany a ich hodnotenie,
formulare socidlnej a oSetrovatel'skej dokumentacie,
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tvorba planov starostlivosti, evidencia realizovanej socialnej a oSetrovatel'skej starostlivosti,
tvorba osetrovatel'skych planov,

ordinacie a objednavky liekov,

prehlady a Statistiky,

podklady na vykazovanie Statistickych udajov.

Program d’alej umoziuje:

evidenciu zamestnancov,

tvorbu rozpisov sluzieb zamestnancov,

spracovanie dochadzkovych vykazov,

exporty podkladov do vybranych mzdovych programov,
hodnotenie a vzdelavanie zamestnancov.

Program je mozné prepojit’ s externymi hardvérovymi zariadeniami dodanymi poskytovatelom, najmi s prenosnymi
terminalmi a miniterminalmi na ¢iarovy kéd, a dochadzkovymi ¢itackami.

Modul Vykazovanie na ZP umoznuje najma:

zadavanie vykonov odbornosti 993,

evidenciu a tla¢ navrhov zodpovednej osoby,

vytvorenie dokladov a davok podla datového rozhrania UDZS,
vytvorenie faktur a sprievodnych listov, opravné a aditivne davky.

Modul Riadenie organizacie umoziuje najma:

odosielanie prevadzkovych sprav zamestnancom,
zdiel'anie dokumentov vratane potvrdenia o precitani,
potvrdzovanie dochadzkovych vykazov zamestnancami,
podavanie ziadosti o vynimky z pracovného Casu,
nahlasovanie udrzbe.

K vybranym agenddm programu je mozné pristupovat’ aj prostrednictvom vzdialenej aplikacie cez webové rozhranie na
adrese www.mobilnycygnus.sk, kde st uvedené funkcionality a podmienky pouZzivania tohto rozhrania.

Tento vypocet je len rdmcovy a aktualny ku ditu podpisu zmluvy. Méze sa menit' v ¢ase v dosledku aktualizacii programu
alebo zmien pravnej upravy. Na plnu funkcionalitu niektorych oblasti mdéze byt potrebné zaobstarat’ d’alSie produkty
alebo sluzby, pripadne moze byt vyzadovana sicinnost’ tretich stran.

Minimalne poZiadavky na prevadzku klientskej aplikacie:

e PC s operaénym systémom Windows, ktory je podporovany vyrobcom v rozsahu rozsirenej podpory (32-bitova
alebo 64-bitova verzia), priCom operacny systém musi byt pravidelne aktualizovany vratane najnovsieho Service
Pack a umoziovat inStalaciu aplikacii tretich stran,

operacna pamét minimalne 4 GB RAM,

rozliSenie obrazovky minimalne 1280 x 768 pixelov pri velkosti textu 100 % v opera¢nom systéme Windows,
nainstalovany Microsoft NET Framework najnovsej verzie vratane aktualizacii,

administratorsky pristup na instalaciu klientskej aplikacie,

stabilné pripojenie na internet s vyhradenym pasmom minimalne 2 Mb/s download, 1 Mb/s upload a odozvou
maximalne 100 ms (bez internetu nie je mozné aplikaciu vyuzivat)).

PRILOHA C.3

KONTAKTNE UDAJE NADOBUDATELA PRE ELEKTRONICKE ZASIELANIE DANOVYCH
DOKLADOV
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Nadobudatel' v sulade s bodom 5.3 sublicenénej zmluvy suhlasi s elektronickym zasielanim danovych dokladov
vystavenych na zéklade tejto zmluvy, a to na nizsie uvedent kontaktnil e-mailova adresu:

| E-mail pre zasielanie danovych dokladov: | maria.blanarova@staratura.sk
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