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Organizacny poriadok Zariadenia pre seniorov sestier Royovych

Organizacny poriadok ustanovuje zasady tolerantného a bezkonfliktného Zivota a poriadku v Zariadeni
pre seniorov Sestier Royovych a upravuje ndlezitosti pobytu prijimatelov v zariadeni. Prispieva k
naplneniu poslania zariadenia a ku kvalite poskytovanych sluzZieb. VSetci prijimatelia v zariadeni bez
rozdielu maju pravo na sluzby v rozsahu a kvalite dohodnutych v Zmluve o poskytovani socidlnych
sluzieb v zariadeni pre seniorov. Tento organizaény poriadok vymedzuje postavenie, riadenie,
organizacnu Strukturu Zariadenia pre seniorov sestier Royvoych.

I.  Postavenie a poslanie zariadenia

1. Zariadenie pre seniorov sestier Royovych (dalej len ZPS alebo zariadenie) je zariadenie pre
seniorov v zmysle ustanovenia § 35 zakona ¢. 448/2008 Z. z., o socialnych sluzbach a o zmene
a doplneni zdkona ¢. 455/1991 Zb. o Zivhostenskom podnikani (Zivnostensky zdkon) v zneni
neskorsich predpisov, ktoré je zriadené uznesenim mestského zastupitelstva mesta Stara Tura

2. Poslanim zariadenia pre seniorov je poskytovanie komplexnej starostlivosti spocivajucej najma
v poskytovani stravovania, byvania, odbornych a obsluznych cinnosti prijimatelom, ktori su
odkdazani na pomoc inej fyzickej osoby alebo poskytovanie starostlivosti v zariadeni potrebuju
z inych vaznych dévodov.

3. Cielom je vytvorit prostredie simulujuce domov, zachovat v maximalnej miere sukromie
prijimatelov, podnecovat ich k zachovaniu psychického a fyzického zdravia.

4. Prevadzka zariadenia je celoro¢na. Sluzby poskytované zariadenim sa ¢lenia na:

a. odborné ¢innosti - najma pomoc pri odkazanosti prijimatela na pomoc inej fyzickej
osoby, socidlne poradenstvo, pomoc pri uplatiovani prav a prdvom chranenych
zaujmov a iné,

b. obsluzné c¢innosti — ubytovanie, stravovanie, upratovanie, pranie, Zehlenie a udrzba
bielizne a Satstva,

c. dalSie Cinnosti — najma utvaranie podmienok na Uschovu cennych veci, zaujmovu
¢innost a iné.

5. V ramci celodenného stravovania poskytuje ZPS prijimatelovi stravu pripravovanu v sulade so
zasadami zdravej vyZivy, s prihliadnutim na jeho vek a zdravotny stav a podla ustanovenych
stravnych jednotiek, v rozsahu: ranajky, obed, vecera a dve vedlajsie jedlda denne. Pri
diabetickej diéte sa poskytuje navyse tretie vedlajsie jedlo.

6. Za byvanie v ZPS sa povaZuje uzivanie podlahovej plochy 1 — 2 postelovej izby, prislusenstva
obytnej miestnosti a spoloc¢nych priestorov, uZivanie prevadzkového zariadenia obytnej
miestnosti, prislusenstva obytnej miestnosti a spolo¢nych priestorov a vecné plnenia spojené
s byvanim.

7. Okrem stravovania a byvania v ramci poskytovania obsluznych cinnosti zabezpeci ZPS
prijimatelovi najma upratovanie, vymenu postelnej bielizne, jej pranie a Zehlenie, pranie,
Zehlenie a udrzbu osobného satstva.
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Il. Charakteristika a rozsah poskytovania sluzieb

1. Rozsah sluzieb poskytovanych prijimatelovi upravuje Zmluva o poskytovani socidlnych sluzieb
uzatvorena medzi prijimatelom a Statutarnym orgdnom mesta Stard Turd. Obsah zmluvy
mozno zmenit len pisomne na navrh prijimatela alebo poskytovatela socialnej sluzby, k zmene
je potrebny suhlas oboch zmluvnych stran.

2. Zariadenie nema Statut zdravotnickeho zariadenia, preto nemdze poskytovat zdravotnicke
Ukony. Zamestnanci zariadenia so zdravotnickou kvalifikdciou m6Zu vykonavat len odborné
pracovné cinnosti zamerané na vcasné zistenie zmeny zdravotného stavu prijimatelov a
samostatne vykonavat ¢innosti smerujuice k zachovaniu alebo obnove ich Zivotnych funkcii.

3. Zdravotnicka a lieCebno-preventivna starostlivost je zabezpecovand zmluvnymi lekarmi
prijimatelov.

4. Odbornu lekarsku starostlivost a oSetrovatelské vykony zabezpecuju $tatne a nestatne
zdravotnicke zariadenia podla odporucani lekarov prvého kontaktu, pripadne vyberu
prijimatelov.

5. Spolocenska, kultirna a zaujmova cinnost je zabezpelovana na zaklade poziadaviek
prijimatelov a moZnosti zariadenia.

lll. Prava a povinnosti prijimatelov

1. Zamestnanci zariadenia poskytuju sluzby prijimatelom, ktorych vek, fyzicky a dusevny stav si
vyzaduje individudlny, vysoko humanny pristup pri reSpektovani osobnosti prijimatelov,
vzdjomnej Ucte a reSpektovani sa.

2. Prijimatel' ma pravo za kazdych okolnosti na slusné a tolerantné spravanie sa zamestnancov a
na poskytnutie sluzieb, ktorych rozsah je dohodnuty v zmluve v primeranej kvalite.

3. Prijimatel ma prdvo na nenarusSovanie svojho osobného priestoru, okrem situacie, ktora
neznesie odklad. M3 tieZ pravo na zabezpecenie osobného, telefonického ¢i pisomného
kontaktu s osobou, ktoru si sdm urci.

4. Prijimatel ma prévo prostrednictvom zvoleného zastupcu podielat sa na uréovani Zivotnych
podmienok v zariadeni. ZGc¢astriovat sa rieSenia veci stvisiacich s podmienkami a kvalitou
poskytovania socidlnych sluZieb a vyberu volno-asovych aktivit.

5. Povinnostou prijimatela v zariadenie je:

a. dodrZiavat spolocenské pravidla slusného spravania sa a medziludskych vztahov
zaloZenych na vzajomnom reSpektovani sa, znasanlivosti a tolerancii

udrziavat poriadok a Cistotu vo vsetkych priestoroch zariadenia a v jeho areali,

dbat na pokyny sluzbukonajlcich zamestnancov zariadenia,

dodrziavat Organizaény poriadok ZPS,

Setrit inventar zariadeni pre seniorov , spésobent skodu na zariadeni nahradit,

I

dodrziavat zdkladné povinnosti poZiarnej ochrany (ohlasovanie porich zariadenia

nahlasovat sluzbukonajicemu zamestnancovi),

g. dodrziavat termin Ghrady za poskytovanie sluzby,

h. vcas nahlasovat zmeny poZadovanych sluZieb,

i. vopred ohlasit sluzbukonajicemu zamestnancovi svoju nepritomnost v zariadenie a
¢as navratu,

j. do 12:00 hod. sa odhlasit vo vydajni stravy na nasledujuci deri.
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IV. Prevadzka zariadenia

Podavanie stravy

- ranajky + desiata od 7:45 - 8:00hod. , naizbach od 8:00

- obed +olovrant od 11:30 — 11:45, na izbach od 11:45

- vecleraod 16:30, 16:45 hod., na izbach od 16:45
V zariadeni je nutné dodrZiavat noc¢ny klud:

a) vletnom obdobi (april — oktdber) od 22:00 hod.
b) vzimnom obdobi (november — marec) od 21:00 hod.

Prijimatelovi odporti¢ame prijimat navstevy podla zvazenia vo svojej obytnej miestnosti alebo
v spolocenskej miestnosti na prvom poschodi denne v ¢ase od 7:00 — 20:00 hod. (podla
zdravotného stavu prijimatela). Navstevy u imobilného klienta sa ohlasia sluZzbukonajicemu
opatrovatelovi.
Cennosti si mozZe prijimatel na poZiadanie ulozit do Uschovy cenin u hlavnej sestry.
Informdcie o prijimateloch su podavané osobne alebo telefonicky kontaktnej osobe (zmena
zdravotného stavu, hospitalizacia a pod.)
Vyplacanie dochodkov, postové zasielky, tlac¢ su prijimatelom dorucované priamo posStovym
dorucovatefom.
Staznosti a pripomienky prijimatel mdze podat do schranky nachadzajlcej sa vo vestibule
budovy.
Vo vsetkych priestoroch zariadenia musi byt udrZiavany poriadok a cistota. To plati io
skriniach, v ktorych su uloZzené osobné veci prijimatela. VSetky miestnosti sa denne vetrajq,
denne sa vykonava bezné upratovanie. Dezinfekcia miestnosti a zariadenia je vykondvana
podla osobitného predpisu.
Vymena postelného pradla prijimatefom sa vykonava raz za 7 dni. Pranie znecisteného
postelného prdadla i osobného Satstva prijimatela sa vykondva vo vlastnej pra¢ovni zariadenia.
10. Sucastou ZPS su priestory uréené na realizdciu kultirnych a spoloéenskych potrieb
prijimatelov.
11. Vo vsetkych priestoroch ZPS a v prevadzkovych priestoroch je prisny zakaz fajcenia, vo
vonkajSom priestore dvora je vyhradené miesto pre fajciarov.
12. Vnatorné teploty prevadzkovych priestorov vo vykurovacom obdobi suU odporidcané

nasledovne :
Vykurované priestory Teplota °C Vykurované priestory Teplota °C
Sesterskd miestnost 20°C Klpelne a Wc 24°C
Kancelaria 20°C Chodby 20°C
Spolocenska 20°C Sklad vSeobecny mat. 15°C
miestnost
Vydaj stravy 20°C Chodby 20°C
Miestnost pre 20°C Izby pre PSS 22°C
personal
Sklad suchych potravin 10°C Zamestnanecké Satne 22°C
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V. Nastup do zariadenia, pobyt v hom a jeho ukoncenie
Prijimatel mbze opustit zariadenia na vopred dohodnutt dobu po predchadzajicom ohlaseni
svojho odchodu a ozndmeni ndvratu opatrovatelovi.
Hospitalizaciu prijimatela ozndmi sestra bez zbyto¢ného meskania kontaktnej osobe.
V pripade nepritomnosti prijimatela v zariadeni z dovodu hospitalizacie alebo prerusenia
starostlivosti plati prijimatel Uhradu za byvanie v plnej vyske dohodnutej v zmluve.
Umrtie prijimatela oznamuje bezodkladne sluzbukonajuci persondl kontaktnej osobe.
Majetok nebohého bude vysporiadany s najblizSim pribuznym tak, ako bolo dohodnuté a
podpisané pri umiestneni prijimatela v zmluve.

V1. Uhrada za sluzby

Poplatky za sluzby zariadenia pre seniorov pozostavaju z uhrad:

a) stravného

b) za ubytovanie

c) za ostatné obsluzné Cinnosti

d) za odborné cinnosti
ZPS si vyhradzuje pravo zmenit vysku Uhrady za poskytované socialne sluzby dohodnutu v
zavislosti od rastu cien na trhu a v sulade s platnym VSeobecne zavdaznym nariadenim mesta
Stara Tura. Zmena vysky Uhrady sa uskutocni na zaklade pisomnej dohody s prijimatelom. So
zmenami Uhrad a dohodnutého rozsahu poskytovanych sluzieb musia suhlasit obe zmluvné
strany.
Mesacénu Uhradu za sluzby je prijimatel povinny uhradit na cely kalendarny mesiac, v ktorom
sa mu maju sluzby poskytovat na tcet alebo do pokladne mesta Stara Tura do 15. diia v
mesiaci. Vyuctovanie Uhrady za skuto€ne poskytnutu stravu, ostatné obsluzné Cinnosti a
odborné cinnosti v mesiaci vykona mesto Stara Tura najneskorsSie do 5. diia nasledujuceho
mesiaca a rozdiel vyUctuje pri Ghrade na novy mesiac. Uhrada za ubytovanie je dohodnutd
pevnou Ciastkou bez ohladu na fyzicki pritomnost prijimatela v zariadeni a nepodlieha
mesacnému vyuctovaniu. Zaplatena uhrada za ubytovanie sa nevracia.
Uhrada za stravné sa vyuctuje presne podla poctu stravovacich dni a pripadny rozdiel sa
zUctuje najneskorsie do 5. diia nasledujiceho mesiaca, pripadne ak to zo strany prijimatela nie
je mozné, v najkratSom moznom termine.
Na vydanom pokladni¢nom doklade riaditel zariadenia osobitne vycisli poplatok za stravné, za
byvanie, za ostatné obsluzné ¢innosti a za odborné ¢innosti, pripadne sankéné poplatky.
Zariadenie vrati prijimatelovi pomernu ¢ast zo zaplatenej Ghrady za neodobratu stravu, za dni
neposkytovania ostatnych obsluznych ¢innosti a odbornych ¢innosti.

VII. Organizacia a riadenie

Riaditel' zariadenia: riaditel zariadenia sa vo svojej Cinnosti riadi vSeobecne zavaznymi pravnymi

predpismi ako aj vnutornymi predpismi vydanymi k problematike poskytovania socidlnych sluZieb,

pokynmi a smernicami nadriadenych organov. Za tymto Ucelom najma:

a)

b)
c)
d)

riadi, organizuje a kontroluje ¢innost ZPS i pracu zamestnancov tak, aby sa plynule
zabezpecovala prevadzka ZPS,

vydava organizacny, prevadzkovy, domaci a pracovny poriadok,

v rozsahu zakonnych oprdvneni rozhoduje o poskytovani socidlnej sluzby v ZPS,
rozhoduje o zaradeni do poradovnika ¢akatelov na poskytovanie socialnej sluzby v ZPS,



Organizacny poriadok Zariadenia pre seniorov sestier Royovych

e)
f)

g)
h)

i)

j)
k)

q)

rozhoduje o skonceni poskytovania socialnej sluzby v ZPS,

db3, aby sa v zariadeni prehlbovala Uroven poskytovanej socialnej sluzby,

zodpoveda za hospoddrne vynakladanie finanénych prostriedkov v ZPS,

zodpoveda za dodrZiavanie zakonnosti a rozpoctovej discipliny,

zodpoveda a vyhodnocuje Cerpanie rozpoctu, podiela sa na zostavovani navrhu rozpoctu

a predkladd navrh rozpoctu ZPS na nasledujuci kalenddrny rok,

predkladad MsU rozbory hospodarenia a €innosti ZPS za prisludny kalendéarny rok,
zodpoveda za spravne hospodarenie so zverenym majetkom — hmotnym, nehmotnym,
zasobami, finanénymi prostriedkami a zabezpecuje prijatie v€asnych a Ucinnych opatreni na
ochranu majetku ZPS,

spravuje pohladavky a iné majetkové prdva, ktoré vznikaju z ¢innosti ZPS,

zodpoveda za riadne a plynulé zabezpecovanie verejného obstardvania tovarov, prac

a sluzieb v zmysle platnych pravnych predpisov a zdsad hospodarenia s majetkom mesta,
urcuje pracovnu napli zamestnancov ZPS,

dbd na zvySovanie odbornej kvalifikacie vSetkych zamestnancov ZPS,

kontroluje a zodpoveda za plnenie organizacného poriadku a ostatnych vnitornych
predpisov ZPS,

zodpoveda za dodrziavanie zakonnych a inych pravnych predpisov, tykajucich sa BOZP a PO,

Socialny usek:

a)
b)
c)
d)
e)

f)

g)
h)

zabezpecuje socidlne poradenstvo,

zabezpecuje sociadlnu rehabilitaciu,

zabezpecluje organizacné zdlezZitosti pri nastupe fyzickych oséb do ZPS,

zabezpecuje Uschovu cennych veci,

vedie knihu Uschov a disponuje s uloZzenymi finanénymi prostriedkami prijimatelov socidlnej
sluzby v ZPS,

komunikuje s rodinnymi prislusnikmi, udrziava a podporuje socidlne kontakty,

vedie dokumentdciu a plni plan individualny plan klientov,

vedie komplexnu dokumentdciu vietkych prijimatelov socidlnej sluzby suvisiacej s ich
pobytom v ZPS v sulade so zakonom,

pripravuje uzatvorenie zmluvy o poskytovani socidlnej sluzby v ZPS za predpokladu
kapacitnych a prevadzkovych mozZnosti zariadenia,

Zdravotny usek:

a)
b)
c)
d)
e)
f)
8)
h)

zabezpecuje poskytovanie opatrovatelskej a liecebno-preventivnej starostlivosti,
vedie zaznamy a zabezpecuje rozpis sluzieb zdravotnych sestier a opatrovatelov,
vedie evidenciu liekov,

kontroluje hygienické opatrenia a pracuje podla pravidiel hygienickych zasad,
zabezpecuje hygienické a dietetické pomocky,

poskytuje neodkladni zdravotnd starostlivost,

objednava klientov na vysSetrenie, odobera biologicky material na vysetrenie,
vedie zdravotnu dokumentaciu klientov,
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VIII. Pracovna doba, rozvrhnutie pracovného casu

1. Fond pracovného Casu je v sulade so Zakonnikom prace a platnou kolektivnou zmluvou. Podla
¢l. 9 ods. 3 podpisanej Podnikovej kolektivnej zmluvy na rok 2026 — 2027 je pracovny c¢as
zamestnanca ZPS 37,5 hodiny tyZzdenne a pracovny ¢as zamestnanca v ZPS, ktory je rozvrhnuty
tak, Ze pravidelne vykonava pracu nerovnomerne a v nepretrzitej prevadzke je 35 hodin.

a) Administrativni pracovnici: riaditel, socidlny pracovnik, inStruktor socidlnej rehabilitacie,
vrchna sestra md pracovnu dobu kazdy pracovny deni: 7,00 hod. — 15,00 hod.

b) Zdravotné sestry - 2: striedanie — kratky tyZzden(streda, Stvrtok), dlhy tyZden (pondelok, utorok,
piatok, sobota, nedela) od 7,00 hod. — 19,00 hod.

c) Opatrovatelia: podla rozpisu smien na kazdy mesiac — dennd 6,00 hod. — 18,00 hod., no¢na
18,00 hod. — 6,00 hod.

VII. Zaverecné ustanovenia

1. Zmeny a doplnenie tohoto Organizacného poriadku mdze vykonat riaditel ZPS pisomnym
dodatkom.

2. Tento organizacny poriadok nadobuda ucéinnost diiom 1. januéara 2026

V Starej Turej, 30.12.2025 Mgr. Maria Blanarova

riaditelka zariadenia



