Mesto Stara Tura

Komunikacny plan mesta Stara Tura pri prechode
na menu euro.

(Spracovany v zmysle ulohy ¢. 22
Harmonogramu uloh pri zavedeni meny euro v podmienkach mesta Stara Turd)

Stara Tura , september 2008



1. Uvod

Mesto Stara Tura sa hlasi k zodpovednosti za plynulé zavedenie spolocnej eurdpskej meny vo svojich
podmienkach avo svojom tUzemnom obvode. Zavdzuje sa trvale informovat obcanov o dopade
zavedenia eura v SR na miestnej urovni — zmena VZN, zmena platobnych vymerov na useku
miestnych dani a poplatkov, zmena platieb za prenajmy a prevody nehnutelnosti, zmena poplatkov
v socialnej, Skolskej a d’alSich oblastiach.

Predpokladom naplnenia cielov komunikaéného planu je aj spracovanie miestne dolezitych
a Specifickych informacii, vymedzenie miestne dolezitych cielovych skupin a ohrozenych skupin
a zvolenie efektivnych nastrojov komunikécie.

2. Ciel komunikacie

Hlavnym cielom komunikacie s obanmi je dosiahnut’ stav, aby bol kazdy obcan o vSetkych
suvislostiach, ktoré pre neho zo zavedenia eura vyplynu, informovany vc¢as, v dostatoénom rozsahu
a primeranou formou. Komunikaény pldn ma napomoct vytvoreniu priestoru na dialég o eure
s obanmi v prostredi mestského uradu i v externom prostredi, vytvorit' predpoklady na spolupracu
s tretim sektorom a s ohrozenymi skupinami ob¢anov.

3. Formy komunikacie

Interna:
Ciel: zabezpecenie plnej kompetentnosti pracovnikov mestského tradu na poskytovanie informacii
o zavedeni eura.
Postup:
- vCasny a kontinualny prenos informacii a uloh z eurotimu na pracovnikov jednotlivych utvarov
mestského tradu
- koordinacia spolo¢ného postupu organizacii v zriad’ovatel'skej posobnosti mesta pri priprave
a zavedeni eura
- spolupraca organizacii v zriad'ovatel'skej posobnosti mesta pri zabezpecovani komunikacie
s verejnost'ou
- vyuzivanie spoluprace s miestnymi pobockami bank v meste
- pravidelné informovanie mestského zastupitel'stva o postupe naplhania pldanu mesta na
zavedenie eura.

Externa:
Ciel: zabezpecenie prisunu aktudlnych informdcii z viacerych komunika¢nych zdrojov mesta
v dostato¢nom rozsahu a primeranou formou so zameranim na cielové skupiny a jej distribucia tymto
cielovym skupinam.
Postup:
- podpora celoslovenskej kampane prostrednictvom mestskych médii:
- pravidelna rubrika v mestskom casopise Staroturiansky spravodajca
- banner na internetovej stranke mesta www.staratura.sk
- spristuptiovanie informacii na informaénych tabuliach v budove MsU a v meste
- kampain miestne dolezitych a miestne Specifickych informacii prostrednictvom mestskych
médii:



- pravidelna rubrika v mestskom casopise Staroturiansky spravodajca
- banner na internetovej stranke mesta
- uradnd tabula mesta a informacné tabule v meste
- urcenie kontaktnej osoby na mestskom trade poskytujicej informécie o zavedeni eura
- urCenie zamestnanca na vykondvanie dohl'adu a kontroly systému dudlneho oceilovania na
trhovisku a trhovych miestach
- spolupraca s miestnymi pobockami bank.

Osobna:
Ciel: Zameranie pozornosti zamestnancov MsU najmi ¢lenov eurotimu na ohrozené cielové skupiny
na miestnej Urovni, atym predchadzanie nedostatku informécii o zavedeni eura a suvisiacich
dopadoch..
Cielové skupiny: danovi poplatnici, ndjomnici mestskych bytov anebytovych priestorov, Zziaci,
Studenti, mali a stredni podnikatelia, miestne spolky a organizacie.
Ohrozené cielové skupiny: seniori, obcania v zariadeniach socidlnej starostlivosti, osamelo Zzijuci
obcania, nezamestnani, zdravotne postihnuti ob¢ania, ndrodnostné¢ mensiny.
Postup:

organizovanie besied a prednasok v spolocenskych a zaujmovych organizaciach a spolkoch,
napr. Jednota déchodcov, Klub déchodcov, ZOS Stard Tura a pod.
- osobn¢ konzultacie Clenov eurotimu so ziadate'mi o poskytnutie informacie.

4. Nastroje komunikacie:

- pravidelna rubrika v ¢asopise Staroturiansky spravodajca

- plosna alebo cielena distribticia informacnych a propagacnych materidlov vydavanych v rdmci
celoslovenskej kampane suvisiacej s prechodom na menu euro

- tradna tabul'a mesta a informaé¢né tabule MsU

- banner na www.staratura.sk

- odpovede na pisomné resp. e-mailové otazky

- osobnd komunikécia

- besedy organizované podla poziadaviek cielovych skupin.

5. Typy informacii

VSeobecné informacie o zavedeni eura:

St to vSeobecne dostupné informacie z celoslovenskej komunikacnej kampane, ktoré mesto prebera
z dostupnych zdrojov. Mesto Stard Tura vytvori priestor na bezplatnu distribuciu informacnych
materidlov a umiestnenie stojanov resp. materidlov celoslovenskej kampane v priestoroch mestského
uradu, mestského informacného strediska Infotur (Dom kultary Javorina) a d’alSich zariadeniach, ktoré
prevadzkuje mesto resp. nim zriadené organizacie a spolo¢nosti — Dom sluzieb, Poliklinika, Zakladna
skola, Materska skola.

Miestne dolezité a miestne Specifické informacie:
Pri naplfiani cielov komunikaéného planu bude zvlastny doéraz kladeny na miestne dolezité
a Specifické informacie, ktoré bude mesto Stara Tura Sirit’ prostrednictvom vlastnych komunikacnych
prostriedkov /nastrojov komunikécie/. Su to najma4 tieto informacie:

- Plan mesta Stard Tura na zavedenie eura

- Harmonogram uloh pri zavedeni eura v podmienkach mesta Stara Tura



- Komunikaény pldn mesta Stara Turd pri prechode na menu euro

- kontakt na ¢lenov eurotimu

- informdcie o lokdlnom zverejneni oficidlneho konverzného kurzu

- informacie o najblizSich bankach a ich otvaracich hodinach, kde bude mozné vymenit’ koruny
na eura

- informacie o povinnom dudlnom ocenovani vo vsetkych obchodoch, trhoviskdch a trhovych
miestach

- informacie o miestach, kde mozno podat staznost’ a upozornit’ na nedodrziavanie pravidiel
dudlneho ocenovania

- kontakt na najblizSie pracoviskd Slovenskej obchodnej inSpekcie a sidla spotrebitel'skych
organizacii

- kontakt na najblizSie pracovisko policie pre pripad podozrivych ponuk na zamenu vacsieho
mnozstva hotovosti

- kontakt na pracovnika mesta, ktory bude vySkoleny na vykon kontroly a dohladu nad
dodrziavanim pravidiel dudlneho ocefiovania na trhovisku a trhovych miestach

- zverejnenie Cisla celoslovenskej bezplatnej infolinky.

6. Zodpovednost’ za napiiianie komunika¢ného plianu

Za naplnanie komunikaéného planu zodpoved4d Komisia na zavedenie eura v meste Stara Turd —
eurotim - stanovena rozhodnutim primatorky v nasledujicom zlozeni:

Predseda komisie: Ing. Jaromir Jesko, prednosta Mestskéhouradu StaraTura, 032/746 1612,
prednosta@staratura.sk

Clenovia: Ing. Iveta Petrovi¢ova, vedica ekonomického oddelenia, 032/746 1625,

financne(@staratura.sk

Ing. Viera Zapletalova, veduca oddelenia Skolstva a socidlnych veci,

032/764 1645, socialne(@staratura.sk

Mgr. Milan Klimacek, veduci organizaéného oddelenia, 032/7461635,
organizacne(@staratura.sk

Ing. Livia Galovicova, veduca majetkového oddelenia,032/746 1630,
majetok(@staratura.sk

Ing. Jana Minarikova, vedica oddelenia vystavby, izemného planu a Zivotného
prostredia, 032/ 746 1640, vystavba@staratura.sk

Bc. Cubomir Malek, nacelnik Mestskej policie Stara Tura, 032/746 1621,

msp(@staratura.sk

Jan Miklas, pracovnik pre komunikaciu, 032/7461615, media@staratura.sk,

JUDr. Branislav Pribis, pravnik, 032/746 1618, spravne@staratura.sk

Ing. Helena Matkové, hlavny kontrolér, 032/746 1614, kontrolor@staratura.sk

Ing. Marek Miklovic, spravca informacného systému, web, 032/7461616,

sis(@staratura.sk
Ing. Jana Vréablov4, riaditel’ka m.p.o. Technické sluzby Stara Tura, tsst@tsst.sk
Bc. Zuzana Zigova, riaditel’ka DK Javorina, 032/776 3366,
dkstaratura@zoznam.sk

Mgr. Anna Chmurova, riaditel’ka Zakladnej skoly Stara Tura, 032/ 776 3639,

skola@zshurba.edu.sk




Mgr. Stanislav Masar, riaditel ZUS Stara Tura, 032/776 3066,
riaditezuss@mail.t-com.sk
Véra Teplickova, riaditel’ka CVC Stara Tura, 032/776 3734, cvc@post.sk
Elena Sladkova, riaditel’ka MS Stara Tura, 032/776 3292, mskola@stonline.sk.

Kontaktna osoba na mestskom trade, ktord poskytuje informacie o zavedeni eura:
Ing. Iveta Petrovicova, veduca ekonomického oddelenia MsU.

Stara Turd, 18.septembra 2008

Ing. Anna Halinarova
primatorka mesta



