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Uvod

Socialne sluzby pomahaju fudom udriat si alebo znovu ziskat miesto v prirodzenom
spolocenstve. Ulohy, ktoré obciam/mestam v suvislosti s poskytovanim sociadlnych sluZieb
vyplyvaju su vymedzené zdkonom ¢. 448/2008 Z. z. o socidlnych sluzbach. Nepriaznivy
demograficky vyvoj vo vztahu k rasticemu podielu skor narodenych obcanov, ako aj dopady
spoloc¢enskych zmien na rodiny a zamestnanost prindsaju narast poziadaviek na riesenie
réznych socidlnych problémov. Zaroven kladu stale vacsie poZiadavky na socialne sluzby.
Komunitnym planovanim sa mesto snaZi vytvorit systém socidlnych sluZieb tak, aby
odzrkadloval redlne potreby a o¢akdvania obyvatelov mesta, zaddvatelov i poskytovatelov
socialnych sluZzieb.

Novela zakona o socidlnych sluzbach Gcinnd od 1. janudra 2018 prindsa vyznamné zmeny,
ktoré ukladaju obciam/mestam vypracovat komunitny plan socidlnych sluzieb (KPSS) v
spoluprdci s inymi poskytovatelmi socidlnych sluzieb a prijimatelmi socidlnych sluzieb
v Uzemnom obvode obce/mesta. Zaroven ukladaju obci urcenie cielov a priorit rozvoja
socidlnych sluzieb podla druhov, foriem a cielovych skupin vratane kvantifikacie potrebnej
kapacity sluzieb, ¢asovy plan realizdcie KPSS a urcenie finanénych podmienok t. j. uréenie
zdrojov z rozpoctu obce na spolufinancovanie potrebnej kapacity socialnych sluzieb.
Komunitny plan socidlnych sluzieb mesta Stara Tura na roky 2018 — 2020 sluzi ako nastroj
strategického planovania pre samospravu, ale ma tiez informativnu funkciu pre obyvatelov,
uzivatelov socidlnych sluzieb, poskytovatelov socialnych sluzieb.
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1 Komunitné planovanie socialnych sluzieb

Vyraz komunitny plan vznikol spojenim slov komunita a planovanie. Komunita je tvorena
flud'mi, ktori Ziju na jednom mieste, majui medzi sebou rézne socidlne vazby a su viazani nie
len k sebe navzdjom, ale aj k miestu kde Ziju. Aby ob¢ania mohli uspokojovat svoje zaujmy,
potreby a naroky musia spolupracovat s dalSimi fudmi. Ich zaujmy a potreby sa mézu lisit.
Ludia musia o svojich potrebach a zaujmoch diskutovat, informovat sa o0 moznych zdrojoch
pre ich naplnenie a spolocne hladat kompromisné rieSenia, ktoré by aspon ciastoCne
vyhovovali vSetkym.

Socialne sluzby moéZeme nazvat suborom cinnosti, ktoré si zamerané na prevenciu vzniku
nepriaznivej socidlnej situdcie, rieSenie nepriaznivej sociadlnej situacie alebo zmiernenie
nepriaznivej socidlnej situacie fyzickej osoby, rodiny alebo komunity. TaktieZ zabezpecenie
nevyhnutnych podmienok na uspokojovanie zakladnych Zivotnych potrieb fyzickej osoby.
Socialne sluzby su uréené pre ludi v nepriaznivej socidlnej situdcii odkazanych na pomoc a
podporu inej osoby, ¢i pre jednotlivcov alebo skupiny, ktori sa nahle ocitli v krizovej Zivotnej
situdcii a potrebuju pomoc. Ich priprava, prijatie no najma nasledna realizacia si vyZaduje
dosiahnutie zhody vietkych zainteresovanych stran.

Komunitné planovanie socidlnych sluzieb je jednou zo zdkladnych metdéd riadenia
rozvojovych procesov, pomocou ktorej je mozné planovat socidlne sluzby v meste tak, aby
zodpovedali poziadavkdam a potrebam nasich obcanov. Ide o metédu pldnovania, ktorej sa
priamo zUé&astfiuje samotnda verejnost, teda ti, ktorych sa to bezprostredne dotyka. Ulohou
procesu je posiliovat socidlnu sudrinost vsetkych obyvatefov mesta a predchadzat
socialnemu vyluceniu, Ci izolacii ohrozenych jednotlivcov alebo niektorych socidlnych skupin.
Komunitné planovanie ndm ddva odpovede na otdzky: Kolko a aké socidlne sluzby chceme
vytvorit? Ktoré socidlne skupiny potrebuju zvysenu starostlivost? Aké zdroje (persondine,
financné a materidlne) ma mesto k dispozicii na poskytovanie socidlnych sluzieb?

1.1 Komunitné planovanie

e je proces zistovania potrieb a zdrojov a hladanie najlepsich rieseni v oblasti socidlnych
sluzZieb;

e je priame vyjednavanie medzi zaddvatel'mi, poskytovatelmi a prijimatelmi sluZieb, ktorého
vysledkom ma byt komunitny plan;

e funguje na principe partnerstva a spoluprace, ide o zapojenie vSetkych ludi, ktorych sa
danad oblast tyka, do procesu rozhodovania;

¢ je opakovatelny, Standardizovany a cyklicky proces.

Komunitné planovanie mézeme v SirSom kontexte chapat aj ako socidlne planovanie a
komunitu ako miestne spolocenstvo, ktoré priamymi vazbami spdja obyvatelov s miestom,
kde Ziju a obyvatelov navzajom medzi sebou.

1.2 Uéastnici procesu komunitného planovania

Komunitné planovanie umozZnuje angaZovat Siroky okruh zainteresovanych subjektov.
K hlavnym ucastnikom tvorby planu patri tzv. komunitna tridda a to zaddvatelia, ktorych
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predstavuje vacSinou obec, vys$Sie Uzemné celky alebo nimi poverené osoby, dalej
poskytovatelia, ktori na uréenom uUzemi poskytuju socialne sluzby. Tretou zloZkou su
prijimatelia socialnych sluzieb, pre ktorych je komunitny plan uréeny a zaroven o potreby
ktorych sa pladn opiera.

Zadavatelia socidlnych sluzieb - subjekty, ktorym zabezpecovanie socidlnych sluzieb na
prislusSnom Uzemi vyplyva zo zakona. Socialne sluzby zriaduju, pripadne zaddvaju inym
subjektom, financuju a organizuju. V systéme verejnej spravy na Slovensku su to obce, mest3
a samospravne kraje.

Poskytovatelia socialnych sluzieb - subjekty, ktoré poskytuju socidlne sluzby prijimatelom
(uzivatelfom). Poskytovatel socidlnej sluzby je obec/mesto, pravnicka osoba zriadend alebo
zaloZzend obcou alebo samospravnym krajom — ,verejny poskytovatel socidlnej sluzby” a ind
pravnickd ¢&i fyzickd osoba — ,neverejny poskytovatel socidlnej sluzby“, ktord spliia
podmienky pre poskytovanie socidlnej sluzby uréené zakonom o socialnych sluzbach.

Prijimatelia socialnych sluzieb — osoby, ktorym su poskytované socialne sluzby z dévodu ich
nepriaznivej socialnej situacie. Do nepriaznivej socidlnej situacie sa jednotlivec mdze dostat z
réznych pricin, napr. v dosledku vysokého veku, nepriaznivého zdravotného stavu, krizovych
zivotnych situdcii, Zivotnych ndvykov ¢i spdsobu Zivota, ktory vedie. Prijimatelom sa moze
stat v priebehu svojho Zivota kazdy obcan.

Tito traja aktéri maju v procese planovania rovnaké prdva a povinnosti, najma v oblasti
rozhodovania a finalnej podoby komunitného planu. Zmyslom komunitného planovania je
naplanovat také sluzby, ktoré zlepsia situaciu cielovych skupin. Je to metdda, ktorou sa
planuju socialne sluzby tak, aby zodpovedali miestnym Specifickym poZiadavkam a potrebam
jednotlivych obcanov. Jednd sa o otvoreny proces zistovania potrieb a zdrojov a hladania
najlepsSich rieseni v oblasti socidlnych sluzieb.

Okrem zakladnej triady ucastnikov je neodmyslitelnou zlozkou aj Siroka verejnost ktora ma
rovnaku moznost sa do procesu tvorby zapojit a vyjadrit svoj nazor. Su to rodinni prislusnici
prijimatelov socialnych sluzieb, ob¢&ania Zijuci na prislusnom Gzemi, ktorych sa poskytovanie
socialnych sluZieb priamo nedotyka, ale v blizkej budicnosti mézu patrit k potencidlnym
uzivatefom socidlnych sluzieb, miestne organizdcie a zdujmové skupiny, ktorych sa
poskytovanie socialnych sluzieb dotyka napr. verejné organizacie, nemocnice, Urady prace,
Skoly, policia, ale tiez aj obcianske iniciativy, etnické skupiny.

1.3 Principy komunitného planovania socidlnych sluzieb

e Princip triady, ktory predstavuje spolupracu zaddavatelov, poskytovatelov a uZivatelov
socidlnych sluzieb a rovnako princip dohody, ktory je charakterizovany vyslednym
planom.

e Princip rovnosti, ktory zaru€uje kazdému prava zaujimat sa o veci verejné. Kazdy obcan
ma pravo sa slobodne vyjadrit a zaroven nikto nesmie byt vyliéeny a diskriminovany.

e Princip skuto¢nych potrieb, ¢o charakterizuje analyza popisujuca stav sluzieb.

e Princip kompetencie Gcastnikov, ktory kladie déraz na profesionalitu, zodpovednost.
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2 Komunitny plan socidlnych sluzieb 2018 - 2021

Zakon €. 448/ 2008 Z. z. o socialnych sluzbach uklada povinnost obciam a mestam planovat
socidlne sluzby na zdklade komunitného planovania. Podla § 83 ods. 2: ,,0bec vypracuva a
schvaluje komunitny pldn socidlnych sluzieb na zdklade ndrodnych priorit rozvoja socidlnych
sluZieb, v ktorom zohladriuje miestne specifikd a potreby fyzickych oséb v oblasti socidlnych
sluZieb poskytovanych v jej uzemnom obvode, urcuje potreby rozvoja socidlnych sluZieb a
urcuje persondlne podmienky, financné podmienky, prevddzkové podmienky a organizacné
podmienky na ich zabezpecenie a do 15 dni od jeho schvdlenia ho predkladd vyssSiemu
tuzemnému celku, v ktorého tuzemnom obvode sa nachddza.”

Komunitny plan socidlnych sluzieb je redlnym vystupom komunitného pldnovania socidlnych
sluzieb a vysledkom dohody medzi zaddvatelmi, poskytovatelmi a uZivatelmi socidlnych
sluZieb. Poukazuje na potreby v danej komunite (meste), pricom poskytuje aj alternativy
finan¢ného, persondlneho, prevadzkového a organizacného zabezpelenia v oblasti
poskytovania sociadlnych sluzieb v danej komunite. Mesto Stard Tura vstupuje do procesu
komunitného planovania socidlnych sluzieb ako zaddavatel socidlnych sluzieb, ¢o znamen3, ze
sluzby poskytuje alebo zabezpecuje prostrednictvom inych poskytovatelov socidlnych sluzieb
a podiela sa na spolufinancovani.

2.1 Ciele komunitného planovania socialnych sluzieb

e poznat potreby a poziadavky prijimatelov socidlnych sluZieb,

e poznat plany a predstavy poskytovatelov socialnych sluZieb,

e rozsirenie a skvalitnenie poskytovanych socidlnych sluzieb, snaha pomdct vsetkym
ciefovym skupinam

e spracovanie aktudlneho dokumentu o socidlnych sluzbach

e kompromis predstav, poZiadaviek a dostupnych zdrojov, mozZnosti,

e zvysit dostupnost socidlnych sluzieb,

e stanovit priority budiceho rozvoja socidlnych sluzieb.

2.2 Cielové skupiny komunitného planovania socialnych sluzieb

Cielovymi skupinami su obyvatelia mesta Stard Turd, ktorych sme podla zamerania
socialnych sluzieb rozdelili do styroch skupin:

e seniori

e obcania so zdravotnym postihnutim,

e rodiny s detmi a mladez

e obcania v tazkych Zivotnych situaciach.

2.3 Obsah komunitného planu socidlnych sluzieb

e analyza stavu poskytovanych socidlnych sluzieb;

e analyza poziadaviek prijimatelov a dalSich obyvatelov na rozvoj socialnych sluzieb;
¢ analyza sociologickych udajov a demografickych udajov;

e urcenie cielov a opatreni rozvoja sociadlnych sluzieb podla jednotlivych druhov
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a foriem a cielovych skupin,
e Casovy plan realizacie vratane urcenia personalnych, financnych, prevadzkovych a
organiza¢nych podmienokc;
® spOsob vyhodnocovania plnenia komunitného planu socidlnych sluzieb.

2.4 Fazy komunitného planovania

Tabulka 1 Fdzy komunitného planovania

Aktivita Casové obdobie
1. | Vytvorenie Riadiacej a Pracovnych skupin 06 — 09/2015
2. | Informovanie verejnosti 0 procese pripravy navrhu KPSS 07 — 09/2015
3. | Priprava dotaznikov pre prijimatel'ov a poskytovatel'ov SS 10 -11/2015
4. | Distribucia, zber a analyza dotaznikov 11/2015 — 02/2016
5. | UrCenie ciel'ov a priorit v soc. oblasti podl'a ciel'ovych skupin 04/2016
6. | Verejna diskusia ob¢anov — pripomienky k navrhu KPSS a ich 06/2016
zapracovanie do dokumentu
7. | Finalizacia KPSS a jeho schvalenie Riadiacou skupinou 09/2016
8. | Schvalenie dokumentu mestskym zastupitel'stvom 10/2016
9. | Monitoring, vyhodnotenie a aktualizacia KPSS 2017 - 2021
10. | Aktualizacia KPSS 03-05/2018

Pracovné skupiny

Riadiaca skupina v zloZzeni: Ing. Jan Volar, Mgr. Julia Bublavd, Mgr. Sona Kristofikova,
Mgr. lvona Barbusinova, Ing. Jaroslava Antalova.

Je zodpovednad za proces komunitného planovania, robi zasadné rozhodnutia a riadi proces
KP posudzuje spravy predkladané pracovnymi skupinami a hodnoti dosiahnuté vysledky.

Pracovné skupiny pod vedenim veducich skupin: Mgr. Julia Bublava, Mgr. Sona Kristofikova,
Bc. Elena Stancikova, Mgr. DusSan Redaj sa clenovia: Mgr. Jarmila Luznd, Mgr. Maria
Gajarova, Eva Novacikovd, Bc. Helena Faberovd, Ludmila Klempova, Erika Haluzova, Maria
Hroncova, Viliam Solovi¢, Ing. Livia Galovicova, Mgr. Anna Chmurova orientovali na
jednotlivé cielové skupiny: seniori, rodiny sdetmi amladeZ, osoby so zdravotnym
postihnutim, osoby v nepriaznivej socialnej situacii.

Cinnostou pracovnych skupin je ziskavanie ¢lenov, priprava dotaznika pre prijimatelov
socialnych sluZieb, ziskavanie podnetov od uzivatelov, spozndvanie potrieb cielovych skupin,
priprava SWOT analyzy, navrh obsahu priorit a opatreni pre svoju oblast.

3 Pravny ramec poskytovania socialnych sluzieb
3.1 Narodné priority rozvoja socialnych sluzieb na roky 2015 - 2020

Zakon o socialnych sluzbach uklada obciam a mestdm vypracovat a schvalovat komunitny
plan socidlnych sluzieb na zaklade narodnych priorit rozvoja socidlnych sluZieb, v ktorom
sucasne zohladnuje miestne Specifikd a potreby os6b v oblasti socidlnych sluzieb v jej
Uzemnom obvode.

Narodné priority rozvoja socialnych sluzieb na roky 2015 — 2020 reaguju na aktualne vyzvy
socialnej pomoci obcanov, ku ktorym patri predovsetkym rozvoj réznorodych sluzieb

6
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starostlivosti na komunitnej Urovni, vratane potreby modernizacie socidlnych sluZieb.
Potvrdzuje sa nimi zdrovenn hlavné poslanie socidlnych sluZieb, ktorym je podpora
zaclenovania ludi do spolocnosti, socidlna sudrznost, smerovanie k sluzbam poskytovanym
na komunitnej Urovni a rozvinutie ich potencidlu v oblasti zamestnanosti a zamestnatelnosti.
Reflektuju na aktualnu situaciu poskytovania socidlnych sluzieb v Slovenskej republike,
predovSetkym na nedostatok kapacity socidlnych sluzieb poskytovanych v prirodzenom
(domacom a komunitnom) prostredi obcanov, potrebu zabezpecenia udrzatelnosti
financovania socialnych sluZieb a rozvoja ich kvality.

Narodné priority rozvoja socialnych sluzieb na roky 2015 — 2020
e Zabezpeiit dostupnost socidlnych sluzieb v sulade s potrebami cielovych skupin
a komunity.
Vychodiskom stanovenia tejto priority je skuto¢nost, Ze komunitné socidlne sluzby su podla
dostupnych Statistickych udajov nedostato¢ne rozvinuté a ich fyzicka a finan¢na dostupnost
je v rdmci celej Slovenskej republiky nepostacujuca. V désledku tychto skutocnosti nie su
dostatocné vytvorené podmienky pre zotrvanie ob¢anov v prirodzenom prostredi. Vzhladom
na doésledky starnutia populacie spojené i s predlzujucim sa vekom dozitia, spojenym s
narastom poctu starsich ludi odkazanych na dlhodobo socidlno-zdravotnu starostlivost, je
potrebné vytvarat podmienky na dostupnost a udrzatelnost tejto starostlivosti.
Predpokladom na dosiahnutie priority je podporit rozvoj existujtcich a novych komunitnych
socidlnych sluzieb, ktoré reaguju na potreby ¢lenov komunity a nejavia znaky institucionalnej
starostlivosti, s dérazom na sluzby pre rodiny, ktoré sa staraju o ¢lena odkdzaného na pomoc
inej osoby pri sebaobsluhe. Nevyhnutnostou sa javi aj prepojenie systému socidlnych sluzieb
a zdravotnej starostlivosti do systému dlhodobej zdravotno-socidlnej starostlivosti.

e Podporit prechod prijimatelov socidlnych sluZieb z instituciondlnej starostlivosti na
komunitnu starostlivost.

Kontinuita a efektivita socialnych sluzieb s podporou zotrvania ludi odkdzanych na pomoc ¢o
najdlhSie v ich prirodzenom rodinnom prostredi vytvdra proces deinstitucionalizacie
socidlnych sluzieb. Jej zdkladnym zdmerom je vytvorenie a zabezpedenie podmienok pre
nezdvisly a slobodny Zivot vsetkych obcéanov odkdzanych na pomoc spoloc¢nosti, v
prirodzenom socidlnom prostredi komunity, prostrednictvom komplexu kvalitnych sluzieb vo
verejnom zaujme. Narodna priorita je zamerana na vytvorenie podmienok pre nezavisly Zivot
mladych a dospelych 0sob so zdravotnym postihnutim a s dusevnou poruchou, a to formou
prechodu z institucionalnej na komunitnu starostlivost.

Predpokladom na dosiahnutie priority je podporovat a budovat vybrané druhy terénnych,
ambulantnych a pobytovych sluzieb na komunitnej Urovni posilfiujicich nezavisly Zivot, ¢o
predpokladd ukonéenie poskytovania poévodnych celoroénych pobytovych socidlnych sluzieb
intitucionalneho charakteru. Daldim predpokladom je zvysit informovanost odbornikov a
verejnosti prostrednictvom cielenych kampani o zdmeroch a procese prechodu z
institucionalnej na komunitnu starostlivost.

e Podporit rozvoj socidlnych sluZieb dostupnych pre osoby zotrvdvajice v priestorovo
segregovanej lokalite s pritomnostou koncentrovanej a generaéne reprodukovanej
chudoby.

Tato priorita je zamerana na rozvoj a dostupnost takych socidlnych sluzieb, ktoré prispievaju

k odstranovaniu socidlnych bariér a socidlneho vyluéenia, k zmierneniu nepriaznivej socialnej
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situacie, pomahaju predchadzat jej prehlbovaniu, a to so zameranim na priestorovo
segregované lokality s pritomnostou koncentrovanej a generacne reprodukovanej chudoby.
Socidlne sluzby zamerané na tuto cielovu skupinu oséb nie su poskytované v dostato¢nom
rozsahu, druhovosti ani ich kapacite. Cielova skupina danej priority podlieha viacndsobnému
znevyhodneniu a socidlnemu vyluceniu, dosledkom c¢oho je zvySena miera ohrozenia.
Predpokladom na dosiahnutie tejto priority je podporit rozvoj a posilnit vyuZivanie
dostupnych socidlnych sluzieb v obciach, ktoré maju priestorovo segregované lokality s
pritomnostou koncentrovanej a generacne reprodukovanej chudoby a zintenzivnenie
spoluprace na Urovni $tatnej spravy, samospravy, poskytovatelov socidlnych sluZieb, Uradu
splnomocnenca vlady pre rdmske komunity SR za ucelom odstrdnenia marginalizacie a jej
dosledkov.

e Zvysovat kvalitu poskytovanych socidlnych sluZieb.

Podmienky kvality poskytovanej socidlnej sluzby su uréené v prilohe €. 2 zakona o socidlnych
sluzbach. Zakonom stanovené podmienky kvality sa orientuju na prijimatela socialnych
sluzieb a jeho podporu tak, aby boli v ¢o najvdacésej mozinej miere zohladnené jeho
individualne potreby a preferencie pri poskytovani socialnej sluzby. Cielom tejto priority je
podpora a implementacia podmienok kvality zo strany zriadovatelov a poskytovatelov
socidlnych sluzieb.

Predpokladom na dosiahnutie priority je podporovat poskytovatelov socidlnych sluZieb pri
vytvarani podmienok pre naplfianie [udsko-pravnych, proceduralnych, personalnych a
prevadzkovych aspektov kvality poskytovanych socidlnych sluzieb.

Specifickymi cielmi Narodnych priorit je:

1. zabezpecit realizaciu prava obc¢ana na poskytovanie socialnej sluzby so zohladnenim
[udsko-pravneho nediskriminacného pristupu a s dérazom na reSpektovanie fudskej
dostojnosti,

2. zabezpedlit dostupnost socidlnych sluzieb v sulade s potrebami cielovych skupin
a komunity,

3. zabezpedit rozvoj socidlnych sluzieb dostupnych pre osoby v segregovanych lokalitach
s pritomnostou koncentrovanej a generacne reprodukovanej chudoby,

4. zvysit dostupnost komunitnych socidlnych sluzieb s dérazom na rozvoj socidlnych
sluzieb pre rodinu, ktora sa stard o svojho odkdzaného clena, odkazaného na pomoc inej
osoby pri sebaobsluhe,

5. deinstitucionalizovat socialne sluzby,

presadit princip integrovanej dlhodobej zdravotno-socidlnej starostlivosti,

7. zaviest systém zabezpecdenia a hodnotenia podmienok kvality poskytovanych socidlnych
sluzieb.

o

3.2 Zakon o socidlnych sluzbach

Socialne sluzby sa od roku 2009 poskytuju v sulade so zakonom ¢. 448/2008 Z. z. o socialnych
sluzbach a o zmene a doplneni zdkona ¢&. 455/1991 Zb. o Zivnostenskom podnikani
(zivnostensky zakon) v zneni neskorsich predpisov (dalej len zakon o socidlnych sluzbach),
ktory upravuje podmienky poskytovania socidlnych sluZieb. Jeho cielom je podporovat
socialne zaclenenie obdanov a uspokojovat socidlne potreby ludi v nepriaznivej socidlnej

situacii.
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Za nepriaznivu socialnu situaciu sa povazuje ohrozenie fyzickej osoby socialnym vylicenim
alebo obmedzenie jej schopnosti sa spolocensky zaclenit a samostatne riesit svoje problémy
z dévodu:

Ze nema zabezpecené nevyhnutné podmienky na uspokojovanie zakladnych Zivotnych
potrieb,

pre svoje Zivotné navyky, spdsob Zivota, zavislost od navykovych latok alebo navykovych
Skodlivych ¢innosti,

pre ohrozenie jej vyvoja z dévodu jej zdravotného postihnutia, ak ide o dieta do 7 rokov
veku,

pre tazké zdravotné postihnutie alebo nepriaznivy zdravotny stav,

Ze dovrsila vek potrebny na narok na starobny déchodok,

pre vykon opatrovania fyzickej osoby s tazkym zdravotnym postihnutim,

pre ohrozenie spravanim inych fyzickych oséb alebo, ak sa stala obetou spravania inych
fyzickych osob,

pre zotrvdvanie v priestorovo segregovane] lokalite s pritomnostou koncentrovanej a
generacnej reprodukovanej chudoby,

z dovodu straty byvania alebo ohrozenia stratou byvania.

Zakon o socidlnych sluzbach rozdeluje sociadlne sluzby do niekolkych skupin, v zavislosti od
povahy a nepriaznivej socidlnej situacie alebo od cielove]j skupiny, ktorej su uréené:
Socidlne sluzby krizovej intervencie:

terénna socidlna sluzba krizovej intervencie,

poskytovanie socidlnej sluzby zariadeniach: nizkoprahové denné centrum, integracné
centrum, komunitné centrum, noclaharen, utulok, domov na polceste, zariadenie
nudzového byvania,

nizkoprahova socidlna sluzba pre deti a rodinu.

Socidlne sluZzby na podporu rodiny s detmi:

pomoc pri osobnej starostlivosti o dieta,

poskytovanie socidlnej sluzby v zariadeni do¢asnej starostlivosti o deti,

sluzba na podporu zosuladovania rodinného Zivota a pracovného Zivota,

sluzba na podporu zosuladovania rodinného Zivota a pracovného Zivota v zariadeni
starostlivosti o deti do 3 rokov veku dietata,

sluZzba vcasnej intervencie.

Socidlne sluzby na rieSenie nepriaznivej socidlnej situdcie z dévodu taZkého zdravotného
postihnutia, nepriaznivého zdravotného stavu alebo z dévodu dovrsenia déchodkového veku:

poskytovanie socidlnej sluzby v zariadeniach: zariadenie podporovaného byvania,
zariadenie pre seniorov, zariadenie opatrovatelskej sluzby, rehabilitacné stredisko,
domov socidlnych sluzieb, Specializované zariadenie, denny stacionar,

domaca opatrovatelska sluzba;

prepravna sluzba,

sprievodcovska a predcitatelska sluzba,

timocnicka sluzba, sprostredkovanie timoénickej sluzby,

sprostredkovania osobnej asistencie,

pozic¢iavanie pomocok.

Socidlne sluzby s pouZitim telekomunikaénych technoldgii:

monitorovanie a signalizacia potreby pomoci,
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e krizova pomoc poskytovana prostrednictvom telekomunikaénych technoldgii.
Podporné sluZby:

e odlahdovacia sluzba,

e pomoc pri zabezpeceni opatrovnickych prav a povinnosti,

e poskytovanie socidlnej sluzby v dennom centre,

e podpora samostatného byvania,

e poskytovanie socidlnej sluzby v jedalni, v pracovni, v stredisku osobnej hygieny.

Socialna sluzba mozZe byt poskytovana ambulantnou formou, terénnou formou,
pobytovou formou alebo inou formou podla nepriaznivej socidlnej situdcie a prostredia,
v ktorom sa fyzicka osoba zdrziava.

e Ambulantnd forma socidlnej sluzby sa poskytuje fyzickej osobe, ktord dochadza, je
sprevadzand alebo je dopravovana do miesta poskytovania socialnej sluzby. Miestom
poskytovania ambulantnej socidlnej sluzby moze byt aj zariadenie.

e Terénna forma socidlnej sluzby sa poskytuje fyzickej osobe v jej prirodzenom
socialnom prostredi. Terénnu socidlnu sluzbu moZno poskytovat aj prostrednictvom
terénnych programov, ktorych cielom je predchadzat socidlnemu vyliuceniu fyzickej
osoby,
rodiny a komunity, ktoré su v nepriaznivej socidlnej situdcii. Terénne programy sa
vykonavaju odbornymi ¢innostami alebo dal$imi ¢innostami podla zdkona o socidlnych
sluzbach.

Pobytovd forma socidlnej sluzby v zariadeni sa poskytuje, ak je sucastou socidlnej
sluzby ubytovanie. Pobytova socialna sluzba sa poskytuje ako celoroc¢na socialna sluzba
alebo tyZzdenna socidlna sluzba.

e Socidlnu sluzbu mozno poskytovat aj inou formou, najmé telefonicky alebo s pouZitim
telekomunikacnych technolégii, ak je to ucelné. V zmysle zakona o socidlnych sluzbach
ma poskytovanie socidlnych sluZzieb v prirodzenom prostredi klienta prednost pred
pobytovou formou. Z uvedeného dévodu sa kladie a aj v budicnosti bude klast déraz na
rozvoj ambulantnych a terénnych socidlnych sluzieb, ¢o je aj v sulade s Narodnymi
prioritami rozvoja socidlnych sluzieb na obdobie rokov 2015 — 2020.

Zakon o socidlnych sluzbach v § 80 taxativne upravuje pdsobnost obce pri poskytovani

socialnych sluzieb. Okrem koncepcnej, rozhodovacej, posudkovej, poradenskej, kontrolnej,

registracnej, evidencnej, Statistickej, finan¢nej Cinnosti a terénnej socidlnej prace je v

pbsobnosti obce poskytovat, pripadne zabezpecovat rézne druhy socidlnych sluZieb a

zriadovat a zakladat zariadenia. Do pdsobnosti obce patria tieto druhy socidlnych sluZieb:

e socidlna sluzba v nizkoprahovom dennom centre, noclahdarni, zariadeni pre seniorov,
zariadeni opatrovatelskej sluzby a v dennom stacionari,

e nizkoprahova socidlna sluzba pre deti a rodinu,

e opatrovatelska sluzba,

e prepravna sluzba,

e odlahdovacia sluzba,

e pomoc pri osobnej starostlivosti o dieta,

e terénna sluzba krizovej intervencie

e a poskytuje zakladné socidlne poradenstvo.
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Obec moZe zriadovat aj iné zariadenia a poskytovat alebo zabezpecovat aj iné druhy
socialnej sluzby, méze sociadlne sluzby ucelne a vhodne spajat. Zakon o socidlnych sluzbach
zaruCuje pravo fyzickej osoby na poskytnutie socidlnej sluzby alebo zabezpedenie jej
poskytnutia a prdvo vyberu poskytovatela, za splnenia podmienok ustanovenych tymto
zakonom a dalSie prava pri poskytovani socidlnych sluzieb. Poskytovatelmi socidlnych sluzieb
su v sulade so zakonom obce, pravnické osoby zriadené alebo zaloZzené obcou alebo
samospravnym krajom (verejni poskytovatelia socidlnych sluzieb) a iné pravnické alebo
fyzické osoby (neverejni poskytovatelia socidlnych sluZieb). Socidlne sluzby méze poskytovat
len poskytovatel zapisany do registra poskytovatelov socidlnych sluzieb. V zakone o
socidlnych sluzbach su podrobne upravené povinnosti poskytovatela socidlnej sluzby. Ide
napriklad o povinnost poskytovatela socidlnych sluZieb vypracovat a dodrZiavat
proceduralne, personalne a prevadzkové podmienky poskytovania socidlnej sluzby (tzv.
Standardy kvality).

Tento zakon dalej dopliiaju:

e zakon Slovenskej ndrodnej rady ¢. 369/1990 Zb. o obecnom zriadeni v zneni neskorsich
predpisov,

e zdkon €. 417/2013 Z. z. o pomoci v hmotnej nidzi a o zmene a doplneni niektorych zakonov
v zneni neskorsich predpisov,

e zdkon €. 601/2003 o Zivotnom minime a o zmene a doplneni niektorych zakonov v zneni
neskorsich predpisov,

e zdkon €. 36/2005 Z. z. o rodine a 0 zmene a doplneni niektorych zakonov v zneni neskorsich
predpisov,

e zakon €. 305/2005 Zb. o socidlnopravnej ochrane deti a o socidlnej kuratele a o zmene a
doplneni niektorych zakonov v zneni neskorsich predpisov,

e zdkon €. 600/2003 o pridavku na dieta a o zmene a doplneni zakona ¢. 461/2003 Z. z. o
socialnom poisteni v zneni neskorsich predpisov,

e dalsie zakony, vSeobecne zavazné nariadenia, interné predpisy socidlnych zariadeni.

3.3 VsSeobecne zavdzné nariadenia mesta Stara Tura suvisiace so socialnou oblastou (VZN)

VZN mesta Stara Tura: ¢. 1/2018 — Nar. o poskytovani socidlnych sluZzieb a vyske uUhrady za
socialne sluzby, ¢. 7/2014 — Nar. o poskytovani jednorazovej davky v hmotnej nudzi
a mimoriadnej sociadlnej davke obyvatefom mesta Stara Turd, ¢.2/2012 — Nar. o postupe pri
poskytovani prispevkov na vykonavanie opatreni socidlnopravnej ochrany deti a socidlnej
kurately, ¢. 7/2017 — Nar. o poskytovani finanéného prispevku pre narodené dieta, ¢. 2/2017
— Nar o prispevku na prepravu.

4 Analyticka ¢ast

Komunitny plan socidlnych sluzieb je strategicky dokument, ktory analyzuje stav
poskytovanych socidlnych sluzieb na Uzemi mesta Stara Turd, hodnoti potreby a poziadavky
obcfanov mesta Stara Tura a navrhuje buduci rozvoj v oblasti socidlnych sluzieb na obdobie
2018 —2021.
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4.1 Socio — demograficka analyza

Mesto Stard Turd sa rozprestiera na severozapade okresu Nové Mesto nad Vahom v
Trencianskom kraji na zapadnom Slovensku v blizkosti ¢eskych hranic. Kataster Starej Turej
susedi na severe s Ceskou republikou; na zdpade s katastrami obci Stara Myjava, Poriadie,
Rudnik, ktoré patria do okresu Myjava. Na juhu susedi s katastrami obce Hrasné (okres
Myjava) a Vadovce a na vychode s katastrom obce Lubina. Obe obce patria do okresu Nové
Mesto nad Vahom. Vymera katastralneho Uzemia mesta Stara Turd predstavuje 5094 ha.
Stara Tura leZi na spojnici dvoch okresnych miest — Nového Mesta nad Vahom a Myjavy. Je
to turisticky zaujimava oblast, ktoru zatraktiviiuje blizkost hranice s Ceskou republikou.
Zaujmové Uzemie mesta Stara Turd mozno charakterizovat ako polhohospodarsku krajinu s
roztrusenym vidieckym sidlom, typické pre kopaniciarske osidlenie Myjavskej pahorkatiny a
Biele Karpaty. Kopaniciarske osidlenie je spojené s tradicnymi formami hospoddarenia na
pode. Stred zastavanej ¢asti mesta lezi v nadmorskej vyske 279 m n.m..
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Tabulka 2 Zdkladné udaje o uzemi

Zakladné udaje
Kraj: Trenciansky kraj
Okres: Nové Mesto nad Vahom
Region: Kopanice
Poloha: 18° 46" 36" S, 17°41' 56" V
Nadmorska vyska: P79 m n. m.
Rozloha: 50,94 km? (5 094 ha)
Pocet obyvatelov: 8 978 (k 1. 1. 2018)
Hustota obyvatelstva: 180,74 obyv./km?
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Analyza demografickych udajov

Charakteristikou demografického vyvoja v meste Stara Turd je dlhorocny pokles poctu
obyvatelstva a starnutie jeho populdcie. Tento trend je kontinudlny a nedari sa ho zmenit.
V poslednom desatroci sa dynamika poklesu poctu obyvatelov v porovnani s predoslou
dekdadou viac ako dvojndasobne zvySila. Tento nepriaznivy vyvoj do buducnosti pre
samospravu a mesto samotné predstavuje problém, na ktory bude v zaujme dalSieho
zdravého a udrzatelného rozvoja potrebné zareagovat predovsetkym zvysenim atraktivity
mesta pre mladé rodiny s detmi a zabezpecenim dostupnosti a kvality poskytovanej
zdravotnickej a socidlnej starostlivosti.

Aktualizovand progndza vyvoja obyvatelstva do roku 2020 a 2025, vypracovana v ramci
Zmien a doplnkov UPN Trenc&ianskeho kraja, predpokladd kontinudlne pokracovanie
starnutia populacie a v rdmci okresu Nové Mesto nad Vahom sa aj nadalej pocita s miernym
poklesom obyvatelstva. Potencidl na zlepSenie situdcie v tejto oblasti predstavuje najma
zameranie sa na vylepSenie pozicie mesta v ramci regidnu a zvySenie jeho atraktivity, ¢im
bude schopné konkurovat najma okolitym obciam, prevazne do ktorych migruju obyvatelia
mesta.

Ku koncu roka 2017 zilo v Starej Turej 8 978 obyvatelov. Z celkového poctu obyvatelov
tvorilo za r. 2017 predproduktivne obyvatelstvo 11,48 %, 71,53 %-ami je zastupené
produktivne a 17,21 %-ami poproduktivne obyvatelstvo (vid tab. 3).

Z hladiska dalSieho vyvoja obyvatefov mda znaény vyznam zastUpenie obyvatelov v
predproduktivnom veku (0-14 rokov), ktoré je v tomto pripade nizSie ako poproduktivna
zlozka obyvatelstva (muzi nad 60 rokov aZeny nad 54 rokov). Tento fakt potvrdzuje i
ukazovatel vnutornej demografickej kvality a reprodukéne;j vitality sic¢asného obyvatelstva -
index vitality populacie (pomer predproduktivnej a poproduktivnej zlozky). V meste Stard

hodnotu 48,55. Tento trend by pokracoval i v dalSich rokoch avsak tym, Ze sa posunula
hranica veku odchodu do déchodku, zareagovali aj demografi posunutim hranice
poproduktivneho veku umuzov na 65 auzZien na 60 rokov. |preto hodnota tohto
ukazovatela v r. 2011 opticky vzrastla na 80,57, no do roku 2017 zase len klesala az na
Uroven 64,55. Znamend to, Ze mesto ma v sucasnosti znacne regresivhu populaciu.
V sucasnosti sa v Starej Turej z hladiska demografického vyvoja obyvatelstva okrem poklesu
poctu obyvatelov prejavuje aj trend starnutia obyvatelstva. Priemerny vek obyvatelov Starej
Turejvr. 2017 je 43,15. Tento Udaj je podstatne vyssi ako celoslovensky priemer (39,87).

Tabulka 3 Demografickd struktura obyvatelov v rokoch 2006 - 2017

O ~ o] (=2) o i (o] o < n (-] ~N
(=] [=] [=] o L) L =i i i i i i
o o o o o o o o o o o o
(o] (o] (o] N (o] (o] N o~ ~ (o] ~ (o]
o Muzi 603 580 578 574 568 556 554 552 554 552 525 503
> .
- T | x
% O |Zeny 592 556 541 550 555 518 515 530 534 536 514 495
- Q.
© ©
; @ (Spolu | 1195 | 1136 | 1119 | 1124 | 1123 | 1074 | 1069 | 1082 | 1088 | 1088 | 1039 | 998
e o
= % 12,02 | 11,54 | 11,46 | 11,56 | 11,63 | 11,50 | 11,50 | 11,75 | 11,86 | 11,86 | 11,48 | 11,12
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Muzi | 3527 | 3488 | 3413 | 3349 | 3281 | 3432 | 3379 | 3308 | 3252 | 3235 | 3202 | 3179
g Zeny | 3222 | 3153 | 3099 | 3037 | 2940 | 3499 | 3459 | 3384 | 3335 | 3324 | 3275 | 3255
g Spolu | 6749 | 6641 | 6512 | 6386 | 6221 | 6931 | 6838 | 6692 | 6587 | 6559 | 6477 | 6434
% 67,89 | 67,48 | 66,71 | 65,71 | 64,42 | 74,22 | 73,56 | 72,68 | 71,82 | 71,53 | 71,53 | 71,67
Muzi | 671 | 690 | 725 | 754 | 797 | 522 | 551 | 579 | 618 | e28 | 630 | 621
o
E Zeny | 1326 | 1375 | 1406 | 1455 | 1516 | 811 | 838 | 854 | 879 | 895 | 908 | 925
%— Spolu | 1997 | 2065 | 2131 | 2209 | 2313 | 1333 | 1389 | 1433 | 1497 | 1523 | 1538 | 1546
- % 20,09 | 20,98 | 21,83 | 22,73 | 23,95 | 14,28 | 14,94 | 15,56 | 16,32 | 16,61 | 16,99 | 17,21
Spolu 9941 | 9842 | 9762 | 9719 | 9657 | 9338 | 9296 | 9207 | 9172 | 9170 | 9054 | 8978
Index vitality | 59,84 | 55,01 | 52,51 | 50,88 | 48,55 | 80,57 | 76,96 | 75,51 | 72,68 | 71,44 | 67,55 | 64,55

Zdroj: MsU Stard Tura

Mesto Stara Turd ma okrem centrdlnej Casti aj niekolko miestnych Casti. Z celkového poctu

obyvatelov Zije v centr

alnej Casti Starej Turej 85,43% a v miestnych Castiach 14,57 %.

Tabulka 4 Pocet obyvatelov podla miestnych Casti

Prehlad poctu obyvatelov podla miestnych casti

k 8.1.2014 k 1.1.2015 k 1.1.2016 k 1.1.2017 k1.1.2018
StaraTura - 7976 7924 7837 7837 7670
centralna cast
Paprad’ 433 431 415 410 400
Topolecka 396 401 416 416 410
sus 268 268 277 271 273
Cernochov vrch 188 189 188 180 183
Jazviny 30 37 37 39 42
Stara Tura spolu 9292 9245 9170 9054 8978

Zdroj: MsU Stard Tura

Uzemno-spravne élenenie
Tabulka 5 Uzemno-sprdvne ¢lenenie

Kataster Miestne cas

Cernochov
Vrch

Jazviny

Paprad’
Stard Tura

Topolecka

Zdroj: MsU Stara Tura

ti Sidelné jednotky

U Vankov, Drgoriova Dolina, Cernochov Vrch, Durcova Dolina

U Macicov, U Dornakov, U Pribiov, U Skrie¢kov, U Beriov, U Mikulcov
Sadlonov3, Salas, Bielcikova Dolina, U Otiepkov, U Nemcov, Blanarov Vrch,
Podlipovec, U Krupov, Palenikech rad, Na Mociari, U Klimackov, U Kaplanov, U
Volarov, U Kostialov, U Biesikov, Na Debratku
Lazy, Horny Sus, Hrachoviskd, Stredny Sus, Dolny Sus, Brezovka, V jarkoch, Na
Brehu, U Vitkov, Na Zarldkovom, Na Stanovisku, U Samekov, Travniky
Hlavina, U Gavacov, Na Dugovom, Pod Jazvinami, U Blazkov, U Kaldsov,Trnova,
U Holov, U Vrablikov, Haluskéch Jarek, U Hudcov, Na Dubrave, Gasova, U

Buzikov
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Migracia obyvatelstva je ovplyviiovana ekonomickou situdciou mesta a mierou
nezamestnanosti, situdciou na trhu prace ¢i bytovou vystavbou a dostupnostou byvania.
V obdobi rokov 2004 aZz 2017 dosiahol celkovy Ubytok stahovanim pomerne vysoki hodnotu
928 obyvatelov. Celkovy migracny Ubytok je dany najma vyraznym rozdielom medzi po¢tom
pristahovanych a vystahovanych. Pri celkovom prirodzenom uUbytku 125 obyvatelov je
v sledovanom obdobi celkovy Ubytok obyvatelstva 1 053 obyvatelov.

Tabulka 6 Pohyb obyvatelstva v rokoch 1996 - 2017

Bilancia

, 2006 | 2007 | 2008 (2009 |2010(2011( 2012 | 2013 (2014 | 2015 | 2016 | 2017
obyvatelstva

Zivonarodeni 76 73 95 92 | 94 | 84 67 76 | 80 77 68 70

Zomreli 89 95 88 97 | 71 | 83 89 93 | 72 81 86 99

Prir.

prirastok/dbytok -13 | -22 7 -5 23 1 -22 | -17 8 -4 -18 | -27

Pristahovani 85 96 95 71 | 70 | 58 91 63 | 95 92 73 102

Vystahovani 134 | 173 | 182 | 109 | 155 | 180 | 111 | 135 | 138 | 163 171 | 149

Migr.
orirastolc/bytok | 49 | 77 | 87 | 38| 85 [-122| 20 | 72 | 43| 71 | 98 | a7
_ Celkovy 62 | 99| -80 | -43 | -62 |-121| -42 | -89 | -35 | -75 | -116 | -74
prirastok/ubytok

Zdroj: MsU Stard Tura

Na zaklade tab. ¢. 6 méZzeme konstatovat, Ze celkovy prirastok (Ubytok) obyvatelstva v Starej
Turej sa z dlhodobého hladiska pohybuje v minusovych hodnotach. Prvou pri¢inou tohto
javu je fakt, Ze sa v sledovanom obdobi v Starej Turej viac obyvatelov umrelo ako sa
narodilo. Situacia v oblasti porodnosti sa mierne zlepsila od roku 2008. Druhou pri¢inou je
migracny Ubytok obyvatelstva. Dovodom migra¢ného Ubytku obyvatelstva mozZe byt hlavne
odchod mladych ludi do velkych migraénych centier Slovenska (napr. do Bratislavy ci
Trencina) ale aj vplyvom vysidlovania obyvatelstva z mesta do vidieckych sidiel, kde su
prijatelnejsie ceny za byvanie. Medzi dalsSie faktory ovplyvriujuce vyvoj migrédcie patri celkova
ekonomicka situdcia mesta, situacia na trhu prace, bytova vystavba a mozZnost ziskania bytu.
Prvoradou ulohou mesta by preto v najblizSich rokoch malo byt zastavenie migracného
ubytku obyvatelstva zlepsenim ekonomickej situacie mesta a skvalithenim podmienok
byvania v meste.

Vierovyznanie

NaboZenskym vyznanim sa rozumie Ucast obyvatelstva na naboZenskom Zivote niektorej
cirkvi, alebo vztah k nej. Najviac obyvatelov — 39,34 % sa pri poslednom s¢itani fudu v roku
2011 hlasilo k evanjelickej cirkvi augsburského vyznania, o je az o0 5% menej ako v roku
2001. | pomer rimsko-katolickeho vierovyznania klesol takmer 03% na 24,47%. 01,5 %
vzrastol pomer tych, ¢o su bez vyznania (25%). No pokles udvoch najvyznamnejsich

15




Komunitny plan socialnych sluzieb mesta Stard Turd na roky 2018 - 2021

vierovyznani bol hlavne v dosledku ndrastu tych, ktory sa vSODB 2011 ksvojmu
vierovyznaniu nevyjadrili, teda - Nezisteni. Svoje zastUpenie v meste maju iostatné
nabozenstva — gréckokatolicka cirkev (0,17%), evanjelicka cirkev metodisticka (0,70%), cirkev
bratska (0,57%), nabozenska spolocnost svedkovia Jehovovi (0,51%). Podrobnd Struktdru
obyvatelov mesta Stara Turd podla ndbozenského vyznania zndzornuje tabulka 7 a graf 1.

Tabulka 7 Obyvatelstvo podla naboZenského vyznania

Ndabozenské vyznanie SODB 2011
Spolu %
Rimskokatolicka cirkev 2301 24,47
Evanjelicka cirkev augsburského vyznania 3698 39,32
Evanjelicka cirkev metodisticka 66 0,70
Cirkev adventistov siedmeho dna 17 0,18
Cirkev bratska 54 0,57
NéboZenska spoloénost Jehovovi svedkovia 48 0,51
Gréckokatolicka cirkev 16 0,17
Pravoslavna cirkev 12 0,13
Iné 95 1,01
Bez vyznania 2 351 25,00
Nezistené 746 7,93
Spolu 9404 100

Graf 1 Obyvatelstvo podla naboZenského vyznania

Obyvatelstvo podla nabozenského vyznania v roku 2011
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Narodnostné zloZenie

Narodnostou sa rozumie prislusnost osoby k narodu, narodnostnej mensine alebo etnickej
mensine. Pre urcenie ndrodnosti nie je rozhodujuca materinskd re¢, ani rec, ktoru obcan
prevazne pouZiva alebo lepSie ovlada, ale jeho vlastné rozhodnutie o prislusnosti k narodu,
narodnostnej mensine alebo etnickej mensine. Narodnostné zloZenie v Starej Turej mozno
pokladat za vyrazne homogénne, nakolko k slovenskej narodnosti sa hlasi az 93,89% co je
oproti predchadzajucemu SODB o 3,51% menej. Ceska narodnost je zastipena 1,11%-nym
podielom, ¢o znamend pokles 0 0,55%. Je to tiez spésobené zvySenim pomerom o cca 4%
tych obyvatelov, ktori sa k ndrodnosti vSODB 2011 nevyjadrovali. Ostatné narodnosti
dosahuju hodnoty nizsie ako 1%, preto su zo Statistického hladiska nevyznamné.

Tabulka 8 . Obyvatelstvo podla narodnosti

SODB 2011
Néarodnost
Spolu %
Slovenska 3829 93,89
Mad‘arska 14 0,15
Ukrajinska 6 0,06
Ceskd 104 1,11
Nemecka 6 0,06
Moravska 12 0,13
Lt 25 0,27
Nezistena 408 434
Sl 9 404 100,00
Vzdelanie

Vzdelanostna $truktira obyvatelstva mda pre dal$i rozvoj mesta zasadny vyznam. Skolské
vzdelanie je vyrazom kultirnej vyspelosti kazdej spoloénosti. Je jednym z Cinitelov, ktoré
ovplyviuju Zivotnu Udroven a podmienuju udspeSny rozvoj narodného hospodarstva vo
vSetkych jeho oblastiach.

Podla SODB 2011 v stupni dosiahnutého vzdelania je najpocetnejSia skupina obyvatelov,
ktora dosiahla Uplné stredné odborné vzdelanie (s maturitou) — 23% (slovensky priemer je
20,19%), ¢o je narast tejto vzdelanostnej kategdrie az 0 8 % oproti SODB 2001. Druhou
najpocetnejSou skupinou su obyvatelia, ktori maju ucriovské vzdelanie (bez maturity) —
16,99%. Co je dobré, je rapidny pokles obyvatelov so zdkladnym vzdelanim (o 5,5%) aZ na
10,24%, pricom slovensky priemer 15%. Vysokoskolské vzdelanie dosiahlo 11,95%
obyvatelov mesta, o je narast az o 4%, avsak o nieCo menej v porovnani s celoslovenskym
priemerom (13,85%). Napriek tomu mozno konstatovat, Ze =z hladiska vzdelanosti
obyvatelstva vykazuje mesto dobru vzdelanostnu uroven, najma z hladiska odbornosti vdaka
dvom strednym odbornym $kolam. Podrobnu strukturu obyvatelov mesta Stara Tura podla
vzdelania zndzorfuje tabulka 9.
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Tabulka 9. Obyvatelstvo podla stupria najvyssieho dosiahnutého vzdelania

Najvyssie dosiahnuté vzdelanie SODB 2011
Spolu %
Zakladné 963 10,24
Ucnovské (bez maturity) 1598 16,99
Stredné odborné (bez maturity) 1149 12,22
Uplné stredné uéniovské (s maturitou) 406 4,32
Uplné stredné odborné (s maturitou) 2383 25,34
Uplné stredné vieobecné 371 3,95
Vyssie odborné vzdelanie 115 1,22
Vysokoskolské bakaldarske 192 2,04
Vysokoskolské magisterské, inZinierske, doktorské 899 9,56
Vysokoskolské doktorandské 33 0,35
Bez skolského vzdelania 1077 11,45
Nezistené 218 2,32
Spolu 9404 100,00

Analyza sociologickych udajov

Nasledujuce tabulky predkladaju realny prehlad vyvoja niektorych cielovych skupin socialnej
politiky v meste Stara Tura. Zdrojom udajov st podklady z Ustredia prace socidlnych veci
a rodiny, Uradu prace socidlnych veci a rodiny Nové Mesto nad Vahom, Socialnej poistovne a
Mestského uradu Stara Tura.

Tabulka 10 Pocet nezamestnanych obcanov mesta Stard Turd a ob¢anov poberajicich pomoc v hmotnej nudzi

2015 2016 2017
Pocet nezamestnanych v evidencii Gradu prace 321 242 153
- Z toho viac ako 1 rok (dlhodobo nezamestnani) 135 76 27
Pocet poberatelov PvHN 93 62 47
Pocet poberatelov PvHN - UOZ (nezamestnanych) 65 41 31
Pocet spolocne posudzovanych os6b PvHN 114 75 59

Miera evidovanej nezamestnanosti v poslednych rokoch v okrese Nové Mesto nad Vahom
klesla pod 3%. Ako ukazuju Udaje v tabulke 10 nezamestnanost v Starej Turej za posledné
roky vyrazne klesla, vroku 2017 bolo uZ iba 153 obcanov v evidencii uchadzacov
0 zamestnanie, pricom iba 27 obcanov je v evidencii dlhodobo t.j. dlhSie ako 12 mesiacov.
S tymto suvisi aj pokles poberatelov pomoci v hmotnej nudzi. Tuto skupinu dlhodobo
evidovanych uchadzadov o zamestnanie mozno povazovat za rizikovd. Bariérou pri hladani
zamestnania je nedostatocné vzdelanie os6b a tieZ po ¢ase aj strata pracovnych navykov.
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Miera evidovanej nezamestnanosti v okresoch SR k 31.03.2018
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Na zabezpelovanie prava ob&anov na zamestnanie je zriadeny Urad prace, socidlnych veci
arodiny ako organ Statnej spravy, ktory v rozsahu svojej poésobnosti vykondva politiku
zamestnanosti. Je hlavnou instituciou realizujucou politiku trhu prace, ¢o je systém podpory
a pomoci obcanom pri ich zaclenovani na pracovné miesta na trhu prace formou
sprostredkovania zamestnania, poskytovania poradenstva, prispdésobovanim profesijnej
Struktury nezamestnanych a zamestnancov pomocou rekvalifikacii, podporovanie vytvaranie
novych pracovnych miest zamestndvatelmi pomocou poskytovania prispevkov v ramci
aktivnej politiky trhu prace. Mesto Stara Tura spolupracuje pri realizacii aktivnej politiky trhu

prace (APTP) s UPSVR Nové Mesto nad Vahom prostrednictvom pracoviska v Starej Turej.

Tabulka 11 Struktira obéanov mesta Stard Turd s tazkym zdravotnym postihnutim podla veku

2015 2016 2017
3 © = © =) ©
Pocet FO's TzP 0 5 c| © 5| < ] N c
& S| & & S| S & S ~
Vo veku do 7 rokov 10 7 3 11 8 3 12 6 6
Vo veku od 8 do 18 rokov 22 10 12 20 9 11 15 7 8
Vo veku od 19 do 65 rokov 402 190| 212| 399 191 208| 391 184 207
Vo veku od 66 do 80 rokov 262| 103| 159| 265| 105| 160| 271 111 160
Vo veku nad 80 rokov 100 25 75| 100 25 75 97 24 73
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Tabulka 12 Pocet poberatelov periaZnych prispevkov na kompenzdciu TZP v meste Stard Turd

Pocet poberatelov
2015 2016 2017

PP na kompenzaciu zvySenych vydavkov - diéta 124 117 116
PP na kompenzaciu zvySenych vydavkov - hygiena alebo
opotrebovanie 134 137 131
PP na kompenzaciu zvySenych vydavkov - prevadzka
omMv 89 87 88
PP na kipu pomacky 4 4 3
PP na kapu zdvihacieho zariadenia 3 2 1
PP na upravu osobného motorového vozidla 0 0 1
PP na uUpravu bytu 0 1 0
PP na osobnu asistenciu 7 7 7
PP na opravu pomocky 2 0 4
PP na kapu osobného motorového vozidla 6 2 1
Pocet poberatelov penaznych prispevkov spolu 369 357 352
Tabulka 13 Prispevok na opatrovanie — obyvatelia mesta Stard Turd

stav k 31.12.2015 Vekova struktara
Pocet Do 18 rokov Od 18 do 60rr. Viac ako 60 r.
Poberatelia prispevku na opatrovanie X 24 35
Opatrované osoby 5 15 41

stav k 31.12.2016 Vekova struktira
Pocet Do 18 rokov Od 18 do 60r. Viac ako 60 r.
Poberatelia prispevku na opatrovanie X 24 33
Opatrované osoby 6 15 38

stav k 31.12.2017 Vekova Struktara
Pocet Do 18 rokov Od 18 do 60r. Viac ako 60 r.
Poberatelia prispevku na opatrovanie X 29 37
Opatrované osoby 6 16 45

Za fyzicki osobu s taikym zdravotnym postihnutim (dalej len osoba s TZP) sa povaiuje
fyzickd osoba, ktorej miera funkénej poruchy je najmenej 50 %, t.j. Ze ma nedostatok
telesnych schopnosti, zmyslovych schopnosti alebo dusevnych schopnosti, ktory z hladiska
predpokladaného vyvoja zdravotného postihnutia bude trvat dihsie ako 12 mesiacov. Tazké
zdravotné postihnutie posudzuju Urady prace, socidlnych veci arodiny podla zakona
o penaznych prispevkoch na kompenzaciu tazkého zdravotného postihnutia Ak je niekto
uznany za tazko zdravotne postihnutého, napriek istému hendikepu nedostdava Ziadnu
nahradu mzdy, ale méze dostat prispevok na kompenzéciu, ktory taktiez vyplaca UPSVR. Pri
takejto Ziadosti sa posudzuje strata, resp. znizenie telesnych a zmyslovych schopnosti, ktora
nemusi mat vplyv na schopnost pracovat, ale ma vplyv na aktivny Zivot. O pocte tychto oséb
v Starej Turej ndm poskytol Gdaje UPSVR v tabulke 11 a 12 a stym suvisiace vypldcané
prispevky. Osobitnou kategdriou st obé&ania, ktori sa staraju o blizku osobu, za ¢o im UPSVR
vyplaca prispevok na opatrovanie vid tabulka 13.

Tazké zdravotné postihnutie véak nema ni¢ spoloéné s invaliditou, ktord sa posudzuje podla
zdkona o socidlnom poisteni a prislusnou institdciou je Socidlna poistoviia. Obcan je
invalidny, ak ma pre dlhodobo nepriaznivy zdravotny stav pokles schopnosti vykonavat

20



Komunitny plan socialnych sluzieb mesta Stara Tura na roky 2018 - 2021

zarobkovu cinnost o viac ako 40 percent v porovnani so zdravym clovekom. Dlhodobo
nepriaznivy zdravotny stav je stav, ktory spOsobuje pokles schopnosti pracovat a ktory ma
podla poznatkov lekdrskej vedy trvat dlhsie ako jeden rok. Takémuto obcanovi mbdze
vzniknat narok na invalidny déchodok, ktory ma fudom scasti nahradit ich prijem z pracovnej
¢innosti, ktori stratili ¢iasto¢ne alebo Uplne schopnost pracovat z dévodu invalidity. Vyvoj
poctu poberatelov invalidnych ainych déchodkov v Starej Turej ukazuju uUdaje Socidlnej
poistovne v tabulke 14.

Tabulka 14 Pocet déchodcov, ktorym sa vypldcal déchodok v meste Stard Turd

Pocet dochodcov stav k:
Druh déchodku 31.12.2015 31.12.2016 31.12.2017
spolu zvtoho spolu zvtoho spolu zvtoho
zeny Zeny zeny

Starobny sélo 1638| 860(1662| 8511|1714 875
Starobny v sibehu s vdovskym 440| 440( 451| 451| 451 451
Starobny v sibehu s vdoveckym 65 X 71 X 74 X
Starobny spolu 2143]|11300(2184| 1302(2239| 1326
Predcasny starobny sdlo 38 11 39 15 32 13
Predcasny starobny v sibehu s vdovskym 1 1 0 0 3 3
Predcasny starobny v sibehu s vdoveckym 0 X 2 X 2 X
Pred¢éasny starobny spolu 39 12 41 15 37 16
Invalidny s pokl.schop. VZC do 70% vratane
sblo */ 208 | 111 224| 118 236 121
Invalidny s pokl.schop. VZC do 70% vratane v
subehu s vdovskym 2 2 6 6 5 5
Invalidny s pokl.schop. VZC do 70% vratane v
subehu s vdoveckym 0| x 0| x 1 X
Invalidny s pokl.schop. VZC nad 70% sélo 133 63| 131 60| 131 62
Invalidny s pokl.schop. VZC nad 70% v
subehu s vdovskym 6 6 6 6 5 5
Invalidny s pokl.schop. VZC nad 70% v
subehu s vdoveckym 1] x 2| x 2 X
Invalidny spolu 350 182| 369 190| 380 193
Vdovsky sélo 63 63 61 61 51 51
Vdovecky sélo 8 X 6 X 4 X
Sirotsky 35 27 37 26 34 24
Spolu 2638| 1584|2698| 1594|2745| 1610
Invalidny z mladosti 15 7 17 8 23 11
Manzelky 1 1 1 1 0 0
Socialny 2 2 2 2 2 2
Uhrn 2656 1594|2718| 1605]|2770| 1623

*/ pokl.schop.VZC — pokles schopnosti vykonavat zarobkovu ¢innost, sélo= samostatne vyplacany déchodok

Rizikovou skupinou sa stavaju aj Zeny najma v obdobi tehotenstva a starostlivosti o deti.
Medzi dévody ohrozenia mbzeme zaradit nedostatok financii, nedostatocné sluzby pre
mamicky, starostlivost o dieta so zdravotnym znevyhodnenim s ¢im suvisi predlZenie doby
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odkazanosti dietata na starostlivost matky. Pri ndvrate matiek do zamestnania zohrava
vyznamnu uUlohu aj dostatok kapacit predskolskych zariadeni v meste. Tato cielova skupina
v prieskume poukazovala na absenciu detskych jasli. Tabulka 15 ukazuje, Ze pocet
poberatelov rodi¢ovského prispevku sa za posledné roky vyrazne nemeni.

Tabulka 15 Rodicovsky prispevok - obyvatelia mesta Stard Turd

Pocet poberatelov
2015 2016 2017
Pocet poberatelov RP v ¢ase od 0 do 3 rokov dietata 247 248 237
Pocet poberatelov RP v ¢ase od 4 do 6 rokov dietata 15 18 16

Socialnopravna ochrana deti je subor opatreni na zabezpecenie ochrany dietata, ktora je
nevyhnutna pre jeho blaho a ktora respektuje jeho najlepsi zaujem, vychovy a viestranného
vyvinu dietata v jeho prirodzenom rodinnom prostredi, alebo v ndhradnom prostredi ak
dieta nemdzZe byt vychovavané vo vlastnej rodine. Tabulka 16 a 17 ukazuje pocet deti
z ndsho mesta, ktoré su v ndhradnej vychove. Pri nevhodnom sprdvani sa deti, porusovani
povinnosti rodicov ¢i ich neschopnost si tieto povinnosti plnit, mozZze v zaujme dietata organ
SPDOaSK alebo sud uloZit vychovné opatrenie (vid tabulka 17).

Socialna kuratela je subor opatreni na odstranenie, zmiernenie a zamedzenie prehlbovania
alebo opakovania poruch psychického, fyzického, socidlneho vyvinu dietata alebo plnoletej
osoby a poskytovanie pomoci v zavislosti od zdvaZnosti poruchy a situacie, v ktorej sa dieta
alebo plnoleta osoba nachadza. Socidlna kuratela deti sa zabezpecuje napr. pri pachani
trestnej cinnosti, zdavislostiach, poruchach spravania. Socidlna kuratela dospelych sa
zabezpecuje napr. po prepusteni z vykonu trestu odnatia slobody, po zaniku ustavnej
starostlivosti, pri zavislostiach, bezdomovcom. Tato cielova skupina nie je v naSom meste
vyznamne zastupenad (vid. tabulka 16).

Mesto Stard Turd pri vykone svojej samospravnej posobnosti na Useku SPDOaSK v sucinnosti
s UPSVR zabezpecuje rodine, maloletému dietatu a mladému dospelému ale aj plnoletej
osobe pomoc, ochranu a starostlivost. V stucasnosti mesto disponuje jednou ,Azylovou
izbou” uréenou na kratkodobé nahradné ubytovanie, ktorou ma moznost riesit problémy
obcanov mesta, ktori z roznych vadznych pricin stratia byvanie.

Tabulka 16 Struktura deti a mladistvych s trvalym pobytom v meste Stard Turd, ktoré su v evidencii orgdnu
socidlnoprdvnej ochrany deti a socidlnej kurately (SPODaSK)

Deti a mladistvi v nahradnej vychove
Vekova struktura 2015 2016 2017
celkom | ztohov | celkom z toho celkom z toho
0Od 0 do 7 rokov 2 2 2 2 2 2
Od 7 do 15 rokov 8 0 6 0 7 0
Od 15 do 18 rokov 8 3 7 0 5 0
Spolu 18 5 15 2 14 2

Socialn

a kuratela 2017

Do 15 rokov

0d 15 do 30 rokov

Viac ako 30 rokov

Spolu

VN Wk|~
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Tabulka 17 Socidlnoprdvna ochrana (SPD) pre deti s trvalym pobytom v meste Stard Turd

Socialnopravna ochrana deti 2015 | 2016 | 2017
Pocet deti, ktorym su nariadené vychovné opatrenia SPO a SK 0 0 0
Pocet deti, ktorym su nariadené vychovné opatrenia sidom 0 0 2
Deti, ktorym bol orgdn SPO ustanoveny za kolizneho opatrovnika 0 0 1

v trestnom konani

Pocet deti (mladistvych), ktorym bola ukonéena starostlivost v zariadeni na 2 0 0
vykon rozhodnutia sudu

Pocet deti zverené do starostlivosti pribuznym 12 12 10
Pocet deti zverené do pestunskej starostlivosti 2 2 2

4.2 Analyza stavu poskytovanych socidlnych sluzieb
Analyza aktualneho stavu socidlnych sluzieb

Poslanim socidlnych sluZieb je pomoct fudom udrzat si alebo znovu ziskat svoje miesto v
spolocnosti, v komunite, kde Ziju. Ich ciefom je zaistit pomoc a podporu fudom, ktori rieSia
najroznejsSie problémy z dévodu nepriaznivej socialnej situacie, dlhodobého nepriaznivého
zdravotného stavu, zdravotného postihnutia, ¢i krizovd socidlnu situaciu a nie su schopni
tieto problémy riesit bez pomoci druhych. Rozsah a forma pomoci musi vidy zachovavat
[udsku dostojnost osOb, vychadzat z ich individudlnych potrieb a aktivne podporovat ich
samostatnost. Na socidlne sluzby sui odkadzané predovsetkym tie skupiny oséb, ktoré
podporu a pomoc nemozu ziskat inym Standardnym spdsobom (napr. s pomocou rodiny) ako
prostrednictvom socialnych sluZieb.

Vychodiskom k spracovaniu analyzy stavu poskytovanych socialnych sluZieb boli dostupné
Udaje mesta Stara Tura, Udaje ziskané osobnym, telefonickym a elektronickym kontaktom
s poskytovatelmi socidlnych sluzieb ako aj s dalSimi subjektami po6sobiacimi v socidlnom
priestore.

Nasledujuca tabulka podava aktudlny prehlad stavu socidlnych sluzieb v meste Stard Tur3,
pricom sa zohladriuje ¢lenenie sluzieb v sulade so zdkonom ¢. 448/2008 Z. z. o socidlnych
sluzbach. Socidlne sluzby v zmysle zdkona o socidlnych sluzbach poskytuje iba mesto Stard
Turd ako verejny poskytovatel a Domicile n.o. Paprad ako neverejny poskytovatel.

Tabulka 18 Prehlad poskytovanych socidlnych sluZieb podla zdkona o socidlnych sluZbdch na uzemi mesta Stard Turd

Sluzba | Rozsah/ Forma
posky- | kapacita | socidlnej
tovana sluzby sluzby

Druh socialnej sluzby
(podla zakona o socidlnych sluzbach)

Socialne sluzby krizovej intervencie

1 Terénna socidlna sluzba krizovej intervencie Nie

2 Poskytovanie socialnej sluzby v zariadeniach:

2.1 nizkoprahové denné centrum Nie
2.2 integracné centrum Nie
2.3 komunitné centrum Nie
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2.4 noclahdren Nie
2.5 utulok Nie
2.6 domov na pol ceste Nie
2.7 zariadenie nudzového byvania Nie
3 Nizkoprahova socidlna sluzba pre deti a rodinu Nie

Socialne sluzby na podporu rodiny s detmi

1. pomoc pri osobnej starostlivosti o dieta Nie

2. pomoc pri osobnej starostlivosti o dieta v zariadeni doéasnej )
starostlivosti o deti Nie

3. sluZzba na podporu zosuladovania rodinného a pracovného Nie
Zivota

4. sluzba na podporu zosulad'ovania rodinného Zivota a pracov- Nie
ného Zivota v zariadeni starostlivosti o deti do 3 rokov veku

5. sluzba véasnej intervencie, Nie

Socialne sluZby na rieSenie nepriaznive;j situacie z ddvodu tazkého zdravotného postihnutia,
nepriaznivého zdravotného stavu alebo z dovodu dovrsenia déchodkového veku

1. poskytovanie socidlnej sluzby v zariadeniach pre fyzické
osoby, ktoré su odkazané na pomoc inej fyzickej osoby, a pre

1.1. zariadenie podporovaného byvania Nie
1.2. zariadenie pre seniorov Ano 40 pobytova
1.3. zariadenie opatrovatelskej sluzby Ano 13 pobytova
1.4. rehabilitaéné stredisko Nie
1.5. domov socialnych sluZieb Ano 10 pobytova
1.6. Specializované zariadenie Nie
1.7. denny stacionar Nie
2. domaca opatrovatelska sluzba Ano 113 terénna
3. prepravna sluzba Nie
4. sprievodcovska sluzba a predcitatelska sluzba Nie
5. timoénicka sluzba Nie
6. sprostredkovanie timocnickej sluzby Nie
7. sprostredkovanie osobnej asistencie Nie
8. poZi¢iavanie pomdcok Nie
Socialne sluzby s pouzitim telekomunikacnych technolégii
1. monitorovanie a signalizacia potreby pomaoci Nie
2. krizova pomoc poskytovana prostrednictvom Nie
telekomunikacnych technolégii
Podporné sluzby
1. odlah&ovacia sluzba Ano Podla | terénna/
poziadavkv | pobvtova
2. pomoc pri zabezpeceni opatrovnickych prav a povinnosti Nie
3. poskytovanie socialnej sluzby v dennom centre Ano 142 ambulantna
4. podpora samostatného byvania Nie
5. poskytovanie socidlnej sluzby v jedalni Nie
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6. poskytovanie socialnej sluzby v pracovni Nie

7. poskytovanie socialnej sluzby v stredisku osobnej hygieny Nie

Socialne poradenstvo

. L A Podla i 5

1. Zakladné socialne poradenstvo Ano S kombinovana
poziadavky

NIt . Ano Podfa  |kombinovana
2. Specializované poradenstvo poziadavky

Socialne sluzby poskytované mestom Stara Tura — verejny poskytovatel

Zariadenie opatrovatel'skej sluzby (ZOS) V zariadeni opatrovatelskej sluzby sa poskytuje
socialna sluzba na urcity ¢as obanom odkdzanym na pomoc inej fyzickej osoby pobytovou
celoro¢nou formou, ak jej nemoino poskytnut opatrovatelskd sluzbu v prirodzenom
prostredi. V ZOS sa poskytuje socidlne poradenstvo, socidlna rehabilitacia, oSetrovatelska
starostlivost, ubytovanie, stravovanie, upratovanie, pranie, Zehlenie a udrzba bielizne a
Satstva. Mesto Stard Tura je prevadzkuje ZOS na Ul. 8. aprila, v kompletne zrekonstruovanej
trojpodlaznej budove od jula 2002, avSsak budova bola na tento ucel zriadend a je vyuZivana
od 1976. Kapacita zariadenia je 13 miest umiestnenych v piatich jednol6zkovych a Styroch
dvojlézkovych kompletne vybavenych izbach. Na prizemi sa nachddzaju dve izby, na prvom
poschodi je 6 izieb a na druhom poschodi je jedna izba. Na kazdom podlazi je WC a kupelna
pre klientov. Zariadenie nemd vlastnu kuchyrfiu, md zriadenu vydajiiu stravy. Strava pre
klientov je dovadZanda od externého doddavatela v termonddobach. Klienti sa stravuju v jedalni
umiestnenej na prizemi, kde su im poddvané ranajky, obedy a ve€ere. Na prvom poschodi
mozu klienti vyuZivat na individudlnu pripravu jednoduchého pokrmu kuchynsky kutik
vybaveny chladnickou, elektrickou dvoj-platni¢kou, mikrovinnou rdrou a varnou kanvicou.
Pristup do zariadenia je bezbariérovy a menej mobilni klienti sa na vyssie podlazie dostanu
pomocou Sikmej schodiskovej ploSiny. V exteriéri je k dispozicii velka zahrada s priestorom
na pestovanie kvetov, byliniek prip. drobnej zeleniny, altdnok na posedenie, gril a dominuje
v nej exteriérova telocviéna pozostavajuca zo 4 strojov vhodnych na posilfiovacie Ci
rehabilitaéné cvi¢enie. Cinnost zariadenia v suéasnosti zabezpeluje 5 opatrovateliek
s veducou zariadenia. Bezné vydavky na prevadzku ZOS su pokryté transferom zo Statneho
rozpoCtu a Uhradou od klientov a vlastnych zdrojov mesta. Od r. 2016 sa vyrazne zvysili
mzdové naklady naplnenim persondlnych poziadaviek. Obcan plati Uhradu za poskytované
socialne sluzby v ZOS podla podmienok stanovenych vo vSeobecne zavdaznom nariadeni; od
1.6.2018 je platné VZN ¢. 1/2018.

Tabulka 18 Zariadenie opatrovatelskej sluzby

ZOS Stara Tura 2012 2013 2014 2015 2016 2017
Ekonomicky opravnené naklady 66710€ | 66214€ | 68585€ | 68585€ 85126 € 116 692 €
Celkové prijmy od klientov 13783€ | 16653€ | 14109 € 15398 € | 37912 ¢€* 34 567%*
Financny prispevok zo Statu 49920€ | 48960€ | 49920€ | 49394 € 49920 € 48762 €
Pocet klientov 13 13 13 13 13 13
Pocet pracovnikov 3 3 4 4 6 6

* od 1.1.2016 vratane prijmu za stravu klientov

Opatrovatel'ska sluzba Opatrovatelska sluzba je socialna sluzba poskytovana fyzickej osobe,
ktora je odkazand na pomoc inej fyzickej osoby, je odkdazand na pomoc pri ukonoch
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sebaobsluhy, Ukonoch starostlivosti o svoju domdcnost a zakladnych socidlnych aktivitach.
Opatrovatelskd sluzba v domdcnosti klienta je velmi Ziadana, avsak na tuto sluzbu Stat
doteraz neprispieval, bola financovana samotnymi klientmi a mestom (origindlna
kompetencia), pricom mesto doteraz pokryvalo cca 77 % nékladov na tuto sluzbu. Od roku
2014 sa mestu podarilo Uspesne zapojit do projektu ,Podpora opatrovatelskej sluzby” a kym
v roku 2014 a 2015 ziskalo finan¢ny prispevok na uhradu ndkladov na vykon opatrovatelske;j
sluzby pre 1 opatrovatelku, od 2/2016 do 4/2018 ziskalo finanény prispevok na Ciasto¢nu
Ghradu mzdovych nékladov pre 5 opatrovateliek a dotaciu z UPSVR na mzdu 1 opatrovatelky.
Opatrovatelsku sluzbu poskytuje mesto Stard Turd od r. 2004 a mozno konstatovat, Ze je
nosnym prvkom socidlnych sluZieb. Sucastou opatrovatelskej sluzby je aj dovoz stravy
klientom, k comu ma mesto vyhradené osobné motorové vozidlo so Specidlnou izotermickou
Upravou. Obcan plati Uhradu za poskytovanu opatrovatelskd sluzbu podla podmienok
stanovenych vo vSeobecne zdvaznom nariadeni; od 1.6.2018 je platné VZN ¢. 1/2018.

Tabulka 19 Opatrovatelska sluzba

Opatrovatel'ska sluzba 2012 2013 2014 2015 2016 2017
Ekonomicky opréavnené naklady | 83756€ | 92489€ | 106162 € | 116459 € | 124 722€ | 147 224€
Celkové prijmy od klientov 11172€ | 17056€ | 19412¢€ 20623€ | 23650€ | 24383 €
Dotdcia z MPSVaR 0 0 3864 € 6440 € 22815€ | 33565€
Pocet opatrovanych klientov 90 88 97 111 117 113
Pocet opatrovateliek 11 11 12 13 12 12

Odlahcovacia sluzba Odlahcovacia sluzba je socidlna sluzba poskytovana fyzickej osobe,
ktora opatruje fyzicki osobu s tazkym zdravotnym postihnutim. Touto sluzbou sa poskytuje
fyzickej osobe s tazkym zdravotnym postihnutim socidlna sluzba pocas obdobia, v ktorom
fyzicka osoba, ktora opatruje, nembze opatrovanie vykonavat. Odlahcovacia sluzba méze byt
poskytovana v zariadeni opatrovatelskej sluzby alebo v domdcnosti prostrednictvom
opatrovatelky, avSak mesto tuto sluzbu doteraz neposkytlo ani raz z dévodu nezaujmu
obcéanov.

Denné centrum seniorov V dennom centre sa poskytuje najma socidlne poradenstvo

a zabezpecuje zaujmova Cinnost. Mesto Stara Turd poskytuje obéanom podporné socialne
sluzby na uspokojovanie kulturnych, spolo¢enskych a vzdeldvacich zaujmov seniorov

v dvoch dennych centrach. Prvé denné centrum funguje od roku 1981, kedy bolo zriadené
ako klub déchodcov.

Tabulka 20 Denné centrum seniorov

Denné centrum seniorov 2012 2013 2014 2015 2016 2017
Celkové vydavky 4763 € 6779 € 7023 € 8350 € 4520 € 7431 €
Pocet ¢lenov 164 155 160 157 164 156

Zakladné socidlne poradenstvo Neoddelitelnou sucastou kazdej poskytovanej socidlnej
sluzby je socidlne poradenstvo, ktoré je zamerané na pomoc fyzickej osobe v nepriaznivej
socidlnej situacii. Zakladné socialne poradenstvo je posudenie povahy problému, poskytnutie
zakladnych informacii o moznostiach rieSenia problému a podla potreby aj odporucanie
a sprostredkovanie dalSej odbornej pomoci.
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Posudkova &innost na ucely odkazanosti na socialnu sluzbu Posudkovou cinnostou sa
zistuje odkdzanost osoby s TZP alebo s nepriaznivym zdravotnym stavom na socidlnu sluzbu
v zariadeni pre osoby, ktoré su odkazané na pomoc inej osoby a na opatrovatelska sluzbu.
Zahrfna zdravotnu posudkovu cinnost, ktord vykondva posudzujici lekar, jej vysledkom je
zdravotny posudok a socidlnu posudkovu ¢innost, ktord vykonava socialny pracovnik mesta
v domdcnosti Ziadatela o socidlnu sluzbu socidlny ajej vysledkom je socidlny posudok.
V sui¢asnej dobe mesto Stard Tura zabezpeduje posudkovu ¢innost pre svojich obcanov aj pre
obcéanov obce Lubina, Kostolné, Vadovce, HrachoviSte a Hrasné. Za tuto sluzbu uvedené
obce platia mestu Stara Tura poplatok.

Tabulka 21 Posudkovda cinnost

Posudkova €innost 2012 2013 2014 2015 2016 2017
Celkové vydavky 2559 € 2353 € 5414 € 3163 € 3523 € 2727 €
Pocet lekarskych posudkov 88 63 93 70 61 63
Pocet socidlnych posudkov 88 63 93 70 80 86
Prijem za posudkovu ¢innost 315 € 595 € 1085 € 770 € 385 € 945 €

Socialna starostlivost mesta Stara Tura mimo pdsobnosti zakona o socialnych sluzbach
Okrem zdkona o socidlnych sluzbach je obec povinna zabezpecovat socidlnu starostlivost o
svojich obcanov aj podla inych pravnych predpisov. Poskytovanie jednorazovych davok,
vykon opatreni a uloh socidlnopravnej ochrany a socialnej kurately, vykonavanie funkcie
osobitného prijemcu Statnych socidlnych davok su najéastejSie formy socidlnej pomoci
poskytovanej mestom Stara Tura.

Pomoc v hmotnej a socialnej nudzi

Jednorazova davka v hmotnej nidzi a mimoriadna socidlna davka Tieto jednorazové davky
mesto poskytuje obéanom s trvalym pobytom v meste Stara Tura v ich nepriaznivej Zivotnej
situacii podla podmienok stanovenych vo VSeobecne zavdaznom nariadeni ¢. 7/2014.
Jednorazovu davku v hmotnej nddzi mozno poskytnut obcanovi v hmotnej nidzi najméa na
Uhradu mimoriadnych vydavkov na zabezpecdenie nevyhnutného osatenia, bielizne, obuvi,
nevyhnutného vybavenia domacnosti, skolskych potrieb pre dieta, mimoriadnych lie¢ebnych
nakladov. Mimoriadnu socidlnu davku mozno poskytnat na thradu vydavkov suvisiacich so
socialnou alebo mimoriadnou udalostou. Okrem toho z rozpoctovanych prostriedkov mesto
zabezpecuje pohreb nemajetnému obcanovi bez domova a bez rodinnych prislusnikov, ¢im
plni zdkonnu povinnost.

Okrem tychto ddvok mesto Stara Turd poskytuje svojim oblanom socidlnu pomoc podla
prijatych zasad aj z charitativneho uctu, ktory je zalozeny na baze dobrovolnych finanénych
prispevkov od fyzickych a pravnickych osbéb. Prioritnym zamerom poskytovania pomoci
z charitativneho uUcétu je poskytovat socidlnu pomoc ob¢anom mesta, ktori sa nie vlastnym
pri¢inenim dostali do mimoriadne vazneho stavu socidlnej nudze (napr. pri postihnuti
ivelnou pohromou, ob&anom s TZP na mimoriadne zvy$ené lie¢ebné naklady, pri umrti v
socialne odkazanej rodine, na rozvoj talentu pre nadané dieta zo socidlne odkazanej rodiny
ai.).

Prispevok pre narodené dieta Jednorazovy finanény prispevok mesto poskytuje pre kazdé
narodené dieta s trvalym pobytom v Starej Turej, ¢im sa snazi podporit mladé rodiny a to
podla podmienok stanovenych vo VSeobecne zavaznom nariadeni ¢. 7/2017.
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Jednorazové soc. davky 2012 2013 2014 2015 2016 2017
Celkové vydavky (Eur) 3200 € 2500 € 2214 € 3430 € 2230 € 2250 €
Pocet poberatelov 30 14 14 23 17 17
Pocet pohrebov 0 1 0 1 0 0
Tabulka 23 Prispevok pre narodené dieta
Prispevok pre narod. dieta 2012 2013 2014 2015 2016 2017
Celkové vydavky (Eur) 6500 € 6800 € 6900 € 8000 € 7200 € 6200 €
Pocet poberatelov 65 68 69 80 72 62
Tabulka 24 Charitativny ucet
Charitativny ucet 2012 2013 2014 2015 2016 2017
Celkové prijmy (Eur) 1891 € 5503 € 4149 € 4957 € 5853 € 5767 €
Celkové vydavky (Eur) 1573 € 3311 € 3104 € 6815 € 5711 € 3345 €
Pocet poberatelov pomoci 19 28 47 54 88 122

Socialno-pravna ochrana a socidlna kuratela
V suvislosti s vykonavanim opatreni a Uloh socidlnopravnej ochrany a socidlnej kurately v

zmysle zdkona ¢. 305/2005 Z. z. o socidlnopravnej ochrane a sociadlnej kuratele mesto
poskytuje financné prispevky na upravu a obnovu rodinnych pomerov, prispevkov na
dopravu do detského domova, prispevok na tvorbu uspor ato podla podmienok
stanovenych vo Vseobecne zavdaznom nariadeni ¢. 2/2012. V zmysle uvedeného zdkona
mesto spolupracuje s uradom prace, socidlnych veci arodiny a inymi organmi
socidlnopravnej ochrany deti a socidlnej kurately, akreditovanymi subjektami a dalSimi
pravnickymi osobami a fyzickymi osobami pri hladani mozZnosti sanacie rodinného
prostredia, ndvratu deti z detského domova resp. moznosti zverenia deti do osobnej
starostlivosti inej fyzickej osoby alebo pestunskej starostlivosti, pri tvorbe planov socidlnej
prace s dietatom a tym sa podiela na uréeni formy starostlivosti a dalsom rozvoji dietata. Za
tym Ucelom su vykondvané Setrenia a spracovavané spravy o rodinnych, bytovych a
socialnych pomeroch dotknutych rodin.

Okrem toho mesto Stara Tura pravidelne uskutoCniuje letny tabor pre deti zo socidlne
slabych rodin pobytovou alebo dennou formou. Toto vychovné opatrenie je zamerané na
predchddzanie vzniku krizovych situdcii v rodine, poruch psychického, fyzického a socialneho
vyvinu podporou vhodného vyuZivania volného ¢asu deti zo socidlne slabych rodin, ktoré
maju na Uzemi mesta Stard Tura trvaly pobyt.

Tabulka 24 Opatrenia socidlnoprdvnej ochrany a socidlnej kurately

Socidlnopravna ochrana 2012 2013 2014 2015 2016 2017
a socialna kuratela

Vydavky na letné tabory 682 € 0 0 1115 € 1508 € 945 €
Pocet letnych taborov 1 0 0 3 3 3
Pocet zUcastnenych deti 10 0 0 19 19 7
Vydavky na opatrenia SPOaSK 0 0 0 0 0 0
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Institut osobitného prijemcu Statnych socidlnych davok Mesto vykonava funkciu
osobitného prijemcu uvedenych davok, poskytovanych udradom prace, socidlnych veci
arodiny vpripade, ak opravnenda osoba nevyuziva uvedené finanéné prostriedky na
stanoveny Ucel alebo ak dieta zanedbava povinnu $kolski dochadzku. Ulohou osobitného
prijemcu je pouZit finanéné prostriedky ucelne v prospech dietata alebo opravneného
obcana. O urcéeni osobitného prijemcu rozhoduje prislusny uUrad prace, socidlnych veci
a rodiny.

Tabulka 25 Vykon funkcie osobitného prijemcu statnych socidlnych ddvok

Vykon osobitného prijemcu 2012 2013 2014 2015 2016 2017
Statne davky z UPSVR 113 € 1016 € 996 € 47 € 2134 € 1925 €
Podet obéanov/deti 1 9 9 1 4 3
Pocet mesiacov vykonu OP 5 11 10 2 10 12

Azylové ubytovanie Mesto Stard Turd poskytuje azylové ubytovanie v azylovej izbe
zriadenej vyluéne na kratkodobé nudzové ubytovanie ob¢anov mesta Stard Turd, ktori sa
ocitli v akutnej krizove] situacii a nemaju si moznost okamiZite riesit ubytovanie inym

spésobom.

Tabulka 26 Azylové ubytovanie

Azylové ubytovanie 2012 2013 2014 2015 2016 2017
Naklady na azylovu izbu 518 € 786 € 518 € 518 € 518 € 518 €
Prijem za uzivanie azyl. izby 0 407 € 0 0 0 0
Pocet mes. azylového ubytov. 0 4 0 0 0 0

Prehlad celkovych vydavkov vynaloZenych na socialnu oblast

Tabulka 27 Vydavky na socidlne sluzby

e vydavky na socidlne sluzby
Rozpocet mesta Stard Turd Podiel na celkovych
v Eur v Eur 2
vydavkoch v %
2010 — skutocné Cerpanie
BeZzné vydavky 3935440 176 303 4,48 %
Kapitalové vydavky 1939 264 6 000 0,31%
BeZné vydavky a kapitalové vydavky 5874704 182 303 3,10%
2011 — skutocné cerpanie
BeZné vydavky 3912 040 159 890 4,09 %
Kapitalové vydavky 1709 593 14 896 0,87 %
BeZné vydavky a kapitalové vydavky 5621633 174 786 3,11 %
2012 - skutocné cerpanie
BeZné vydavky 4204618 218 260 5,19 %
Kapitalové vydavky 597 176 0 0,00 %
BeZné vydavky a kapitalové vydavky 4801794 218 260 4,55 %
2013 - skutocné cCerpanie
BeZné vydavky 4229651 234 595 5,55 %
Kapitalové vydavky 594 620 0 0,00 %
BeZné vydavky a kapitalové vydavky 4824271 234 595 4,86 %
2014 - skutocné cCerpanie
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BeZné vydavky 4 344 305 196 423 4,52 %

Kapitalové vydavky 514 414 11771 2,29%

BeZné vydavky a kapitalové vydavky 4 858 719 208 194 4,28 %
2015 — skutocné cerpanie

BeZné vydavky 4737 001 210366 4,44 %

Kapitalové vydavky 2596 016 3350 0,13 %

BeZné vydavky a kapitalové vydavky 7333017 213716 2,91%
2016 — skutocné cCerpanie

Bezné vydavky 4911326 293 010 5,59 %

Kapitalové vydavky 1565 724 0 0,00 %

BeZné vydavky a kapitalové vydavky 6 477 050 293 010 4,52 %
2017 - skutocné cCerpanie

Bezné vydavky 5173289 273 044 5,28%

Kapitalové vydavky 1385256 17 874 1,29%

BeZné vydavky a kapitalové vydavky 6 558 545 290918 4,44%
2018 — schvaleny rozpocet

BeZné vydavky 5322436 352 240 6,62%

Kapitalové vydavky 3087 707 43 080 1,40%

BeZné vydavky a kapitalové vydavky 8410143 395 320 4,70%

2019 — rozpocet vyhlad

Bezné vydavky 6 000 547 351330 5,85%

Kapitalové vydavky 1443 468 0 0,00%

BeZné vydavky a kapitalové vydavky 7 444 015 351330 4,72%

2020 - rozpocet vyhlad

Bezné vydavky 6 203 489 361 310 5,82%

Kapitalové vydavky 2114977 0 0,00%

BeZné vydavky a kapitalové vydavky 8318 466 361 310 4,34%

Vlastné spracovanie

Graf 2 Vyvoj vydavkov na socidlne sluZby

Vyvoj vydavkov na socialne sluzby v EUR
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Graf 3 Podiel vydavkov na socidlne sluZby k celkovym vydavkom

Vyvoj podielu vydavkov na socialne sluzby k celkovym vydavkom
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Z uvedenych grafov je zrejmé, Ze mesto pristupuje k zabezpecovaniu socidlnych sluzieb
a plneniu cielov KPSS zodpovedne. Prehlad financovania socidlnych sluZieb v nomindlnom aj
percentudlnom vyjadreni, ale aj planovaného financovania do najblizSieho obdobia
nasvedcuje o skutocnosti, Ze ciele socidlnych sluzieb obsiahnuté v komunitnom pléane nie je
mozné zabezpecit len z verejnych zdrojov rozpoctu mesta. Zvlast problémova je situdacia vo
financne narocnej kapitalovej oblasti. Napriek Ustretovému a zodpovednému pristupu mesta
Stara Turd k financovaniu a zabezpecovaniu socidlnych sluZieb musime stale konstatovat
finan¢nu nedostatocnost.

Socialne sluzby poskytované Domicile n.o. Paprad' — neverejny poskytovatel

Neziskova organizacia DOMICILE vznikla dna 22.5.2006. V sucasnosti poskytuje socialne
sluzby na rieSenie nepriaznivej socialnej situacie z dévodu tazkého zdravotného postihnutia,
nepriaznivého zdravotného stavu alebo z dévodu dovrSenia dochodkového veku na vysokej
urovni opatrovatelskej a socidlnej starostlivosti. Celkovad kapacita zariadenia je 50 miest.
Socidlnu sluzbu poskytuje v zariadeni pre seniorov - fyzickej osobe, ktorad dovfrsila
dochodkovy vek aje odkdazana na pomoc inej fyzickej osoby a jej stupen odkdzanosti je
najmenej IV alebo poskytovanie socialnej sluzby v tomto zariadeni potrebuje z inych vaznych
dovodov. V zmysle § 35 sa v zariadeni pre seniorov poskytuje pomoc pri odkdzanosti na
pomoc inej fyzickej osoby, socidlne poradenstvo, socidlna rehabilitacia, oSetrovatelska
starostlivost, ubytovanie, stravovanie, upratovanie, pranie, Zehlenie a udriba bielizne
a Satstva resp. sa utvaraju podmienky na Uschovu cennych veci a zabezpecuje sa zaujmova
¢innost. Kapacita zariadenia pre seniorov je 40 miest.
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V domove socidlnych sluzieb poskytuje socidlnu sluzbu fyzickej osobe do dovrSenia
doéchodkového veku, ak je tato fyzickd osoba odkazand na pomoc inej fyzickej osoby a jej
stupen odkazanosti je najmenej V alebo je nevidiaca resp. prakticky nevidiaca a jej stupen
odkazanosti je najmenej lll. V zmysle § 38 sa vdomove socidlnych sluzieb poskytuje pomoc
pri odkazanosti na pomoc inej fyzickej osoby, socidlne poradenstvo socidlna rehabilitacia,
ubytovanie, stravovanie, upratovanie, pranie, Zehlenie a udrzba bielizne a Satstva, osobné
vybavenie, zabezpecuje sa pracovna terapia, zaujmova ¢innost a utvaraju sa podmienky na
vzdeldvanie a Uschovu cennych veci. Kapacita domova socidlnych sluZieb je 10 miest.

Zariadenie Domicile, n.o. sa nachadza v katastralnom Uzemi mesta Stard Turd v miestnej
Casti Paprad. Sidli v kompletne zrekonstruovanej dvojpodlaznej budove byvalej zakladnej
Skoly. Kapacita 50 miest je rozmiestnend v 2 jednolozkovych izbach a 24 dvojlézkovych
izbach. Zariadenie disponuje plosinou na premiestovanie imobilnych klientov medzi
poschodiami a dalSimi pomodckami na ich premiestiovanie, velkou spolo¢enskou
miestnostou s TV, kniZznicou a balkdonom, klientovi je k dispozicii kaplnka pre duchovné
potreby. Priestory zariadenia su bezbariérové a nachadza sa v nich pracovna, kuchyna a
moderne zariadend jeddlen taktiez s TV. Potreby klientov i zariadenia su zabezpecované
sluzobnym vozidlom.

Svojou polohou umozZnuje klientom travit jesen Zivota v pokojnom prostredi karpatskej
prirody, k dispozicii je ivelky park, ktory vytvdra bezpecéné prostredie pre prechadzky
a travenie volného casu klientov na cerstvom vzduchu. V areali zariadenia sa zabezpecuje
chov pstrosov, anduliek, psov, zajacov a oviec, ¢o ma navodit atmosféru domaceho
prostredia a sprijemnit tak chvile prijimatelom socidlnych sluZieb. Zariadenie ponuka
moznost pokojného suzitia i manzelskym parom, ktoré moéiu byt v pripade Zelania
umiestnené v spolo¢nej izbe, ¢im sa nenarusi intimita ich vztahu a manzelia budi mat
zabezpecené komfortnejsie sluzby a starostlivost ako v pripade, keby Zili sami.

Sucastou sluzieb poskytovanych v zariadeni socidlnych sluZieb je izabezpecovanie
celodennej stravy, ktord sa pripravuje v priestoroch moderne vybavenej kuchyne a podéva
sa v prijemne zariadenej jedalni. Poddva sa racionalna strava a diabeticka strava, ktora je pre
klienta zvolena podla jeho aktudlnych zdravotnych diagndz a prispOsobuje sa i aktudlnym
potrebdm klientov, ¢asto i jednotlivo pre klienta.

Klientovi suU v zariadeni poskytované odborné, obsluzné a dalSie cinnosti definované
v zakone o socidlnych sluzbach, pricom sa pri ich poskytovani vidy prihliada na potreby
klienta a jeho zdravotny stav tak, aby sa maximalizoval UZitok z takto poskytnutych sluzZieb.
Klientom vytvdraju mozZnosti kultirneho vyZitia, usporadivanim koncertov, predstaveni,
zabezpecuju pravidelne rozne aktivizacné cinnosti pre klientov (tvorivé dielne, cvicenie
jemnej motoriky, aktivizacné cvi¢enia, drobné pohybové cvi¢enia). Zariadenie zabezpecuje
svojim klientom primarnu lekdrsku starostlivost, psychiatricki starostlivost a geriatrickd
starostlivost v spolupraci s odbornymi lekarmi.

Zariadenie pre seniorov a domov socidlnych sluzieb malo k 31.12.2017 nasledovné zloZenie
zamestnancov. Celkovy pocet zamestnancov v trvalom pracovhom pomere: 24.
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Tabulka 28

Persondlne zastupenie v Domicile

Pracovnad pozicia

Stav k 31.12.2017

Riaditel

1

Veduci useku

4 7 toho 1 DPN*

Spravca

1

Sanitarka, opatrovatelka, pomoc.sila

6 ztoho 1 PN*

Zdravotnicky asistent

3 ztoho 1 RD*

Asistent socialnej prace

3 ztoho 1 MD*

Upratovacka, pracka, pomoc.sila 3
Kucharka 2
Udrzbar 1

* RD — rodicovska dovolenka
* MD — materskd dovolenka
* PN - prdceneschopnost

* DPN — dlhodoba prdceneschopnost

Obsadenost zariadenia v roku 2017

Tabulka 29  Stav obsadenosti ZpS a DSS v roku 2017
Zariadenie pre seniorov Domov sociélnych samoplatci na mieste DSS Celkom Zmena
potiatoény | koneny poaatoéslyu IESneény potiatoény | konegny stav | potiatotny | koneény stavu
stav stav stav stav stav stav stav
januar 40 40 8 8 0 0 48 48 0
februar 40 38 8 8 0 0 48 46 -2
marec 38 34 8 8 0 0 46 42 -4
april 34 34 8 8 0 0 42 42 0
maj 34 32 8 7 0 0 42 39 -3
jun 32 35 7 7 0 1 39 43 4
jul 35 40 7 7 1 1 43 48 5
august 40 40 7 6 1 1 48 47 -1
september 40 40 6 5 1 3 47 48 1
oktéber 40 40 5 5 3 4 48 49 1
november 40 40 5 5 4 5 49 50 1
december 40 40 5 4 5 6 50 50 0

Vekova Struktura obyvatelov Zariadenia pre seniorov k 31.12.2017:
e obyvatelia vo veku do 62 rokov: 0

e obyvatelia vo veku 63 - 74 rokov: 12
e obyvatelia vo veku 75 - 79 rokov: 5
e obyvatelia vo veku 80 - 84 rokov: 8
e obyvatelia vo veku 85 - 89 rokov: 12
e obyvatelia vo veku nad 90 rokov: 3
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Priemerny vek obyvatelov Zariadenia pre seniorov k 31.12.2017 bol 80,43 roka.

Vekova struktura obyvatelov Domova socialnych sluZieb k 31.12.2017:
e obyvatelia vo veku do 62 rokov: 1
e obyvatelia vo veku 63 - 74 rokov:
e obyvatelia vo veku 75 - 79 rokov:
e obyvatelia vo veku 80 - 84 rokov:
e obyvatelia vo veku 85 - 89 rokov:
e obyvatelia vo veku nad 90 rokov: 1

Priemerny vek obyvatelov Domova socidlnych sluzieb k 31.12.2017 bol 78 roka.

= O = O

Zariadenie Domicile n.o. rok 2017 ukondili s bilanciou 50 klientov, z toho 40 ako klientov
zariadenia pre seniorov a4 ako klientov domova socidlnych sluzieb a 6 ako klientov
samoplatcov. Tento udaj poukazuje, Zze poskytované socialne sluzby v zariadeni Domicile su
a v buducnosti budd pre Uzemie mesta Stara Turd potrebné.

Okrem uvedenych dvoch poskytovatelov socidlnych sluzieb pdsobia na Uzemi mesta aj dalSie
organizacie s pravnou formou ¢i uz ako obcianske zdruzenia alebo ako neziskové organizacie,
ktoré poskytuju dalsie sluzby pre r6zne cielové skupiny. Kompletny zoznam poskytovatelov
sluZieb po6sobiacich v socidlnom priestore na Uzemi mesta Stard Turd je spracovany

v nasledujucej tabulke 30.

Tabulka 30 Prehlad subjektov posobiacich v socidlnom priestore v meste Stara Tura

Zriadovatel Gielové :Ic?cet
Nazov subjektu alebo forma Zameranie €innosti skupin vllentov Adresa a kontakt
subjektu piny /Elenov
kapacita
NP1/2 a Tura
Mestsky drad Stara - Seniori, SNP1/2, Stard Tura ,
. . . . Opatrovatel'skd sluzba M Ing. Jaroslava Antalova
Turd — oddelenie Mesto Stard Turd TZP 1 prac.
socilnveh veci soc_referat@staratura.sk
4 032/7461645, 0915/984306
Mestsky Grad Stara , . SNP1/2, Stard Tuvrg ,
B ) ) , Zékladné socialne Bez Mgr. Ivona Barbusinova
Turd — oddelenie Mesto Stara Turd e 1 prac. .
socialnveh veci poradenstvo Specifikacie socialne@staratura.sk
4 032/7461645, 0905/638860
Zariadenie Ul. 8. aprila 217, Stara Tura
o . , Pobytové socialne sluzby na Seniori 13 Bc. Janka Macuchova
opatrovatelskej Mesto Stard Turd vy % . .
sluSby Staré Turd urcity Cas TZP klientov zos@gtsmail.sk
Y 032/7763804, 0905 554872
Denné centrum , , Vytvédranie podmienok pre seniori 160 M.R..Stefamka ,355/,4' St.Turd
. . Mesto Stard Tura , . - , TZP N Jarmila Halabrinova
Stara Tura kultdrnu a zaujmovdu ¢innost ¢lenov
1 . .
Zariadenie pre Poskytovanie pobytovych I?ap.rad 5?5' SFara Tura
. . . , - Lubica Beldkova
seniorov a domov . . sluzieb v zariadeni pre Seniori 50
L, .. Neziskova . > . Ibelakova@centrum.sk
socialnych sluzieb . seniorov a domove TZP kapacita —
Domicile Paprad’ organizacia socialnych sluzieb www.domicile-no.sk
P v 0905/214744
. .. Poskytovanie vSseobecne Rodina, deti 1200 Jiraskova 168, Stara Tura
Materské centrum Obcianske " . L K .
5 ) . . . prospesnych sluzieb rodindam | vo veku 0-6 klientov mczabka@gmail.com
Zabka Stard Tura zdruZenie Py . . M
s detmi a Zendm-matkam rokov ro¢ne
Kultdrne a osvetové Hlubockého 319, Stard Tura
podujatia Deti a mladez 25 peterferik@agroteam.sk
Sluha o.z. Stard Turd Sdbrfj';:;ik,: Zapoitiavanie Seniori Klientov 1 1905/269298
zdravotnickych pomdécok www.divadlosluha.sk

34



mailto:socialne@staratura.sk
mailto:zos@gtsmail.sk
mailto:lbelakova@centrum.sk
http://www.domicile-no.sk/
mailto:mczabka@gmail.com
mailto:peterferik@agroteam.sk
http://www.divadlosluha.sk/

Komunitny plan socialnych sluzieb mesta Stara Tura na roky 2018 - 2021

Prevencia a nasledné

Osoby trpiace

Hlubockého 319, Stara Tura

Klub abstinentov Svojpomocnd poradenstvo obcanom a ohrozené 5 Terézia Lukdcova
skupina v sQvislosti s problémami (vislost i terka.lukacova@azet.sk
vznikajucimi pri uZivani zavislostou lentov 0907/882815
Syaitiarska misia Vzdeldvanie a vychova Sus 2481, Stara Tura
vierJy slovenska Neziskova mlddezZe, telesny a dusevny Deti a mladez Olga Muller
' . . organizacia rozvoj, verejnoprospesné X pramen.tim@jsg.mail.com
obocka Stara Tura
P sluzby 0908/701499
e et
krestanskych - ! . iy 82101 Bratislava
Y X , Obcianske poradenstvo, kurzy, Deti a mladez ) .
spolocenstiev deti v . . L X adrianafecko@gmail.com
) . zdruZenie worschopy, seminare
Starej Turej www.erko.sk
Detska organizacia Obéianske Vyt,varanle podmvler’wk,na . . o M.R.Stefanlka?SS/A, St.Turs,
- . . . aktivne a prospesné travenie Deti a mladeZ | x Ing. Peter IStona
Fénix Stara Turd zdruZenie T .
volného Casu staratura@do-fenix.sk
L ) . Vs ne pri §né sluz - . (
Katolicka jednota Cirkevna seobevc e prospesné sluzby - Travniky 2566, Stara Turd
Y . pre ob&anov, poradenstvo, Seniori ) 5
Slovenska, pobocka organizacia P , Mgr. Jarmila Luzna
) ) , , , | osvetova Cinnost, X ; )
Stara Tura farnost Stara Tura . , L Jarmila.luzna@gmail.com
volnocasové aktivity
Cirkevnd Vieobecne prospesné sluzby Hurbanova ul. 1, Stard Tura,
Evanjelicka diakonia oreanizicia pre ob&anov, zabezpeto- Seniori lirit@mail.t-com.sk
CZECAVStara Turd | . & ¢ Stard Tur vanie pomoci a opatery 0944/981431
arnost Stard Turd | chorych, pomoc pri X
N - Poskytuje clenom poraden- 106 M.R.Stefanika 355/4, St.Tura
Jednota dochodcov, | Obcianske v , pv } - N . ,/
. . . . stvo, kulturno-spolo¢enské Seniori ¢lenov Ing. Eva Tomisova
z. 0. Stard Turd zdruzenie o L
a vzdelavacie aktivity
Slovensky zvaz Poskytuje poradenské M.R.Stefanika 355/4, St.Tura
telesne postihnu- Obcianske a prevenéné aktivity pre TZP 50 Médria Hroncova
tych Slovenska zdruzenie a obc¢anov s nepriaznivym Tzp Eenov
z. 0. Stara Turd zdravotnym stavom
Jnia nevidiacich Speciali né poraden «
Unia EVIdIEllCIC - Speu.a, zovane p.o. afd}a stvo M.R.Stefanika 355/4, St.ura,
a slabozrakych Obcianske a socialna rehabilitacia pre x . .
. . N ; TZP Olga Mockova
Slovenska, zdruZenie obc¢anov so zrakovym
z.0. Stara Tura postihnutim
Zabezpelovanie verejného SNP1/2, Stard Turd
Mestskd policia . . | poriadku v meste, bez 11 Ing. Lubomir Malek
. . Mesto Stard Turd . . MU lici k
Stara Tura preventivne aktivity vo Specifikacie prac. policia@staratura.sk
vztahu k defom a mladei 032 7760077, 0907/772868
Mestskd policia Aktivity zamerané na SNP 1/2, Stara Tura
Noéné havrany Stard Turg pomoc, prevenciu krimina- Deti a middes 10 Rastislav Kubi3
Stara Turd - lity, primarne socidlne ¢lenov olicia@staratura.sk
proj poradenstvo, vzdelavanie 032/7760077
Ochrana Zivota, zdravia,
, . osob.neJAslobocI.y, bezpet- . Hlubockého 305/13 St. Turd
Obvodné oddelenie s . nosti osOb, majetku a verej- Bez
. . Statna sprava . . e X 096124 7616,
PZ Stara Tura ného poriadku v meste, Specifikacie .
spolupraca s dalSimi subjek-
tmi pri preventiv. aktivitach
Komplexné socialne
UPSVR, oddelenie poradenstvo a penazné Druzstevna ul.2, Stard Turd
enaznych <, , rispevky na kompenzacie, v Ing. Olga Svitekova
P . v Statna sprava prispeviy . p TZP 1 prac. g g
prispevkov na posudzovanie socidlnych olga.svitekova@upsvr.gov.sk
kompenzaciu TzP dosledkov TZP, vydéavanie 032/2443 512
preukazov pre TzP
. Druzstevna ul. 2, Stara Tura
Poskytovanie poradenstva, S s .,
. . . Mgr. Lubica Nestakova,
vybavovanie evidencie . .
P . R Mgr. Barbora Michalcova
UPSVR, oddelenie Stétna sprava Vv nezamestnanosti, pomoc Bez 2 orac lubica.nestakova@upsvr.gov
sluZieb pre obcana P v hmotnej nudzi, ndhradné Specifikacie prac. . BSVL.EOV.

vyZivné a $tatne socidlne
davky

sk
barbora.michalcova@upsvr.g
ov.sk  032/2443311, - 312
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Hurbanova 153/62, St. Turd

Materska $kola Starostlivost o deti od 3 do 6 Megr. Lubica Huckova

, | Mesto Stara Tura Rodina a deti 274 deti lubica.huckova@msstaratura
Stara Turd rokov ok
52/776 3292, 0915/868273
Hurbanova 128/25, St. Tura
Zéakladna skola Stard Rodina, deti Mgr. Jana Kostialova

a mladez 689 deti riaditel@zsstaratura.sk

032/7763639, 0901/779912

. Mesto Stara Turd Vychova a vzdeldvanie
Tura

Skolsky klub pri z§ Mesto Star Tura Priprava na vyucovanie Rodina, deti 221 deti Komenského ul. Stara Turd
Starad Tura a zaujmova Cinnost a mladez 032/776 3022

SNP 293, Starad Tura
?akladna Lfmelejcka Mesto Stars Turd Vzdelavanie v umeleckych Rodlva, ‘(,jetl 340 deti Mgr Miroslava Lac}ova
Skola Stara Tura odboroch a mladez riaditelzusst@gmail.com

032/7763066, 0905/524957

M.R.Stefanika 355, St. Turd,
Inéh Zauj a Ci { i Rodi i Mgr. Véra Tepli¢kova
?entrum Yo nel o Mesto Star Tura aLlem?VB ¢innost pre deti a o?llnav, detia 327 deti gr. Véra Tepli¢ oya
Casu Stara Turd mladez mladeZ cvcstaratura@gmail.com

032/7763734, 0905/612829

Celkovo sa socidlnej oblasti venuje, alebo Cciastoéne venuje 22 organizacii. Mnohé
organizdacie sa sucasne venuju dvom ciefovym skupindm. Zo zoznamu vyplyva, Ze prevazna
vacSina organizacii sa venuje cielovej skupine rodina, deti a mladeZ (v tejto skupine su
zapocitané aj Skolské a predSkolské zariadenia), seniorom - 6 organizacii, zdravotne
postihnutym 5 organizacii, obanom v tazkych Zivotnych situdciach 1 organizacia, 4
organizacie nemaju vyspecifikovanu ciefovu skupinu a vacsinou sa venuje vsetkym cielovym
skupindm.

4.3 Analyza poziadaviek prijimatelov socidlnych sluzieb

Na dvodnom stretnuti realizacného timu pri tvorbe nového Komunitného planu socialnych
sluZieb mesta Stara Tura na roky 2017 -2021 odsuhlasena Struktura cielovych skupin, ktorym
je potrebné na Uzemi mesta Stara Tura venovat samostatnu pozornost. Tieto cielové skupiny
— prijemcovia socialnych sluzieb v sucasnej dobe v réznej miere vyzaduju a v budicnosti
budld vyzadovat pomoc arbdzne formy adruhy socidlnych sluZieb vyjadrujiucich mieru
intervencie pri rieSeni svojej socidlnej nudze ako aj ostatnych suvisiacich socidlnych
problémov. Bolo nevyhnutné zmapovat poZiadavky a potreby prijimatelov socidlnych
sluzieb, preto bol vobdobi od 1.11.2015 do 15.12.2015 realizovany prieskum u ob¢anov
mesta formou dotaznika (dotaznik je prilohou KPSS). Dotazniky boli distribuované medzi
obcanov mesta osobne v Dennom centre seniorov (Klub déchodcov), Zakladnej a materskej
$kole, v Evanjelickom a katolickom kostole, Svajéiarskej misii Viery v Susi, poslancami Msz,
¢lenkami komisie pre socidlne veci a byvanie a pracovnikov mestského uradu, taktiez boli
dostupné na Poliklinike a PoSte v Starej Turej, v ubytovni Dom Specialistov, na pracovisku
UPSVR v Starej Turej, v obchodnych domoch Billa, Tesco, v CBA potravindch na Papradi, ale
i v elektronickej forme na stranke mesta Stard Tura. Prieskumnu vzorku tvoria prijimatelia
socidlnych sluZieb, potencionalni prijimatelia socidalnych sluZzieb a dalSi obyvatelia mesta.
Prieskumna vzorka sa odliSuje v pohlavi, veku, vzdelani, socidlnom postaveni a socidlnej
situacii. Z celkového poctu 3 000 distribuovanych dotaznikov bolo vratenych 434 dotaznikov,
navratnost je 14,5 %. Tento Udaj zaroven vypoveda o zaujme ob¢anov mesta o problematiku
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v socialnej oblasti. Prieskum bol anonymny, dal obanom mesta mozZnost vyjadrit sa
k zistovanej problematike a vyslovit podnety k celkovému skvalitneniu socidlnych sluzieb.

Pre kazdu cielovd skupinu: Seniori, Osoby so zdravotnym postihnutim, Rodiny s detmi
amladez a Obéania v tazkych Zivotnych situaciach, bola zriadend samostatna pracovna
skupina. Vystupom pracovnych skupin su jednotlivé analyzy deklarovanych poziadaviek a
potrieb respondentov.

Prierez socidlneho postavenia vSetkych respondentov
Graf 4 Socidlne postavenie respondentov

A. Zakladné (Statistické) udaje

Socialne postavenie, suCasna situacia (432 odpovedi)

@ zamestnany
® nezamestnany
osamely rodié
@ obiéan v hmotnej nidzi
@ obian s tazkym zdravotnym postihn.
® déchodca
® Student
® obéan bez pristresia

@ materska/rodit ovska dovolenka

®Ine

Tabulka 31 Socidlne postavenie respondentov

Status Pocet respondentov Percentualne vyjadrenie
Zamestnany 211 48,8 %
Nezamestnany 20 4,6 %
Osamely rodic¢ 5 1,2%
Obcan v hmotnej nudzi 3 0,7%
Ob¢an ZTP 42 9,7%
Dochodca 115 26,6 %
Student 10 2,3%
Obcan bez pristresia 3 0,7%
Materska/rodicovska dovolenka 24 5,6 %
Iné 2 0,5 %
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Seniori

Dotazniky boli distribuované a rozmiestnené tak, aby boli fahko dostupné Sirokej verejnosti.
Obcania v seniorskom veku si mohli dotazniky vyzdvihnut v Dennom centre seniorov, v
Jednote dochodcov, vo vestibule polikliniky, v priestoroch ¢akarni odbornych ambulancii, na
Poste, v predajni Billa a Tesco, niektoré boli odovzdané priamo respondentom.

Demografické udaje

Graf 5 Pohlavie respondentov- seniori

1. Pohlavie (115 odpovedi)

® Muz
® Zena

Zena 61,7 % - 71 os6b
muz 38,3 % - 44 osOb
Graf 6 Vekovd kategdria respondentov - seniori

2. Vekova kategoria (115 odpovedi)

@® 18 -25 rokov
@ 26 - 62 rokov
@ 63 a viac rokov

63 aviacrokov 91,3 % - 105 os6b
26 — 62 rokov 8,7% - 10 0s6b
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Graf 7 Vzdelanie respondentov - seniori

3. Vzdelanie (115 odpovedi)

@ zakladné
@ SOU bez maturity
14.8% @ SOU s maturitou
@ vysokoskolské |. stupna (Bc)
o @ vysokoskolské Il stupnia (Ing; Mgr;

doktorské)
@ vysoko3kolskeé lll. stupiia (
doktorandské)
Tabulka 32 Vzdelanie respondentov - seniori

Status Pocet respondentov percento
Zakladné 23 20,0 %
Sou bez maturity 34 29,6 %
Sou s maturitou 31 27,0 %
Vysoka skola 1 stupen 7 6,1%
Vysoka skola 2 stupen 17 14,8 %
Vysoka skola 3 stupen 3 2,6 %
Nezaradeni 0 0

Graf 8 Rodinny stav respondentov- seniori

5. Rﬂdinnj‘ stayv (114 odpovedi)

@ slobodna - slobodny
@ vwdata - Fenaty

© rozvedend - rozvedeny
@ vdova - wdovec

Slobodna//slobodny 5- 79%

Vydata/zenaty 53-46,5%
Rozvedena/rozvedeny 14-12.3 %
Vdova/vdovec 38-333%

V dotaznikovom prieskume sme ziskali 115 odpovedi, v ktorych prevazovali Zzeny (61,7 %), pricom
podstatna Cast respondentov (91,3 %) bola nad 63 rokov. Najpocetnejsimi skupinami z hladiska
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vzdelania boli osoby bez maturity (29,6 %) a respondenti s maturitou (27 %). Takmer
opytanych (46,5 %) bola v manZelskom zvazku, pocetné zastupenie (33,3 %)bolo aj ovdovenych osob.

polovica

Socialne sluzby

Graf 9 Aktudlne vyuZivanie socidlnych sluZieb - seniori

6. Aku socialnu sluzbu v sucastnosti vyuzivate (resp. vas pribuzny).

(114 odpovedi)

utulok
zariadenie nudz. ..
poskytovanie so...
poskytovanie so...

1(0,9 %)
3(2,6 %)

1(0,9 %)

—4 (3,5 %)

poskytovanie so... 11 (9,6 %)
poskytovanie so... 3(2,6 %)
poskytovanie so...[—0 (0 %)
opatrovatelska. .. 5(4,4 %)
poZiciavanie po... l—2 (1,8 %)
krizova pomoc... —0 (0 %)
odlahcovacia sl... |0 (0 %)
poskytovanie so... 9 (7,9 %)
poskytovanie so... 3(2,6 %)

poskytovanie so...
nevyuzivam

0 (0 %)
83 (72,8 %)

Iné—0 (0 %)

0 10 20 30 40 50 60 70 80

Tabulka 33 Aktudlne vyuZivanie socidlnych sluZieb - seniori

utulok 0,9%
zariadenie nidzového byvania 2,6 % 3
poskytovanie socidlnej sluzby v zariadeni docasnej starostlivosti o deti (napr. 0,9 % 1
detsky domov,...

poskytovanie socialnej sluzby v zariadeni pre seniorov (domov déchodcov) 35% 4
poskytovanie socialnej sluzby v zariadeni opatrovatelskej sluzby 9,6 % 11
poskytovanie socidlnej sluzby v dennom stacionari 2,6% 3
poskytovanie socidlnej sluzby v domove socialnych sluzieb 0 % 0
opatrovatelska sluzba 4,4 % 5
pozi¢iavanie pomocok 1,8% 2
krizova pomoc poskytovana prostrednictvom telekomunikac¢nych technoldgii 0 % 0
odlah&ovacia sluzba (pre osoby, kt. opatruju osoby s TZP) 0 % 0
poskytovanie socidlnej sluzby v dennom centre (klub déchodcov) 7,9 % 9
poskytovanie socialnej sluzby v jedalni 2,6 % 3
poskytovanie socidlnej sluzby v pracovni 0 % 0
NevyuZivam 72,8 % 83
iné 0 % 0
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Graf 10 Vyjadrenie miery spokojnosti so socidlnymi sluzbami - seniori

7. Ak vyuzivate niektora soc. sluzbu, uvedent v predchadzajlcej otazke,

uvedte mieru spokojnosti s kvalitou poskytovanej socialnej sluzby.
(35 odpovedi)

20

4(11,4 %)
1(2,9 %)

Tabulka 34 Vyjadrenie miery spokojnosti so socidlnymi sluZzbami - seniori

Miera spokojnosti Pocet brespondentov percentd
Nespokojny 1 2,9%
Menej nespokojny 3 8,6 %
Neutrdlny 8 22,9 %
Viac spokojny 19 54,3 %
Najviac spokojny 4 11,4 %

8. S akymi problémami sa stretavate pri vyuzivani socialnych sluzieb?
(10 odpovedi)

Deti o mina nemaju zaujem.

V zariadeni byvaju ludia, ktori robia neporiadok okolo seba.
malo besied

Nedostatoéna starostlivost zo strany polikliniky.

Opatrovatelka je empaticka, mila, poméze mi so véetkym &o potrebujem. Dakujem, Ze ju mam, lebo som sama a
nema mi kto pomact.

Zacala som vyuzivat opatrovatelku z MsU. Som velmi spokojna.

Neskoro nosia obedy, je to ochladnuté

s nepochopenim

V meste Stara Tura sa o tejto otazke stale iba rozprava, ale minimum alebovébec ni¢ sa pre to nerobi.

Nezabezpecovanie stravy pocas sviatkov a skolskych prazdnin
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Popiste navrhy rieseni tychto problémov: (6 odpoved)

castejsie besedy

Lepsi pristup veducich pracovnikov, napravu cez mestsku alebo statnu policiu.
castejsie besedy - s lekarmi, policajtmi a pod.

Apelovat na lekarov na dodrziavanie ordinaénych hodin.

Nosit skér obedy, navrhujem o 12,30 hod.

Zabezpeéit nahradnt dodavku stravy poéas sviatkov, vratane rozvozu, pripadne to riesit polotovarmi, ktoré si
odkazana osoba doma zohreje.

Graf 11 Zistovanie zdujmu o rozsirenie ponuky socidlnych sluZieb, pripadne socidlnych zariadeni - seniori

9. O aké dalsie socialne sluzby resp. socialne zariadenia by ste mali zaujem
Vy, pripadne Vas pribuzny?

(88 odpovedi)

socialne porade... 4 (4,5 %)
opatrovatelska s...
prepravna sluzb.
odlahcovacia sl
noclaharen
zariadenie nidz. ..
komunitné centr...
zariadenie pre s...
zariadenie opatr...
domov socialny...
denny stacionar...

13 (14,8 %)
10 (11,4 %)
1(1,1 %)

3(3.4 %)

—4(4,5%)

—1 (1,1 %)
48 (54,5 %)

14 (15,9 %)

6 (6,8 %)
17 (19,3 %)

denny stacionar... —6 (6,8 %)
denné centrum (... 6 (6,8 %)
Iné 3(3,4 %)
0 5 10 15 20 25 30 35 40 45

Tabulka 35 Zistovanie zdujmu o rozsirenie ponuky socidlnych sluZieb, pripadne socidlnych zariadeni — seniori

Socialne poradenstvo 4,5% 4
Opatrovatelska sluzba 14,8 % 13
Prepravna sluzba 11,4 % 10
Odlahcovacia sluzba 1,1% 1
Noclahdren 3,4 % 3
Zariadenie nidzového byvania 4,5 % 4
Komunitné centrum 1,1% 1
Zariadenie pre seniorov 54,5 % 48
Zariadenie opatrovatelskej sluzby 15,9 % 14
Domov socialnych sluzieb 6,8 % 6
Denny stacionar pre seniorov 193% |17
Denny stacionar pre deti a mladez a zdravotne postihnutych seniorov 6,8 % 6
Denné centrum 6,8% 6
Iné 3,4 % 3
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Graf 12 Zistovanie zaujmu o formu socidlnej sluzby — seniori

10. Aka forma poskytovania socialnej sluzby by Vam resp. Vasmu

pribuznému vyhovovala najviac?
(77 odpovedi)

ambulantna (... 2(2,6 %)

terénna ( soc... 40(51,9 %)

pobytova ( sa... 38 (49,4 %)

Graf 13 Zistovanie najvhodnejsej formy komunikdcie respondenta so socidlnym oddelenim - seniori

11. Aka forma komunikacie so socialnym oddelenim mestského uradu je pre
Vas najprijatelnejsia?
(102 odpovedi)

@ besedy
@ vyvesna tabula

@ spravodajca
0.6% @ web mesta Stara Tura
iz @ osobne

@ nepotrebujem, som dostatoéne
informovany/a

(8 odpovedi)

zabezpecit 2x do roka prednasku lekara na aktudlne témy v rozsahu cca 90 min v uvedenom centre

v mestskom ¢asopise

Vyvesné tabule aj na viacerych miestach nie len pri MsU

Ked potrebuje niekto pomoc, riesit to na patricnom mieste - na soc. oddeleni.

Pani zo soc. oddelania prisla za mnou a véetko mi vysvetlila.

viac informécii v spravodajcovi

MoZnost dohodnut si telefonicky navétevu pracovnika Ms™U v byte seniora s cielom dal§ej komunikacie.

a telefonicky
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Tabulka 36 Zistovanie najvhodnejsej formy komunikdcie respondenta so socidlnym oddelenim - seniori

Status Pocet respondentov percento
Besedy 20 19,6 %
Vyvesna tabula 4 3,9%
Spravodajca 19 18,6 %
Web 12 11,8 %
Osobne 38 37,3 %
Nepotrebujem 9 8,8 %

Graf 14 Nazor respondentov na potrebu zvysenej socidlnej pomoci pre urcitu skupinu ob¢anov - seniori

12. Ktorym z nasledujtcich skupin obyvatel'stva v meste Stara Tura by podla

Vas mala byt venovana vacsia pozornost?
(107 odpovedi)

22 (20,6 %)
29 (27,1 %)

rodiny s maly.
rodiny s det’..
deti a mladez
deti a mladez..
seniori
osoby so zdr..
osoby v prec..
nezamestnani|
bezdomovci
Iné

10 (9,3 %)
12 (11,2 %)

67 (62,6 %)

28 (26,2 %)
18 (16,8 %)

5 (4,7 %)
10 (9,3 %)
5 (4,7 %)

0 10 20 30 40 50 60

Tabulka 37 Ndzor respondentov na potrebu zvysenej socidlnej pomoci pre urcitu skupinu obcanov - seniori

rodiny s malymi detmi 206% |22
rodiny s detmi so zdravotnym postihnutim 27,1% | 29
deti a mladez 9,3% 10
deti a mladez zo soc. znevyhodneného prostredia 11,2 % 12
Seniori 62,6 % 67
osoby so zdravotnym postihnutim 26,2% | 28
osoby v prechodnej zloZitej socidlnej krize 16,8 % 18
nezamestnani 4,7 % 5
bezdomovci 9,3% 10
iné 4,7 % 5
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Graf 15 Rozsirenie sluZieb v socidlnej pomoci v buducnosti z pohladu respondentov - seniori

13. Na ktoré oblasti socialnej pomoci by sa malo mesto v budtcnosti viac

zamerat?
(101 odpovedi)

rozvoj socialny.. 21 (20,8 %)

sluzby pre seni... 48 (47,5 %)

socialne sluzb.. 35 (34,7 %)

bezbariérové b.. —12(11,9 %)

jedalen (vyvaro... 38 (37,6 %)

detské jasle 8(7,9 %)

poradenské ce.. 13 (12,9 %)

chranené dieli. .. 5(5 %)

rieSenie zame.. 6 (59 %)

starostlivost'o... 5(5 %)

socialna vydaj... 27 (26,7 %)

Iné 6 (5,9 %)
0 5 10 15 20 25 30 35 40 45
Tabulka 38 Rozsirenie sluZieb v socidlnej pomoci v budicnosti z pohladu respondentov - seniori
rozvoj sociadlnych sluZieb 20,8% | 21
sluzby pre seniorov 47,5% | 48
socialne sluzby pre osoby so zdravotnym postihnutim 34,7% | 35
bezbariérové byt 119% | 12
yty ,

jedalen (vyvarovna) 37,6 % | 38
detské jasle 7,9 % 8
poradenské centrum 1,9% | 13
chranené dielne 50% 5
rieSenie zamestnanosti 59% 6
starostlivost o osoby ohrozené zavislostami 5,0% 5
socialna vydajfa (Satstva a obuvi pre obéanov s nizkym prijmom) 26,7 % | 27
iné 5,9 % 6

14. Aké socialne sluzby alebo zariadenia podla Vasho nazoru v meste chybajua?

(54 odpovedi)

Domov ddchodcov 10x

Domov dochodcov, vyvaroviia 5x

Socialny predaj potravin

Cajoviia

Slusny dom déchodcov, aby tam bolo sukromie - typ garsoniek.

Byty pre mladé rodiny, pripadne socialne nizkonakladové byty

Dom dochodcov v mieste bydliska.

Ubytovanie pre seniorov o ktorych sa nema kto postarat.

Nemam prehlad - starsi déchodca.
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.....

doéchodcov.

Nakup potravin pre obcanov so zdravotnym postihnutim.

Viac sa starat o seniorov.

Chybaju domovy pre déchodcov, jedélne, kde by si mohli chodit pre obedy. Tu sa otvaraju len
pohostinstva a nedbd sa na déchodcov. Bolo by dobre urobit chodniky na Mytnej pred ¢inZziakom a
zrusit Klub 444 a priestor dat potravinam Jednota.

Penzidn alebo podobné zariadenie s 1-2 16zkovymi izbami za prijatelnych podmienok
zohladnujucich vysku déchodkov, alebo inych prijmov.

Zariadenie pre seniorov - treba vyuzit priestory, ktoré momentélne sa zaéinaju rozpadavat. Je to na
Skodu, Ze tieto priestory su nevyuZité (i ked nie si majetkom mesta). Sme asi velmi bohaty stat!
Vsetky mestd na okoli ako i niektoré obce maju zariadenie pre seniorov, len Stard Turd ma
"mikrodomcek".

Solidny dom déchodcov finan¢ne nenarocny, v peknom prostredi, s lekarskou sluzbou.

Domov dochodcov na priemyslovke

Zabezpedit, aby vsetky autobusové linky zastavili na zastavke pred Hotelom Lipa. Zabezpecit
moznost kontaktu deti so starSimi ob¢anmi, aby mohli odovzdat Zivotné skisenosti a na druhej
strane potesit sa z deti. Zabezpecit radost zo ziskania vedomosti z pocitaca (pocitacové kurzy),
vyucba cudzich jazykov.

Noclaharen pre bezdomovcov, denny stacionar, pomoc pre chudobné rodiny s detmi

Domov dochodcov za prijatelné poplatky pre dochodcov s nizsSim dochodkom.

Zriadit domov déchodcov pre chudobnych s nizkym déchodkom - byvaly Dom chudobnych (K.
Royova)

Denné staciondre pre seniorov

Postavit Lidl, chyba fotosluzba, nové chodniky pred ¢inZiakmi na SNP - smer k cukrarni. Je zbytoc¢ne
vela podnikov, kde sa predava alkohol, chyba predajna s kvalithymi odevmi. Byvala Angora stoji
dlhé roky osarpan3d, uz je na spadnutie.

Dom dbéchodcov vo forme obytnych buniek nie spolo¢ne vo velkych izbach (ako je v Hrachovisti)

Zberne Satstva, pripadne dalsich veci, ktoré by sa este mohli vyuZivat pre socidlne odkazanych,
bezdomovcov a pod. Ak sa taka akcia robi, je to malo spropagované a vacsia Cast obyvatelstva
malo informovana.

Cistiareri $atstva, detské jasle

Vyvarovna aj cez vikend a sviatky.

Zariadenie, ktoré by prestarnutym obéanom poskytlo celodennd starostlivost v pripade choroby,
Urazu alebo inych prekazok, pre ktoré sa pribuzny nemdze o svojho blizkeho postarat - prechodné
rieSenie len na urcity ¢as, domov déchodcov alebo denny stacionar.

Domov dochodcov, hospic

Zariadenie pre tazko postihnutych a bezvladnych

Zariadenie pre ZTP

V celom meste su ihriska pre deti, v oblasti Drahy (Korea) nie je ani jedno. Je tu vela mladych rodin
s malymi detmi, ktori by to uvitali - htipacky, $mykalky, preliezacky. Miesto by sa naslo. Dakujem

Domov dochodcov, jedalen aj cez vikendy a prazdniny

Domov dochodcov, prepravné sluzby pre dochodcov

Socialne sluzby pre seniorov, jedalen pre dochodcov, domov pre seniorov

Viac informovanosti ¢o sa tyka seniorov.

Viac sa starat o starsich.

Domov dochodcov, chranena dielna

Zakladné druhy soc. sluzieb (s vynimkou jasli) si pokryté, treba sa sustredit na zvy$ovanie ich
kvality a dostupnosti najma pre socialne slabsie rodiny.
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Upratovanie bytov - chyba organizacia, ktora by toto zabezpecovala hlavne pre starsich, osamelych
[udi. Inak som spokojna, myslim, Ze v naSom meste sa po socidlnej stranke dost pomaha ludom,
len aby to vyuzivali a mali na to fin. prostriedky.

Lacnejsi zubari, pripadne so zlavou pre dochodcov

15. Podnety, postrehy, prip. namety na spolupracu v oblasti poskytovania
socialnych sluzieb (14 odpovedi)

Raz za rok uskutoénit zdarma 1 celoveéerné predstavenie v DK vyhradne pre seniorov.

Areal priemyslovky v si¢asnom Zalostnom stave sa priamo nuka na vytvorenie podobného
zariadenia (typu penzion) nielen pre déchodcov, ale aj pre malé rodiny s existencnymi problémami -
osamelé matky, tyrané zeny, mladé rodiny s nezamestnanymi rodi¢mi....

Rekonstruovat byvaly internat SPS ak dom déchodcov

Kontajnerovy zber Satstva, obuvi, textilu... do mestskych kontajnerov na tento Ucel. Registracia
odkazanych os6b a rodin, kontaktovanie a distribtcia potrebnej pomoci v spolupraci s UP, okolitymi
OcU, miestnymi cirkvami a organizaciami ($koly) a pod., pripadne organizovanie burz...Sustredit sa
na mnohodetné rodiny, rodiny s nezamestnanymi rodi¢mi... VyuZzivat vhodné prileZitosti v roku -
balicky s potrebami k Vianociam, ku Driu deti, pred zaciatkom Skolského roku a pod. Potravinové
balicky pre odkazanych (napr. s blizkym datumom spotreby) v spolupraci s potravinovymi retazcami
a obchodnikmi v meste, napr. formou sponzorskych darov mestu a pod. Preprava starych oséb k
lekarovi a spat (miestne "sanitky") za symbolicky poplatok.

Chranené dielne pre osoby s TZP

Donaskova sluzba (strava, lieky a pod.) pre starych osamelych, chorych fudi za symbolické poplatky.
Vzajomna informovanost a spolupraca v ramci regiénu v oblasti soc. potrieb a sluzieb pre ludi,
vyuzivanie nezamestnanych os6b so soc. citenim na prilezitostné sluzby. Zber, koordinacia a
distribdcia materidlnej pomoci odkazanym rodinam a osamelym osobam, napr. formou bali¢kov s
potravinami, Satstvom, Skolskymi potrebami, hrackami a pod. (podla konzultovanych potrieb).
Spolupraca uradov(MsU, OcU, UPSVaR), $kél, cirkvi, organizacii, obchodu a miestnych podnikatelov
a firiem.

Socialna vydajia, pracovna

Som spokojna.

Prestavat internat na domov déchodcov.

Vyvarovia pre déchodcov

Primatorka by mala prechadzat aj po okrajovych ¢astiach Starej Turej.

Zvysit ochranu deti a mladeZe pred dostupnostou k alkoholickym napojom v pohostinskych
zariadeniach mesta vratane ochrany deti a mladeze pred dostupnostou k hazardnym hram -
zintenzivnit kontrolnud ¢innost MsP vratanie prijatia U¢innejsich zavaznych nariadeni v tejto oblasti. V
diskusidch ¢asto zaznieva nazor zakazat v meste prevadzanie hazardnych hier (aj ked' je to prijem pre
mesto).

Je velmi dobra donaska obedov do bytov, to je velkda pomoc. Myslim, Ze podobne je aj nakupovanie,
¢o hlavne v zimnych mesiacoch starsi fudia ocenia, predidu tak Urazom z poSmyknutia.

Vnimat starsich, nielen v mesiaci Ucty, ale po cely rok.
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Zavery

Demografické udaje

Do dotaznikového prieskumu sa zapojilo 115 oséb v seniorskom veku, vo vaésej miere Zeny
(61,7 % odpovedi) vo vekovej kategorii nad 63 rokov. Vzdelanie v tejto skupine tvorili najviac
osoby so stredoskolskym vzdelanim s maturitou alebo bez maturity (56,6 %), 23 0s6b (20 %)
malo iba zédkladné vzdelanie, 17 0s6b (14,8 %)malo vysokoskolské vzdelanie 2. stupna.

Socialne sluzby

Obcania, ktori sa zapojili do dotaznikového prieskumu vacsinou socidlne sluzby nevyuzivaju
(72,8 %). Zvysna cast respondentov ma skusenosti s vyuzivanim socialnych sluzieb, pricom
vyjadrili znacnu spokojnost s ich kvalitou (55,7 %). Pri konkretizovani problémov v oblasti
socidlnych sluZieb bola vznesend poziadavka na zabezpelenie stravy pocas sviatkov
a Skolskych prazdnin. Pri zistovani potrieb dalSich sluZieb v sociadlnej oblasti bolo najéastejsie
Ziadané zariadenie pre seniorov (54,5 %), denny staciondar pre seniorov (19,3 %), zariadenie
opatrovatelskej sluzby (15,9 %) a opatrovatelska sluzba (14,8 %). Z tychto odpovedi vyplyva
aj tendencia opytanych k prednostnému vyuZivaniu terénnej socidlnej sluzby (51,9 %)
v prirodzenom prostredi klienta, po vaznom zhorSeni zdravotného stavu klienti uvazuju
o pobytovej socidlnej sluzbe (49,4 %) s celodennou starostlivostou. Prieskum ndm preukazal,
Zze za najvhodnejSiu formu komunikacie osloveni uprednostiuju osobny kontakt so
socialnymi pracovni¢kami (37,3 %). DéleZitym zdrojom informdcii su pre nich tiez besedy
(19,6 %), Staroturiansky spravodajca (18,6 %) a webova stranka mesta (11,8 %). Podla tejto
skupiny respondentov by mala byt venovana vacsia pozornost predovsetkym seniorom (62,6
%), rodinam s detmi so zdravotnym postihnutim (27,1 %), rodinam s malymi detmi (20,6 %) a
osobdm v prechodne zlozZitej socidlnej krize (16,8 %). Z pohladu perspektivneho rozvoja
socialnej pomoci respondenti Ziadaju zamerat sa na sluzby pre seniorov (47,5 %), vyvarovriu
(37,6 %), socialne sluzby pre osoby so zdravotnym postihnutim (34,7 %), socialnu vydajriu
(26,7 %) a rozvoj socidlnych sluzieb (20,8 %).

Pri zistovani chybajucich sluZieb alebo zariadeni boli vznesené tieto navrhy:

1. Vybudovat zariadenie pre seniorov priamo v Starej Ture;j.

2. Vybudovat denny stacionar pre seniorov a osoby so zdravotnym postihnutim.

3. Zriadit detské jasle.

4. Zriadit jedaleni alebo vyvarovriu stravy, ktora by ponukala stravu aj pocas vikendov
a sviatkov.

5. Vybudovat nizkondkladové malometrazne byty pre seniorov a nizko prijmové skupiny
obcanov.

6. Zriadit vydajriu Satstva.

7. Zabezpedit prepravné sluzby pre seniorov.

8. Usporiadat pre seniorov zdarma raz v roku kultirne podujatie.
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Osoby so zdravotnym postihnutim (ZP)

Dotazniky boli distribuované prostrednictvom osbb, ktoré maju aktivne prepojenie s touto
skupinou obyvatelov — predsednicka Slovenského zvazu telesne postihnutych, matky deti so
zdravotnym postihnutim, osoby, ktoré maju urcity druh zdravotného postihnutia. Celkove sa
nam vratilo 42 vyplnenych dotaznikov. Obéanom bola ponuknutd moznost vyplnit dotaznik
elektronicky na webovej stranke mesta.

Demografické udaje

Graf 16 Pohlavie respondentov — osoby so

1. Pohlavie (40 odpovedi)

® Wuz
® 7ena

Zena 72,5 % - 29 os6b
muz 27,5 % - 11 os6b
neuvedené 4,7 % - 2 osoby

ZP

Graf 17 Vekovd kategdria respondentov — osoby so ZP

2. Vekova kategoria (42 odpovedi)

® 18 -25 rokov
® 26 -62 rokov
) 63 aviac rokov

Y

18-25rokov 7,1 % - 3 osoby
26-62 rokov 57,1 % - 24 0os6b
63 aviac 35,7 % - 15 os6b
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Graf 18 Vzdelanie respondentov — osoby so ZP

3. Vzdelanie (42 odpovedi)

® zakladné

@ SOU bez maturity

@ SOU s maturitou

@ vysokoskolské |. stupiia (Bc)

@ vysokoskolské Il stupria (Ing; Mgr;

doktorské)
@ vysokoskolské Il stupna (
doktorandské)
Tabulka 39 Vzdelanie respondentov — osoby so ZP
Status Pocet respondentov percento
Zakladné 8 19,0 %
SOU bez maturity 13 31,0%
SOU s maturitou 16 38,1 %
Vysoka skola 1 stupen 1 2,4 %
Vysoka skola 2 stupen 4 9,5%
Vysoka skola 3 stupen 0 0

Graf 19 Rodinny stav respondentov — osoby so ZP

5. Rodinny stav (42 odpovedi)

\ A

50

@ slobodna - slobodny
@ vydata - Zenaty

0 rozvedena - rozvedeny
@ vdova - vdovec

slobodna - slobodny 28,6 % - 12 0s6b
vydata — Zenaty 35,7 % - 15 0s6b
rozvedena —rozvedeny 16,7 % - 7 osGb
vdova — vdovec 19,0 % - 8 osOb
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V dotaznikovom prieskume sme ziskali 42 odpovedi, v ktorych prevazovali Zeny (72 %).
NajpocetnejSou skupinou bola vekova kategéria 26 — 62 rokov (57,1 %), pomerne pocetné
zastupenie bolo aj u os6b nad 63 rokov (35,7%). Vo vzdelanostnej Strukture boli najviac
zastupeni obyvatelia so stredoskolskym vzdelanim (38,1%) a SOU bez maturity (31 %).
Z oslovenych respondentov bolo 35,7 % v manzelskom zvazku a 28,6 % slobodnych.

Socialne sluzby

Graf 20 Aktudlne vyuZivanie socidlnych sluZieb — osoby so ZP

6. Aku socialnu sluzbu v stcastnosti vyuzivate (resp. vas pribuzny).
(42 odpovedi)

Utulok|—0 (0 %)
zariadenie nudz... |0 (0 %)
poskytovanie so...|—0 (0 %)

poskytovanie so... 1(2,4 %)

poskytovanie so... 1(2,4%)

poskytovanie so... 3(71%)

poskytovanie so... {0 (0 %)

opatrovatelska. .. 3(71%)
poZiCiavanie po... 1(2,4 %)
krizova pomoc... |0 (0 %)

odlahcovacia sl... |—0 (0 %)

poskytovanie so... 1(2,4 %)

poskytovanie so... 3(7,1%)

poskytovanie so... |0 (0 %)

nevyuzivam 29 (69 %)
Iné 2 (4,8 %)
0 5 10 15 20 25

Tabulka 40 Aktudlne vyuZivanie socidlnych sluZieb — osoby so ZP
utulok 0 %
zariadenie nudzového byvania 0 % 0
poskytovanie socidlnej sluzby v zariadeni docasnej starostlivosti o deti (napr. detsky [0 % 0
domov,...
poskytovanie socidlnej sluzby v zariadeni pre seniorov (domov dochodcov) 2,4 % 1
poskytovanie sociadlnej sluzby v zariadeni opatrovatelskej sluzby 2,4 % 1
poskytovanie sociadlnej sluzby v dennom staciondri 7,1% 3
poskytovanie sociadlnej sluzby v domove socidlnych sluzieb 0 % 0
opatrovatelska sluzba 7,1% 3
poZiciavanie pomocok 2,4 % 1
krizovd pomoc poskytovand prostrednictvom telekomunikacnych technolégii 0 % 0
odlahéovacia sluzba (pre osoby, kt. opatruju osoby s TZP) 0 % 0
poskytovanie socidlnej sluzby v dennom centre (klub déchodcov) 2,4 % 1
poskytovanie sociadlnej sluzby v jedalni 7,1% 3
poskytovanie socialnej sluzby v pracovni 0 % 0
nevyuzivam 69 % 29
iné 4,8 % 2
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Z oslovenych obcanov len mald skupina (7,1 %) vyuZiva opatrovatelsku sluzbu a sluzby
poskytované vdennom stacionari a v jedalni. Prevaind vacsina respondentov (69 %)
nevyuziva Zziadnu socidlnu sluzbu.

Graf 21 Vyjadrenie miery spokojnosti so socidlnymi sluZbami — osoby so ZP

7. Ak vyuzivate niektoru soc. sluzbu, uvedenu v predchadzajucej otazke,

uvedte mieru spokojnosti s kvalitou poskytovanej socialnej sluzby.
(11 odpovedi)

5 (45,5 %)
|

3(27,3 %)
|

2 (18,2 %)

Tabulka 41 Vyjadrenie miery spokojnosti so socidlnymi sluZzbami — osoby so ZP

Miera spokojnosti Pocet respondentov percenta
Nespokojny 2 18,2 %
Menej nespokojny 1 9,1%
Neutralny 3 27,3 %
Viac spokojny 5 45,5 %
Najviac spokojny 0 0 %

V odpovediach prevaZzuje spokojnost (45,5 %) obc¢anov s kvalitou poskytovanych socidlnych
sluZieb. Nespokojnost s ich kvalitou prejavilo 18,2 % oslovenych.
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8. S akymi problémami sa stretavate pri vyuzivani socialnych sluzieb?

(6 odpovedi)

Malo kvalifikovaného personalu.

Viade ma poslu preé. Arogantny pristup.

Nie v8etci socidlni pracovnici sa spravaju k svojim ob&anom odkazanym na ich pomoc rovnako.

Ked mate znamosti, vybavite vietko - na vietko méate narok. Ale ked nemate znamosti - nemate narok na nié.

Nedostatoénu informovanost o tom, na éo mam narok a akym spésobom si to mézem vybavit, kedze som ZTP,
rozvedena a pochovala som 2 synov. Potrebujem vediet, & mam narok pri mojom 341 Eurovom déchodku na
bezplatné prevozy sanitkou a aky doklad na to potrebujem. Na koho sa obrétit pri potrebe poZiadat o sluzbu na
upratanie bytu, lebo to nezvladam a drahé sluzby si nemézem dovolit (platby bytu, lieky, stravu).

Paprad - neadekvatne sluzby v porovnani s cenou 800 EUR mesacéne - chyba lep&ia komunikacia, maly poéet
odetrovateliek na taky poéet ludi, aby sa mohli v klude venovat ludom - kimit, prebalovat, prechadzat, laskavejsi

pristup. Skultdrnit priestory - prehravaé, DVD, priroda, $port. Menej ludi v priestoroch budovy, rehabilitacia v ramei
moznosti - kultarnejsie zit.

Popiste navrhy rieseni tychto problémov: (s odpovede)

Zrusit drad na Starej Turej

Poméct aj tym ludiom, ktori nemaju znamosti a peradit im na &o maji narok, nie aby sa &lovek na véetko pytal - o
mu poradie znami.

Vyuzivat l'udi u Uradu prace, nezamestnanych, zo strednych &kél (hotelova &kola) - robit spoloénost, kimit fudi v
zariadeni. Vybudovat dalgie priestory - vznik konkurencie.

Graf 22 Zistovanie zaujmu o rozsirenie ponuky socidlnych sluZieb, pripadne socidlnych zariadeni — osoby so ZP

9. O akeé dalsie socialne sluzby resp. socialne zariadenia by ste mali zaujem
Vy, pripadne Vas pribuzny?

(38 odpovedi)

socialne porade. . 12 (31,6 %)
opatrovatelska s. . 6 (15,8 %)

prepravna sluzb. .. —12 (31,6 %)
odlah&ovacia sl. .. -5 (13,2 %)

noclaharen 1(2,6 %)

zariadenie nadz... 5(13,2 %)

komunitné centr. .. 5(13,2 %)

zariadenie pre s._. 13 (34,2 %)
zariadenie opatr.. 4(10,5 %)

domov socialny. .. —3 (7,9 %)

denny stacionar... 10 (26,3 %)

denny stacionar... 11 (28,9 %)
denné centrum (... 1(2,6 %)

Iné —2 (5,3 %)

0 2 4 6 8 10 12
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Tabulka 42 Zistovanie zdujmu o rozsirenie ponuky socidlnych sluZieb, pripadne socidlnych zariadeni- osoby so ZP

Socialne poradenstvo 31,6 % 7
Opatrovatelska sluzba 15,8 % 3
Prepravna sluzba 31,6 % 1
Odlahcovacia sluzba 13,2 % 0
Noclahdren 2,16 % 1
Zariadenie nudzového byvania 13,2 % 5
Komunitné centrum 13,2 % 5
Zariadenie pre seniorov 34,2 % 13
Zariadenie opatrovatelskej sluzby 10,5 % 4
Domov socialnych sluzieb 7,9 % 3
Denny staciondr pre seniorov 26,3 % 10
Denny stacionar pre deti a mladez a zdravotne postihnutych seniorov 28,9 % 11
Denné centrum 2,6% 1
Iné 5,3 % 2

Z uvedenych odpovedi vyplyva, Ze najvacsi zaujem (34,2 %) je o zriadenie zariadenia pre
seniorov. Znacna Cast respondentov (28,9 %) citi potrebu vybudovania denného stacionara
pre deti, mlddeZ a zdravotne postihnutych seniorov. O zriadenie samostatného denného
staciondra pre seniorov prejavilo zaujem 26,3 % opytanych. DéleZitou zlozkou socidlnych
sluZieb je i kvalifikované socidlne poradenstvo, ktoré pozaduje 31,6 % obcéanov.

Graf 23 Zistovanie zdujmu o formu socidlnej sluzby — osoby so ZP

10. Aka forma poskytovania socialnej sluzby by Vam resp. Vasmu

pribuznému vyhovovala najviac?
(36 odpovedi)

6 (16,7 %)

ambulantna (...
20 (55,6 %)

terénna ( soc...

16 (44,4 %)

pobytova ( s0...

V odpovediach sa nam potvrdil vSeobecny jav, kedy ludia uprednostriuju socialnu sluzbu
poskytovani vdomacnosti (55,6 %). Po zavainom zhorSeni zdravotného stavu
a neschopnosti samostatne sa postarat o sebaobsluzné cinnosti achod domacnosti
respondenti uvazuju o vyuZivani pobytovych socidlnych sluzieb v zariadeni s celodennou
starostlivostou (44,4 %). O ambulantnu socidlnu sluzbu prejavilo zaujem 16,7 %. Tato sluzba
ponuka nielen starostlivost pocas dia zabezpecenl odbornym personalom, ale aj zachovanie
rodinnych a priatelskych vztahov.
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Graf 24 Zistovanie najvhodnejsej formy komunikdcie respondenta so socidlnym oddelenim — osoby so ZP

11. Aka forma komunikacie so socialnym oddelenim mestského uradu je pre
Vas najprijatelnejsia?

(39 odpovedi)

® besedy

@ vyvesnatabula
spravodajca

® web mesta Stara Tura

@® osobne

@ nepotrebujem, som dostatone
informovany/a

Besedy 6-15,4
%
Tabula 2- 51
%
Spravodajca 6- 15,4
(4 odpovede) %

ustretovost, dlhsie uradné hodiny, vzdelany aradnik

Aspoii 1 -2 x do roka pisomnu spravu o zmenach a informacie o tom, na o ludia s TZP maju narok pri nizkom
doéchodku.

Castejsie neoznamené kontroly v priebehu celého diia, opakovane a potom bude vaésia dévera v tieto sluzby -
nebude to len o peniazoch.

komunikacia so soc. odd. cez opatrovatelku

Respondenti si uvedomuju, Ze rieSenie socialnych veci je individualne, neda sa riesit podla
urcitej Sablény. Najvhodnejsia forma komunikacie so socidlnym oddelenim je pre nich
osobny rozhovor, pri ktorom sa mozZe prediskutovat celd Sirka problémov (41 %), pripadne
besedy (15,4 %), ktoré mdziu napomoct k nasmerovaniu na aktudlne mozZnosti v oblasti
socialnych sluZieb v meste a v Sirsom okoli. Délezitou sucastou informovanosti obc¢anov je
i webova stranka mesta (20,5 %), Casopis Staroturiansky spravodajca (15,4 %) a vyvesné
tabule (5,1 %), na ktorych méZu ziskat zakladné informacie o socidlnych sluzbach

poskytovanych v meste Stard Tura.
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Graf 25 Ndzor respondentov na potrebu zvysenej socidlnej pomoci pre urcitu skupinu ob¢anov — osoby so ZP

12. Ktorym z nasledujucich skupin obyvatel'stva v meste Stara Tura by podla

Vas mala byt venovana vacsia pozornost?
(42 odpovedi)

rodiny s maly. .
rodiny s det’...
deti a mladez

deti a mladez...

seniori

7 (16,7 %)
18 (42,9 %)
4(9,5%)

10 (23,8 %)
21 (50 %)

osoby so zdr. .. 32 (76,2 %)
osoby v prec... —10 (23,8 %)
nezamestnani 8 (19 %)
bezdomovci 5(11,9 %)
Iné 12,4 %)
0 5 10 16 20 25 30
Tabulka 43 Ndzor respondentov na potrebu zvysenej socidlnej pomoci pre urcitu skupinu obéanov — osoby so ZP
rodiny s malymi detmi 16,7 % 7
rodiny s detmi so zdravotnym postihnutim 42,9 % 18
deti a mladdez 95% 4
deti a mlade? zo soc. znevyhodneného prostredia 23,8 % 10
seniori 50,0 % 21
osoby so zdravotnym postihnutim 762% | 32
osoby v prechodnej zloZitej socidlnej krize 23,8% 10
nezamestnani 19,0 % 8
bezdomovci 11,9 % 5
iné 2,4 % 1

Z prieskumu v danej skupiny vyplyva, Ze socidlne sluzby by mali byt zamerané vo vacésej
miere na ludi so zdravotnym postihnutim (76,2 %), seniorov (50 %) a rodiny s detmi so
zdravotnym postihnutim (42,9 %). Medzi dalSie skupiny, na ktoré by sa podla mienky
respondentov mala zamerat pozornost su osoby v prechodne zloZitej socidlnej krize, deti
a mladezZ zo socidlne znevyhodneného prostredia (23,8 %).
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Graf 26 Rozsirenie sluZieb v socidlnej pomoci v budtcnosti z pohladu respondentov — osoby so ZP

13. Na ktoré oblasti socialnej pomoci by sa malo mesto v buducnosti viac

zamerat?
(41 odpovedi)

rozvoj socialny. . 12 (29,3 %)
sluzby pre seni. .. —9 (22 %)
socialne sluzb. . 22 (53,7 %)
bezbariérové b... 7(17,1 %)
Jedalen (vyvaro... (17,1 %)
detské jasle 5(12,2 %)

poradenské ce. . 11 (26,8 %)

chranené dielfi. .. —9 (22 %)

rieSenie zame. . 15 (36,6 %)
starostlivost' o. . 6 (14,6 %)

socialna wydaj. . 13 (31,7 %)

Iné 3(7,3%)

0 2 - B 8 10 12 14 16 18 20 22

Tabulka 44 Rozsirenie sluZieb v socidlnej pomoci v budtcnosti z pohladu respondentov — osoby so ZP

rozvoj socidlnych sluzieb 293 % | 12
sluzby pre seniorov 22,0 % 9
socialne sluzby pre osoby so zdravotnym postihnutim 53,7 % | 22
bezbariérové byty 17,1 % 7
jedalen (vyvarovna) 17,1 % 7
detské jasle 12,2 % 5
poradenské centrum 26,8 % | 11
chranené dielne 22,0 % 9
rieSenie zamestnanosti 36,6 % | 15
starostlivost o osoby ohrozené zavislostami 14,6 % 6
socialna vydajna (3atstva a obuvi pre ob¢anov s nizkym prijmom) 31,7 % | 13
iné 73 % 3

Pre skupinu obcdanov so zdravotnym postihnutim je doblezZité rozSirenie sluzieb pre osoby so
zdravotnym postihnutim (53,7 %) a rieSenie zamestnanosti (36,6 %). Hladanie vhodného
zamestnania pre osoby so znevyhodnenim je v kompetencii pracovnikov Uradu prace socidlnych veci
a rodiny, pracovnicky socialneho oddelenia mdzu poskytnut iba ¢iastocné poradenstvo v tejto oblasti.
Pomerne pocetné poZiadavky (31,7 %) boli urespondentov na zriadenie socidlnej vydajne pre
obcanov s nizkym prijmom.

14. Aké socialne sluzby alebo zariadenia podla Vasho nazoru meste chybaju?
(16 odpovedi)

Zrusit obchodné centrum a zriadit normalne obchody. Zburat stary internat na Stefanikovej ul. a
vyuzit miesto lepsie.

chranené dielne

Zariadenie pre seniorov
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Bezbariérové byty, chrdnené dielne

Domov dochodcov, detské ihriska

Na Starej Turej chyba endokrinoldgia, jedalen pre dochodcov.

Starostlivost o [udi, ktori si nem6Zu najst zamestnanie z dévodu vyssieho veku spojeného so
zdravotnymi problémami. Zamestndvatelia takychto ludi nezamestnaju a ak zamestnaju, tak len kym
maju vela objednavok, ked'tieto klesnu, tak takych ludi prepustia ako prvych (vlastna skisenost).

Lacnejsie sluzby za upratovanie. Pracovala som 32 rokov ako robotnicka, kde sa mi podlomilo
zdravie. Vychovala sama 3 synov, z toho som uZ 2 pochovala 3. je na invalidnom déchodku, ¢ize mi
nemoze finanéne ani fyzicky poméct. Byva v Nitre aj s rodinou. Z 341 Eur nemam na dom
dochodcov. Cheela by som byt informovana o lacnejsich domovoch. Mam 77 rokov, preto prosim o
zrozumitelnd informaciu.

Aby mesto Stara Turd malo vacsie kapacity pre umiestnenie v pobytovych stacionaroch (celorocne,
tyZdenne)

denny staciondr pre detis TZP

Domovy dochodcov, lebo v naSom meste je dost starsich obéanov, o ktorych sa nema kto starat a
tam by im bolo "na staré kolend" lepsie.

Domov ddchodcov so zdravotnou a socidlnou starostlivostou.

Pranie, pripadne i Zehlenie pradla pre seniorov, ktori uz sami nevladzu, pripadne im to nemad kto
urobit. Ak by bola moznost prispevku na tuto ¢innost, napr. pre osoby s malym déchodkom a TZP
obcanov.

chyba tu Kaufland, diskotéky

DSS - denny, tyZzdenny, celoroény staciondr pre osoby s TZP

Wellnes, kupalisko

15. Podnety, postrehy, prip. namety na spolupracu v oblasti poskytovania
socialnych sluzieb:

(6 odpovedi)

Zalozit novu ulicu so stavebnymi pozemkami
Organizovany pohyb pre déchodcov - turistika, tanec

Uzakonit ako takychto zamestnavatel'ov kontrolovat a postihovat, pretoZe to nenariad'uju majitelia firiem ale
gpinavost robia zamestnanci v manaZérskych funkcidch - myslia si, Ze st "bohovia" - jedna sa hlavne o
personalnych zamestnancov.

\ Starej Turej bolo vela stasvieb postavenych v rémci svecojpomoci brigadami, zruéili jasle, $kalky, chatra internat.
Prego sa tieto objekty rozkradlia nespliiaji svoj uéel? Go tak urobit z toho atulok pre starych a bezdomovcov, osvetu
a pomoc pre alkoholikov. Dufam, Ze sa zamyslite nad pripomienkami a nieco, ¢o je dostupné vyriesite.

Vaééia moznost vyuZitia pomécok pre ob&anov TZP. - pefiazna vypomoc - vaésia dostupnost. Skutoény pohlad na
fungovanie soe. sluzieb - napr. Paprad - vzdy je o vylepSovat, skraslovat vo vnutri. SluZby sa tykaju nas vetkych a
nasgich blizkych ob&anov St. Turej. Prednostné vysetrenie, aby boli bez poplatkov dostupné vaésine déchodcov.

Socialne sluzby su uz len vynakladanie usilia a finanénych prostriedkov. Treba sa starat o prevenciu, t.. kvalitna
zdravotnu starostlivost. O tto oblast sa na MsU nikto nestar4, vid' organizaéna Struktdra a org. poriadok mesta.
Nesta&i sa starat len o budovu polikliniky, ale hlavne o kvalitnych odbornikov -. lekarov a spolupracu s okolitymi
okresnymi nemocnicami. Perspektivne rieit obsadenie existujucich ambulancii, nielen sakromnych lekarov, ale ja
odbornych ambulancii a lekarov.
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Zavery

Demografické udaje

Zo ziskanych 42 odpovedi respondentov sa do vacsej miery zapojili Zzeny (72,5 %), najviac vo
vekovej kategérii 26 — 62 rokov (57,1 %). Vzdelanie danej skupiny tvorili prevaine ludia so
stredoskolskym vzdelanim s maturitou (38,1 %) alebo SOU bez maturity (31 %). Z pohladu
rodinného stavu tvorila skupina Zijuca s manzelom alebo s manzelkou 35,7 % a skupina
slobodnych 28,6 %.

Socialne sluzby

Medzi ob¢anmi, ktori sa zapojili do dotaznikového prieskumu bola len mensia ¢ast (31 %),
ktora vyuZiva socialne sluzby. Tito mali moznost hodnotit aj kvalitu Cerpanej sluzby, s ktorou
su v prevaznej miere spokojni (45,5 %). Nespokojnost s aktualnym stavom socialnych sluZieb
prejavilo 18,2 % opytanych. V odpovediach na problémy pri vyuZivani socidlnych sluZieb
a v navrhoch rieseni sa nenachadzali Ziadne podnetné namety. Pri zistovani potrieb dalSich
sluZieb v socidlnej oblasti bolo najéastejsie Ziadané zariadenie pre seniorov (34,2 %). Znacna
Cast respondentov (28,9 %) citi potrebu vybudovania denného stacionara pre deti, mladez
a zdravotne postihnutych seniorov, o zriadenie samostatného denného stacionara pre
seniorov prejavilo zaujem 26,3 % opytanych. Pre oblanov je doblezité kvalitné sociadlne
poradenstvo, ktoré poZaduje 31,6 % obcanov. V otazke o forme poskytovanej sluzby sa
prejavila prirodzena potreba ludi zostat vo svojom domacom prostredi a v pripade potreby
vyuZivat terénu opatrovatelsku sluzbu (55,6 %). V pripade vazneho zhorsenia zdravotného
stavu a straty samostatnosti vyuZzit pobytovu sluzbu v zariadeni s celodennou starostlivostou
(44,4 %). O ambulantnu socidlnu sluzbu prejavilo zaujem 16,7 %. Pri prieskume sme zistili,
Ze najprijatelnejSia forma komunikacie so socidlnym oddelenim je osobnd navsteva (41 %),
pocas ktorej sa mbzu podrobne prediskutovat a objasnit viaceré problémy a ich riesenia.
Vhodnou formou pre respondentov je webova stranka mesta (20,5 %), besedy (15,4 %),
mesacnik Staroturiansky spravodajca (15,4 %) a vyvesné tabule (5,1 %), na ktorych mo6zu
ziskat zakladné informacie o socialnych sluzbach poskytovanych v meste Stara Tura.

Podla respondentov so zdravotnym postihnutim by mala byt ststredena vacsia pozornost na
skupinu 0sdb so zdravotnym postihnutim (76,2 %), seniorov (50 %) a rodiny s detmi so
zdravotnym postihnutim (42,9 %). Dalsie skupiny, ktoré by mali byt pod zvy$enou ochranou
su osoby v prechodne zloZitej socidlnej krize (23,8 %), deti a mladez zo socidlne
znevyhodneného prostredia (23,8 %). Respondenti Ziadaju tiez rozsirenie sluzieb pre osoby
so zdravotnym postihnutim (53,7 %) vo forme zariadenia pre seniorov, denného, pripadne
tyzdenného staciondra pre seniorov a deti s TZP.
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Rodiny s detmi a mladez

Vzhladom na charakteristiku tejto cielovej skupiny bola vacsina dotaznikov distribuovana
rodicom deti prostrednictvom $kél, kde sme zaznamenali aj najvacsiu ndvratnost dotaznikov.

Podla deklarovaného udaja o socidlnom postaveni bolo do tejto skupiny zahrnutych 254
respondentov.

Demografické udaje

Graf 27 Pohlavie respondentov — rodiny s detmi

1. Pohlavie (254 odpovedi)

® Muz
® icna

zena 74,8% - 190 os6b
muz 25,2% - 64 0s6b

Graf 28 Vekovd kategdria respondentov — rodiny s detmi

2. Vekova kategoria (252 odpovedi

® 18 -25 rokov
® 26 - 62 rokov
@ 63 a viac rokov

Y

18 -25rokov 9,1 % - 23 0sbb
26 — 62 rokov 90,5 % - 228 0s0b
63 aviacrokov 0,4% - 1 osoba
nezaradeni 0,8% - 2 osoby

Poz: Kategdria nezaradené osoby vznikla z dovodu, Ze respondenti nezadali vek a napriek tomu odoslali dotaznik. Chybné
dotazniky sa pri spracovavani dostali do vysledkov a neboli vyradené.
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Graf 29 Vzdelanie respondentov — rodiny s detmi

3. Vzdelanie (249 odpovedi)

® zakladné
@ SOU bez maturity
@ SOU s maturitou
@ vysokoskolské | stupia (Bc)
| @ vysokoskolské Il stupia (Ing; Mgr;
e

doktorské)
48,2% @ vysokokolské Il stupiia (

doktorandské)
Tabulka 45 Vzdelanie respondentov — rodiny s detmi
Status Pocet respondentov percento
Zakladné 4 1,6 %
Sou bez maturity 44 17,7 %
Sou s maturitou 120 48,2 %
Vysoka skola 1 stupen 17 6,8 %
Vysoka skola 2 stupen 63 25,3 %
Vysoka skola 3 stupen 1 0,4 %
Nezaradeni 5 2,0%

Graf 30 Rodinny stav respondentov — rodiny s detmi
5. Rodinny stav (252 odpovedi

@ slobodna - slobodny
@ vydata - Zenaty

@ rozvedena - rozvedeny
@ vdova - vdovec

slobodny —slobodna 22,2% - 56 0s6b vydatd — Zenaty 60,3 % - 152 0s6b
rozvedena —rozvedeny 15,5% - 39 os6b vdova - vdovec 2,0% - 5 o0s06b
nezaradeni 0,8% - 2 osoby

61




Komunitny plan socialnych sluzieb mesta Stard Turd na roky 2018 - 2021

Socialne sluzby

Graf 31 Aktudlne vyuZivanie socidlnych sluZieb — rodiny s detmi

6. Aku socialnu sluzbu v sicastnosti vyuzivate (resp. vas pribuzny).

(239 odpovedi)

Gtulok}—1 (0,4 %)

zariadenie nudz... —3 (1,3 %)
poskytovanie so... }—2 (0,8 %)
poskytovanie so... 7(2,9 %)
poskytovanie so... 4 (1,7 %)

poskytovanie so... —3 (1,3 %)
poskytovanie so... }—1 (0,4 %)

opatrovatelska... 5(2,1 %)
poZiCiavanie po... 5(21 %)
krizova pomoc... [0 (0 %)
odlahcovacia sl... —3 (1,3 %)
poskytovanie so... }—1 (0,4 %)
poskytovanie so... 6 (2,5 %)
poskytovanie so... }—1 (0,4 %)
nevyuzivam 207 (86,6 %)
Iné 6 (2,5 %)
0 20 40 60 80 100 120 140 160 180 200
Tabulka 46 Aktudlne vyuZivanie socidlnych sluZieb — rodiny s detmi
Utulok 0,4 % 1
zariadenie nidzového byvania 1,3% 3
poskytovanie socidlnej sluzby v zariadeni docasnej starostlivosti o deti (napr. detsky 0,8% 2
domov,...
poskytovanie socialnej sluzby v zariadeni pre seniorov (domov déchodcov) 2,9 % 7
poskytovanie socidlnej sluzby v zariadeni opatrovatelskej sluzby 1,7 % 4
poskytovanie socialnej sluzby v dennom stacionari 1,3% 3
poskytovanie socidlnej sluzby v domove socialnych sluZieb 0,4 % 1
opatrovatelska sluzba 2,1% 5
pozi¢iavanie pomocok 2,1% 5
krizova pomoc poskytovana prostrednictvom telekomunikacnych technolégii 0 % 0
odlahéovacia sluzba (pre osoby, kt. opatruji osoby s TZP) 1,3% 3
poskytovanie socidlnej sluzby v dennom centre (klub déchodcov) 0,4 % 1
poskytovanie socialnej sluzby v jedalni 2,5% 6
poskytovanie socidlnej sluzby v pracovni 0,4 % 1
NevyuZivam 86,6 % | 207
iné 2,5% 6
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Graf 32 Vyjadrenie miery spokojnosti so socidlnymi sluZbami — osoby so ZP

7. Ak vyuzivate niektoru soc. sluzbu, uvedenu v predchadzajicej otazke,

uvedte mieru spokojnosti s kvalitou poskytovanej socialnej sluzby.
(32 odpovedi)

11 (31,4 %)

9 (28,1 %)

6(18,8 %)
4(12,5 %)

Tabulka 47 Vyjadrenie miery spokojnosti so socidlnymi sluZbami — Rodina s detmi

Miera spokojnosti Pocet respondentov percenta
Nespokojny 2 6,3 %
Menej nespokojny 6 18,8 %
Neutralny 11 34,4 %
Viac spokojny 9 28,1 %
Najviac spokojny 4 12,5 %

8. S akymi problémami sa stretavate pri vyuzivani socialnych sluzieb?
(25 odpovedi)

Fajcenie v priestore, staré zariadenie v zlom stave, staré okna a dvere ktoré netesnia

Ziadne.

NevyuZivam.

Nie velmi dobré zaobchdadzanie opatrovateliek k starsSim [udom resp. klientom
opatrovatelky by sa mali lepsie spravat k svojim klientom

Zatial som sa so Ziadnym problémom nestretla

Najvacsi problém vidim v almuzne, ktoru dostava manzel 150 € zdravotné za 24 hodinové
opatrovanie dvoch tazko postihnutych rodi¢ov. HANBA !!!!

Slaba informovanost ob¢anov zo strany Uradnikov. A neochota informovat. (skreslené informacie)

Nedostatocne kvalifikovany personal, nedostatocne vybavené zariadenia, nedostatok financnych
prostriedkov na poskytovanie kvalitnej SS.

Nevyuzivam.

Neochota poradit, neinformovanost.

Zatial' sme nepotrebovali tieto sluzby.

Neochota Uradnikov informovat... Uprednostfiovanie -zvyhodrnovanie déchodcov voéi matkam na
MD!
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Nizky vyber tovaru, mélo obchodov.

Narast cien. Nedostupnost domova dochodcov.

Neochota, nezaujem.

Nedostatocna kapacita pre umiestnenie déchodcov.

Neochota soc. pracovnikov (z pocutia od inych).

Prilis velka byrokracia pri vybavovani, zIa organizacia prace, Sikanovanie obcanov - platitelov dani.

Socialni pracovnici by mohli viacej reagovat na podnety a pripomienky fudi o ktorych sa staraju.

So Ziadnymi.

Strava

Neprehladnost pri podavani ziadosti o poskytnutie socidlnych sluzieb.

Neochota zo strany uradnicok.

V zariadeni je umiestneny moj pribuzny, nie som spokojny s personalom - ochotou, nezaujem a
Ziadna empatia k starym ludom.

PopiSte navrhy rieseni tychto problémov: (8 odpovedi)

Cely objekt zrekonstruovat, zabranenie uniku tepla cez oknd, vymena okien pripadne ich vylepsenie.

Obsadzovanie personalu na danu pracovnu poziciu by malo prebiehat nie na zaklade znamosti, ale
podla pohovoru.

Neviem, asi pridat peniaze a tlacit na ¢loveka, aby si plnil svoje povinnosti na 100%.

Zjednodusenie procesov na Uradoch zvysenie flexibility pracovnikov mesta.

Nie som informovany o vsetkych dostupnych sluzbach, ani neviem ktoré mézem vyuzivat.

Ochota vychadzat v Ustrety ludom v socialnej opatere, ak nieco potrebuju.

Sprievodca pri poddvani Ziadosti.

Viac personalu, profesionalnejsi pristup a hlavne pochopenie, Ze tam su ludia odkazani na ich pomoc.

Graf 33 Zistovanie zdujmu o rozsirenie ponuky socidlnych sluZieb, pripadne socidlnych zariadeni — rodina s detmi

9. 0 akeé dalsie socialne sluzby resp. socialne zariadenia by ste mali zaujem
Vy, pripadne Vas pribuzny?

(176 odpovedi)

socialne porade... 51 (29 %)
opatrovatelska s. . 27 (15,3 %)
prepravna sluzb. . 35(19,9 %)
odlahZovacia sl... 1 (0,6 %)
noclaharen 3(1,7 %)
zariadenie nidz. .. 24 (13,6 %)
komunitné centr... 13 (7,4 %)
zariadenie pre 5. 48 (27,3 %)
zariadenie opatr... 13 (7,4 %)
domov socialny. . 20 (11,4 %)
denny staciondr... 55(31,3 %)
denny stacionar. .. 36 (20,5 %)
denné centrum (... 14 (8 %)
Iné 13 (7.4 %)

0 5 10 15 20 25 30 35 40 45 50 55
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Tabulka 48 Zistovanie zdaujmu o rozsirenie ponuky socidlnych sluZieb, pripadne socidlnych zariadeni

Socialne poradenstvo 29,0 % 51
Opatrovatelska sluzba 153% | 27
Prepravna sluzba 19,9 % 35
Odlahcovacia sluzba 0,6 % 1
Noclaharen 1,7%

Zariadenie nidzového byvania 13,6 % 24
Komunitné centrum 7,4% 13
Zariadenie pre seniorov 27,3 % 48
Zariadenie opatrovatelskej sluzby 7,4 % 13
Domov socialnych sluzieb 11,4 % 20
Denny staciondr pre seniorov 333% |55
Denny staciondr pre deti a mladeZ a zdravotne postihnutych seniorov 20,5% | 36
Denné centrum 8,0% 14
Iné 7,4 % 13

Graf 34 Zistovanie zdujmu o formu socidlnej sluzby — rodina s detmi

10. Aka forma poskytovania socialnej sluzby by Vam resp. Vasmu

pribuznému vyhovovala najviac?
(171 odpovedi)

ambulantna (...

terénna ( soc... 109 (63,7 %)

pobytova ( s0... 52 (30,4 %)

0 10 20 30 40 50 60 70 80 a0 100
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Graf 35 Zistovanie najvhodnejsej formy komunikdcie respondenta so socialnym oddelenim — rodina s detmi

11. Aka forma komunikacie so socialnym oddelenim mestského uradu je pre
Vas najprijatelnejsia?
(224 odpovedi)

@ besedy

@ vyvesna tabula

© spravodajca

@ web mesta Stara Tura

® osobne

® nepotrebujem, som dostatoéne
informovany/a

Besedy 19- 85%
Vyvesna tabula 28-12,5%
Spravodajca 39-17,4%
Web 77-34,4%
Navrh (6 odpovedi) Osobne 41-183%
Nepotrebujem 20- 8,9%

-neviem o tom Z, Ze MS0 ma soc. oddelenie??
-mald informovanost o ob&anov

verejné stretnutia

Spravat sa k ostatnym okolo seba ohl'aduplne, nie arogantne a drzo
Web mesta Stara Tura

internet-diskusia

do rozhlasu

Graf 36 Ndzor respondentov na potrebu zvysenej socidlnej pomoci pre urcitu skupinu ob¢anov — rodina s detmi

12. Ktorym z nasledujucich skupin obyvatel'stva v meste Stara Tura by podla

Vas mala byt venovana vacsia pozornost?

(239 odpovedi)

rodiny 5 maly... 108 (45,2 %)
rodiny s det’. . 92 (38,5 %)
deti a mladez 75 (31,4 %)
deti a mladez._. 59 (24,7 %)
seniori 66 (27,6 %)
osoby so zdr._. 62 (25,9 %)
osoby v prec._. 59 (24,7 %)
nezamestnani 36 (15,1 %)
bezdomovci
Iné
0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100

66



Komunitny plan socialnych sluzieb mesta Stard Turd na roky 2018 - 2021

Tabulka 49 Ndzor respondentov na potrebu zvysenej socidlnej pomoci pre urcitu skupinu obcanov — rodina s detmi

rodiny s malymi detmi 452 % | 108
rodiny s detmi so zdravotnym postihnutim 385% | 92
deti a mladez 31,4% | 75
deti a mladez zo soc. znevyhodneného prostredia 24,7% | 59
Seniori 27,6% | 66
osoby so zdravotnym postihnutim 259% | 62
osoby v prechodnej zloZitej socidlnej krize 24,7% | 59
nezamestnani 15,1% | 36
bezdomovci 79% |19
iné 2,5% 6

Graf 37 Rozsirenie sluZieb v socidlnej pomoci v budicnosti z pohladu respondentov — rodiny s detmi

13. Na ktoré oblasti socialnej pomoci by sa malo mesto v buducnosti viac

zamerat?
(226 odpovedi)

rozvoj socialny... 61 (27 %)
sluZby pre seni. .. 52 (23 %)
socialne sluZb... 66 (29,2 %)
bezbariérové b. . 29 (12,8 %)
jedaler (vyvaro. .. 42 (18,6 %)
detské jasle 88 (38,9 %)
poradenske ce. . 39(17,3 %)
chranené dielf. .. 41 (18,1 %)
riesenie zame. .. 38 (16,8 %)
starostlivost' o. .. 31 (13,7 %)
socialna vyda;... 46 (20,4 %)
Iné 12 (5,3 %)
0 10 20 30 40 50 60 70 80
Tabulka 50 Rozsirenie sluzieb v socidlnej pomoci v budtcnosti z pohladu respondentov — rodiny s detmi
rozvoj socialnych sluzieb 270% | 61
sluzby pre seniorov 23,0% | 52
socidlne sluzby pre osoby so zdravotnym postihnutim 292% | 66
bezbariérové byty 12,8% | 29
jedalen (vyvarovna) 18,6 % | 42
detské jasle 38,9 % 88
poradenské centrum 17,3 % 39
chranené dielne 18,1 % 41
rieSenie zamestnanosti 16,8 % 38
starostlivost o osoby ohrozené zavislostami 13,7 % 31
sociadlna vydajna (Satstva a obuvi pre ob¢anov s nizkym prijmom) 20,4% | 46
iné 53 % 12
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14. Aké socialne sluzby alebo zariadenia podla Vasho nazoru v meste chybaja?
(76 odpovedi)

Domov doéchodcov — 7 odpovedi

Detské jasle - 9 odpovedi

Obchodné centrum 2 odpovede

Namiesto Tesca by mohol byt Kaufland. Tesco je slabé!

Penzidén pre dochodcov

Domov déchodcov, detské ihriska, skate park

Denny stacionar pre seniorov, prepravna sluzba pre tzp

Sluzba - postrazenie deti (2 - 4 hodiny) nepravidelne - na objednévku, ak potrebujeme ist k lekérovi, v klude
nakupit, ¢okolvek vybavit, urobit pre seba alebo domacnost, a nemusiet sa stale obzerat, ¢i sa niekto (dieta)
zatial nezrani, pomoc v domacnosti - muzom, ktori zostali bez manzelky (vdovec, rozvedeny, slobodny) a
nemaju blizku osobu (napr. pranie, Zehlenie, velké upratovanie).

Domov dochodcov priamo v meste Stard Tura. Stacionar pre déchodcov a ludi so zdravotnym postihnutim
aby mohli fudia so zamestnanim byt spokojni, Ze o ich blizkych je dobre postarané.

Starostlivost 2.¢: 13 ... domace nasilie, zavislosti[alkohol, drogy...

Socialna vydajria pre rodiny s malymi detmi s nizkym prijmom.

Jednoznacne jasle !

Detské jasle, socialna vydajna Satstva a obuvi + zberna Satstva, obuvi od obyvatelov mesta a okolia z
finan¢ne zabezpeceného prostredia rodiny.

Detské jasle-(nie sukromné) Socidlne byty -ak su, su VELMI drahé! TakzZe to ma od socialnych bytov daleko.
Pohotovost tu chyba.

Poradenské centrum pre osoby ohrozené domacim nasilim a zariadenie nidzového byvania.

Denné stacionare, chranena dielna pre osoby so zdravotnym postihnutim, zariadenie pre seniorov.

Detské centrum zabavy.

Poradenské centrum pre rodiny ohrozené domacim nasilim a zariadenie nidzového byvania.

Osoby so ZTP nemaju k dispozicii vébec ni¢. Pomaha sa stale iba déchodcom. Kde je nejakd aktivita pre deti a
mladez?

socialne poradenstvo

Domovy socidlnych sluzieb. Byvalé domovy déchodcov.

Komunitné centrum - otdzka ¢. 9 - mohlo by zastreSovat aktivity pre Siroku verejnost a zaroven pre skupiny
obyvatelstva , ktoré su zranitelnejsie ( seniori, fudia so zdravotnym postihnutim, deti a mladez zo
znevyhodneného prostredia), ¢im by sa mohli posilfiovat vzajomné soc. vazby a integraciu.

Obchody pre deti a mladez s oble¢enim.

Zariadenia pre deti na to, aby sa mohli pocas prazdnin, alebo po obednych hodinach ist niekam odreagovat.

Staciondr pre ZTP, §portové podujatia pre znevyhodnenych, chrdnené dielne

Mesto velmi dobre vie ¢co mu chyba.

Chyba tu park pre "NAST" roéné deti. Malé deti maju detské ihriskd, vaciie deti maju trinicu potom tam

aby nechodili po meste, nefajcili, nerozbijali. Miesto, kde by ich niekto vypocul, pomohol.

Socialne sluzby pre seniorov, ktori si imobilni alebo postihnuti inou stareckou chorobou, vdomacom
prostredi. Viac terénnych pracovnikov.

Nieco pre deti v predpubertalnom a pubertalnom veku. Ihriska ich uz nebavia a len sa zasivaju po kutoch,
kde skusaju fajéit a pod.

Domov déchodcov. Jasle

Socidlna vydajiia -super napad detské jasle, detska herfia pre vacsie deti -ako bola v DK Javorina, lebo Zabka
je pre mensich

Penziény pre déchodcov (vyssia Uroven nez ,,socialistické" domovy déchodcov)

Jasle, domovy pre seniorov.

Zariadenie pre seniorov

Zariadenie pre déchodcov

Hlavne zariadenia pre mamicky s detmi.

Zabezpedenie miest v MS a SKD. Zabezpecenie vytahov a bezbariérovych pristupov do budov pre ZTP.
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Poradenské centrum pre drogovo zavislych (mladez), spolupraca so skolou- besedy, akcie - zapojenie deti do
¢innosti. Motivacia aj slabsich Ziakov, nielen ,,vytrvalo aktivnych".

Domov socidlnych sluZieb pre imobilnych seniorov a ostatnych ob¢anov odkazanych na pomoc druhych bez
ohladu na vek.

Socialne byty. Pohotovost.

Poradenstvo

Domov dochodcov, detské jasle

Je tu velmi malo moZnosti byvania pre rodiny s detmi, ktori si nemodzu dovolit vlastné byvanie, lebo finan¢né
situdcie im to nedovoluju.

Park pre ludi, vynovenie hasic¢skej zbrojnice, nové okna na skole Hurbanove .

Obchod pre deti a mladez s oble¢enim a obuvou.

Nedostatoc¢na kapacita pre umiestnenie seniorov vdomove dochodcov.

Detské centra

Centrum pre mladez, denny staciondr pre seniorov, socidlna pomoc pre seniorov v domdcnosti.

Detské jasle, domov déchodcov

Denny stacionar pre seniorov

Specialna $kola pre mentalne postihnuté deti, ktora tu kedysi bola.

Chranena dielia, prepravna sluzba

Detské jasle, domov dochodcov, denny stacionar pre déchodcov

Denny stacionar, komunitné centrum, Gtulok

Po rekonstrukcii domu Specialistov zabezpedit ubytovanie pre socialne slabych.

Vyvarovna, jedalen

Viac Sportovych aktivit a miest na vyZitie pre deti a mladeZ vo veku 7-20 rokov aj pocas prazdnin.

Mozno rozsirit 24 hodinovu starostlivost v Zariadeni pre seniorov pri stanici v Starej Turej, je to tam pekné,
prerobené.

Domov dochodcov, denny stacionar, chranena dieliia a byvanie

Taxi pre déchodcov miesto pre deti a mladez (zmysluplné travenie volného ¢asu) rozvoz jedla pre déchodcov
a socialne slabé rodiny.

Zapojenie 0s0b so zdravotnym postihnutim do procesu zamestndvania v ramci mesta Stara Tura.

15. Podnety, postrehy, prip. namety na spolupracu v oblasti poskytovania
socidlnych sluzieb (19 odpovedi)

Vsetko na poriadku.

Lepsie oznacenie ulic. Aby kamiény pri zasobovani vypinali zariadenie (Tesco a Billa = nadmerny hluk)

Zlepsit informovanost o poskytovani danych socidlnych sluzieb na verejne frekventovanych
dostupnych miestach - verejné tabule, spravodaj,...

Prestat uvazovat nad tym, ako politicky presadit nazory pre ludi na viac a MsU ale kone¢ne riesit
problémy ktoré maju socialne skupiny v meste.

Zapojenie miestnych cirkvi a existujucich zaujmovych aktivit a Skél do KPSS na dalSie obdobie .

Viac mensich bytov pre mladych ludi.

Rada pomdzem pri organizacii takychto podujati ak nejaké budu!!!

Staci iba otvorit oci a robit veci ktoré su potrebné, teda konat, nie spisovat a hovorit o nich.

Viac zaujmovych veci napr. keramika, vyroba z prutia apod. MladeZ to podpori v motorike a
trpezlivosti. Volny priestor pre korculovanie a bicyklovanie, aby nemuseli jazdit po ceste, chodniku a
namesti. Namestie tak bude kludnejsie na oddych a posedenie pre seniorov. Viac prednasok /fajcenie,
alkohol, drogy/ pre mladistvych. Prijemna jedalen za prijemné ceny s chutnym jedlom.

Mozno to sem nepatri, ale ja uvediem to s ¢im by som bola spokojna ja. Ako mamicka s malymi detmi
by som rada privitala na Papradi detské ihrisko, kedZe mam 2 deti a eSte planujeme. Chodniky pre
bezpecnost nas aj nasich deti. Oprava cesty po ktorej sa zvaza drevo a je cela poprevalovana.

Bola by som rada, keby sa konecne zacala riesit kanalizacia v mestskej ¢asti Topoleckd, pretoZe sa na
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tuto mestsku Cast akosi zabuda aj napriek tomu, Ze tu Zije vela mladych rodin s detmi.

V spolupraci s MS vytvorit triedu ,,jaselskd", poméct tym pracujdcim rodi¢om i MS. Anonymita,
rozhovory, poradenstvo-drogovo zavislych. Pomoc bezdomovcom- vyvarovna/zapojenie do ¢innosti
mesta.

Byvaly internat na ulici Stefanikovej prerobit na domov déchodcov alebo najomné byty.

Prajem vela Stastia v poskytovani dobrych sluZieb.

Zriadit v naSom meste zariadenie pre seniorov, kde nebude problém umiestnit pribuznych bez dlhého
poradovnika. A cenovo pristupné - aby si to dochodca vedel hradit z déchodku.

Co sijak ???

Dobrovolnicka ¢innost, komunitné centrum pre obcanov, spoluprdca so zamestnavatelmi, Uradmi

a ob&anmi.

Chybaiju aj jasle, ale to je asi len niekolkoro¢na prechodna situacia...

Z osobnej skdsenosti si myslim Ze terénna socidlna pomoc mbze v niektorych pripadoch viac uskodit
ako pomaoct. Isté pripady si vyZaduju takd formu spoluprace, ale nardsanie sukromia nep6sobi
priaznivo na ¢lenov domdcnosti. Namety na spolupracu: besedy s odbornikmi v oblasti pravnej
pomoci, pravidelna rubrika v miestnych novinach...

Zavery

Demografické udaje

Dotaznik z vy$Sie uvedenou problematikou vyplnilo 254 respondentov — 74,8 % Zien a
25,2 % muzov. Na spracovanie boli zaradené vsetky dotazniky, teda i tie, ktoré boli chybne
vyplnené. Z hladiska vekového zloZenia sa prieskumu zucastnilo najviac os6b z vekovej
kategdrie 26 — 62 rokov az 90,5 %. Najvacsi pocet respondentov ma stredné odborné
vzdelanie s maturitou — 120 os6b, t. j. 48,2 %, nasledne to boli respondenti s vysokoSkolskym
vzdelanim Il. stupfia — 63 osé6b, t. j. 25,3 % a SOU bez maturity — 44 osob, t. j. 17,7
Problematike rodiny s detmi sa najviac venovali vydaté a Zenati — 152 0s0b, t. j. 60,3 %,
nasledovali slobodni — 56 0s0b, t. j. 22,2 % a rozvedeni — 39 osob, t. j. 15,5 %.

Socialne sluzby

Z odpovedi vyplynulo, Ze az 207 o0s0b, t. j. 86,6 % nevyuZiva ziadnu z ponuknutych socidlnych
sluzieb. Minimalne vyuZivané sluzby boli poskytovanie sluzieb v zariadeni opatrovatelskej
sluzby (domov déchodcov) a poskytovanie socidlnych sluzieb v oblasti stravovania. Na otazku
spokojnosti ¢i nespokojnosti s poskytovanymi sluzbami odpovedalo 32 respondentov, z toho
34,4 % vyjadrili neutralny postoj k spokojnosti, 28,1 % boli viac spokojni, 18,8 bolo menej
spokojnych a 12,5 % bolo najviac spokojnych. Vyskytli sa odpovede na tuto otazku aj
u respondentov, ktori Ziadnu sluzbu nevyuZivaju, no napriek tomu vyjadrili nespokojnost. Da
sa predpokladat, Ze neodpovedali na zaklade vlastnej skusenosti, ale z prenesenych
informacii. Najvacsi zaujem zo strany respondentov bol o vybudovanie denného staciondra
pre seniorov (33,3 %), nasleduje poZiadavka na vybudovanie zariadenia pre seniorov (27,3
%), denny stacionar pre deti a mladeZ azdravotne postihnutych seniorov (20,5 %),
prepravnu sluzbu (19,9 %) a zariadenie nudzového byvania (13,6 %). Odpovede ukazuju, ze
najviac poZadovanou sluzbou je terénna sluzba (63,7 %), pobytova (30,4 %) a ambulantnd
(17,5 %). NajvhodnejSou formou komunikacie so socidlnym oddelenim sa ukazuje web mesta
Stara Turd (34,4 %). Z dalsich to boli osobny kontakt (18,3 %), Staroturiansky spravodajca
(17,4 %), vyvesna tabula (12,5 %). Ostatné formy boli poZadované v miere nizSej ako 10 %. Az
45,2 % respondentov poukazuju, Ze najvdcsia pozornost by mala byt venovana rodinam

70



Komunitny plan socialnych sluzieb mesta Stara Tura na roky 2018 - 2021

s malymi detmi, rodindam s detmi so zdravotnym postihnutim (38,5 %), detom a mladezZi
(31,4 %) aseniorom (27,6 %). Podla nazorov respondentov mesto by sa malo zamerat
v buducnosti na zriadenie zariadenia pre deti do veku 3 rokov, teda ista forma detskych jasli
az 38,9 %, poskytovanie socidlnych sluzieb pre osoby so zdravotnym postihnutim 29,2 %,
socidlna vydajia 20,4 %. Najviac respondentov odpovedalo, Ze su to prdve detské jasle.
K dalsim pozadovanym sluzbam patrili domov déchodcov, denny stacionar — pre seniorov ¢i
osoby so TZP, socidlna vydajiia a priestory na realizaciu ,,nast” roénych. V postrehoch a ndmetoch sa
opakuju tie, ktoré boli aj v predchadzajucich odpovediach, teda: detské jasle alebo ind vhodna forma
pre deti do 3 rokov, domov dochodcov, zlepsenie informovanosti ob¢anov v socidlnej oblasti.

Ob¢ania v tazkych Zivotnych situaciach

Dotazniky pre tuto cielovt skupinu boli distribuované prostrednictvom pracovni¢ok Uradu
prace, socidlnych veci arodiny Nové Mesto nad Vdhom na pracovisku v Starej Turej, tiez
boli dostupné v ubytovni Dom S$pecialistov, ale ina ostatnych distribuénych miestach
v meste.

Demografické udaje

Graf 38 Pohlavie respondentov — obcCania v taZkych situdcidch

1. Pohlavie (22 odpovedi)

@ Nuz
® Zena

Zena 13 0s6b = 56,5%
Muz 10 osob = 43,5%

Graf 39 Vekovd kategdria respondentov — obcania v taZzkych situdcidch
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2. Vekova kategoria (23 odpovedi)

Graf 40 Vzdelanie respondentov — obcania v taZkych
situdcidch

3. Vzdelanie (22 odpovedi)

Tabulka 51 Vzdelanie respondentov — obcania v taZkych situdcidch

® 18 -25 rokov
® 26 -62 rokov
@ 63 aviac rokov

26 — 62 rokov 100 % - 23 0sOb

©® zikladné

@ SOU bez maturity

@ SOU s maturitou

@ vysokoskolské |. stuphia (Bc)

@ vysokoskolské II. stupfia (Ing; Mgr;
doktorské)

@ vysokoskolské Il stuphia (
doktorandské)

Status Pocet respondentov | percento
Zakladné 1 4,5 %
Sou bez maturity 11 50,0 %
Sou s maturitou 6 27,0 %
Vysoka Skola 1 stupen 0 0
Vysoka skola 2 stupen 4 18,2 %
Vysoka Skola 3 stupen 0 0
Nezaradeni 1 4,5 %

Graf 41 Rodinny stav respondentov — obcania v taZkych situdcidch
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5. Rodinny stav (23 odpovedi)

@ slobodna - slobodny
® vydata - Zenaty

@ rozvedena - rozvedeny
@ vdova - vdovec

slobodny 43,5 % - 10 os0b
vydata/zenaty 47,8 % - 11 os6b
rozvedeny 8,7% - 2 osoby

Socialne sluzby

Graf 42 Aktudlne vyuZivanie socidlnych sluZieb — obcania v tazkych situdcidch

6. Aku socialnu sluzbu v sucastnosti vyuzivate (resp. vas pribuzny).
(22 odpovedi)

utulok|—0 (0 %)

zariadenie nudz... |0 (0 %)
poskytovanie so...|—0 (0 %)
poskytovanie so... |0 (0 %)
poskytovanie so... |0 (0 %)
poskytovanie so... |—0 (0 %)
poskytovanie so.. |0 (0 %)
opatrovatelska... |0 (0 %)
pozi¢iavanie po... [—0 (0 %)
krizova pomoc... |0 (0 %)
odlah&ovacia sl... |0 (0 %)
poskytovanie so...|—0 (0 %)
poskytovanie so... |—0 (0 %)
poskytovanie so... |0 (0 %)

nevyuZivam 22 (100 %)
Iné|—0 (0 %)

0 2 4 6 8 10 12 14 16 18 20 22

Graf 43 Vyjadrenie miery spokojnosti so socidlnymi sluZbami — obcania v taZkych situdcidch
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7. Ak vyuzivate niektoru soc. sluzbu, uvedenu v predchadzajucej otazke,

uvedte mieru spokojnosti s kvalitou poskytovanej socialnej sluzby.
(6 odpovedi)

2(33,3 %)
|

2(33,3%)
|

1(16,7 %) 1 (16,7 %)

0 (0 %)

Tabulka 52 Vyjadrenie miery spokojnosti so socidlnymi sluZzbami — obcania v taZkych situdcidch

Socialne poradenstvo 50,0 % |7
Opatrovatel'ska sluzba 21,4 % | 3
Prepravna sluzba 71 % |1
Odlahcovacia sluzba 0 % |0
Noclaharen 71 % |1
Zariadenie nidzového byvania 14,3 % | 2
Komunitné centrum 71 % |1
Zariadenie pre seniorov 21,4 % | 3
Zariadenie opatrovatelskej sluzby 21,4 % | 3
Domov socialnych sluzieb 0 % |0
Denny stacionar pre seniorov 28,6 % |4
Denny stacionar pre deti a mladez a zdravotne postihnutych seniorov 28,6 % |4
Denné centrum 71 % |1
Iné 71% |1

8. S akymi problémami sa stretavate pri vyuzivani socialnych sluzieb?
(1 odpoved)

Nepritomnost véeobecnych lekarov

Popiste navrhy rieseni tychto problémov: (0 odpovedi)

Na tuto otdzku este neexistuju ziadne odpovede.
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Graf 44 Zistovanie zdaujmu o rozSirenie ponuky socidlnych sluZieb, pripadne socidlnych zariadeni — obcania v taZkych
situdcidch

9. O aké dalsie socialne sluzby resp. socialne zariadenia by ste mali zaujem
Vy, pripadne Vas pribuzny?

(14 odpovedi)

socialne porade. . 7 (50 %)
opatrovatelska s. ..
prepravna sluzb. ..
odlah&ovacia sl...
noclaharen
zariadenie nidz. ..
komunitné centr. ..
zariadenie pre s...
zariadenie opatr...
domov socialny. ..
denny stacionar. .
denny stacionar. ..
denné centrum (...
Iné

3(21.4 %)

3(21.4 %)
3(21.4 %)

4(286%)
4(286 %)

Tabulka 53 Zistovanie zaujmu o rozsirenie ponuky socidlnych sluZieb, pripadne socidlnych zariadeni — obc¢ania v taZkych
situdcidch

Sociadlne poradenstvo 500 % |7
Opatrovatel'ska sluzba 21,4 % | 3
Prepravna sluzba 71 % |1
Odlahcovacia sluzba 0 % |0
Noclaharen 71 % |1
Zariadenie nidzového byvania 143 % | 2
Komunitné centrum 71 % |1
Zariadenie pre seniorov 21,4 % | 3
Zariadenie opatrovatelskej sluzby 21,4 % | 3
Domov socialnych sluzieb 0 % |0
Denny stacionar pre seniorov 286 % | 4
Denny stacionar pre deti a mladez a zdravotne postihnutych seniorov 286 % |4
Denné centrum 71 % |1
Iné 71 % |1
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Graf 45 Zistovanie zaujmu o formu socidlnej sluzby — obcania v taZkych situdciach
10. Aka forma poskytovania socialnej sluzby by Vam resp. Vasmu

pribuznému vyhovovala najviac?
(16 odpovedi)

ambulantna (... 8 (50 %)

terénna ( soc. .

pobytova ( s0. ..

Graf 46 Zistovanie najvhodnejsej formy komunikdcie respondenta so socidlnym oddelenim — obCania v taZkych situdcidch

11. Aka forma komunikacie so socidlnym oddelenim mestského lradu je pre
Vas najprijatelnejsia?
(19 odpovedi)

Besedy 4-21,1%

® besedy Vyvesnd tabula 2-10,5%

@ vjvesnatabula R

® spravodaica Spravodajca 6-316%

@ web mesta Stara Tura Web 2-10,5%
‘ @ osobne Osobne 4-21,1%

@ nepotrebujem, som dostatoéne .
informovany/a NepOtrebuJem 1- 5:3 %

(4 odpovede)

osobny pristup
cez web mesta Stara Tura
Spravodajca, web, oscbne...

o0sobna za uéelom priameho informovania, so spitnou vazbou v spravodajcovi a pre mladych aj na webe...
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Graf 47 Nazor respondentov na potrebu zvysenej socidlnej pomoci pre urcitu skupinu ob¢anov — obcania v taZkych
situdcidch

12. Ktorym z nasledujtcich skupin obyvatel'stva v meste Stara Tura by podla

Vas mala byt venovana vacsia pozornost?
(20 odpovedi)

rodiny 5 maly._. 8 (40 %)
rodiny s det’... 7 (35 %)
deti a mladez 6 (30 %)
deti a mladez. .. 8 (40 %)
seniori 9 (45 %)
osoby so zdr... 9 (45 %)
osoby v prec._. 8 (40 %)
nezamestnani 9 (45 %)
bezdomovci 7 (35 %)
Inéf—0 (0 %)

0 1 2 3 - 5 [ T 8 9

Tabulka 54 Ndzor respondentov na potrebu zvysenej socidlnej pomoci pre urcitu skupinu obcanov — obcania v tazkych
situdcidch

rodiny s malymi detmi 40 % 8
rodiny s detmi so zdravotnym postihnutim 35% 7
deti a mladez 30 % 6
deti a mladez zo soc. znevyhodneného prostredia 40 % 8
Seniori 45 % 9
osoby so zdravotnym postihnutim 45 % 9
osoby v prechodnej zloZitej socidlnej krize 40 % 8
nezamestnani 45 % 9
bezdomovci 35% 7
iné 0% 0
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Graf 48 Rozsirenie sluZieb v socidlnej pomoci v budtcnosti z pohladu respondentov — obcania v taZkych situdcidch

13. Na ktoré oblasti socialnej pomoci by sa malo mesto v budtcnosti viac

zamerat?
(22 odpovedi)

rozvo] socialny. . 5(22,7 %)

sluZby pre seni... 7 (31,8 %)
socialne sluzb. .. 4(18,2 %)

bezbariérové b. . 3(13,6 %)
jedalen (vyvaro... 6 (27,3 %)

detské jasle 4(18.2 %)

poradenské ce. . 8 (36,4 %)
chranené dielfi. .. 6 (27,3 %)

rieSenie zame._. 4(18,2 %)

starostlivost o... 3(13,6%)

socialna vydaj. .. 6 (27,3 %)

Inéf—0 (0 %)

0 1 2 3 - 5 6 7 8

Tabulka 55 Rozsirenie sluZieb v socidlnej pomoci v budtcnosti z pohladu respondentov — obcania v taZkych situdcidch

rozvoj socialnych sluzieb 22 % 5
sluzby pre seniorov 31,8% | 7
socialne sluzby pre osoby so zdravotnym postihnutim 182% |4
bezbariérové byty 136% |3
jedalen (vyvarovna) 273% | 6
detské jasle 18,2% 4
poradenské centrum 36,4 % 8
chranené dielne 27,3 % 6
rieSenie zamestnanosti 18,2 % 4
starostlivost o osoby ohrozené zavislostami 13,6 % 3
socialna vydajna (Satstva a obuvi pre obéanov s nizkym prijmom) 273% | 6
iné 0% 0
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14. Aké socialne sluzby alebo zariadenia podla Vasho nazoru v meste
chybaju?

(8 odpovedi)

Kréma

Lepsia nemocnica (poliklinika); linka dévery; hasiéska stanica
zariadenie nidzového byvania, zariadenie pre seniorov,
domov déchodcov

Opatrovanie v teréne, u klientov i v noci

Denné centrum pre dochodcov, kde mézu byt az do veéera. Ubytoviia pre tyrané zeny. Podpora zien s detmi, aby
mali viac prace.

Denny stacionar pre seniorov. Chranené dielne pre telesne postihnutych a znevyhodnenych ludi...

zariadenie pre seniorov ako je blizko centra v Novom Meste nad Vahom

15. Podnety, postrehy, prip. namety na spolupracu v oblasti poskytovania
socialnych sluzieb:

(2 odpovede)

Viac reproduktorov mestského rozhlasu - nepoéujeme

informovanie seniorov, pripadne TZP osoby na &o maju narok a &o im mesto pontika pre zlepsenie kvality ich Zivota
ako im vychadza v astrety napr. nejakymi benefitmi TZP &i seniorom, ktori si z nizkeho prijmu nemézu dovolit
nejaké sluzby, napr. maséra pri nejakej prileZitosti poskytn(t mestom za symbolicki sumu a angaZovat pre tito
sluzbu ludi nezamestnanych s patricnym kurzom, resp. ludi, ktori by to robili len za dobrovolnud odplatu.

Zavery

Demografické udaje

Respondenti boli do tejto kategdrie klasifikovani podla toho ako vyplnili Gdaj o socidlnom
postaveni. Celkovo v tejto kategorii odpovedalo 23 respondentov, ktori oznadili socidlne
postavenie nezamestnany, obcéan v hmotnej nudzi, alebo osamely rodi¢. Odpovedalo 13 Zien,
¢o predstavuje 56,5% a 10 muzZov, Co je 43,5% z celkového poctu opytanych v tejto kategorii.
Vsetci opytani boli vo vekovej kategdrii 26 — 62 rokov. Najviac odpovedalo fudi s nizSim
stredoskolskym vzdelanim (SOU bez maturity) 11 respondentov, ¢o je takmer polovica. Ani
jeden z opytanych nemal vysokoskolské vzdelanie prvého stupna (Bc). Najviac odpovedali
obcania v manzelskom rodinnom vztahu (vydata/Zenaty) 11 osbb, ¢o je 47,8% a najmenej
rozvedeni, len 2 osoby Co predstavuje 8,7%.
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Socialne sluzby

V kategorii obCanov v tazkej Zivotnej situacii respondenti uviedli, Ze Ziadnu socidlnu sluzbu
nevyuzivaju. Napriek tejto skuto¢nosti 6 fudi uviedlo, Zze nejakym spdsobom vnimaju Uroven
poskytovania socidlnych sluzieb. Najviac spokojny (vysoka spokojnost) nebol ani jeden z nich,
slabu spokojnost a priemernt spokojnost vnimaju dvaja obcania, jeden je Uplne nespokojny.
Napriek vyslovenej priemernej aZz slabej spokojnosti obcania v tazkej Zivotnej situdcii
neuviedli Ziadne konkrétne priciny ich nespokojnosti okrem jedného pripadu, kedy vyjadrili
nespokojnost s pritomnostou vieobecnych lekarov v meste. 19 respondentov sa vyjadrilo
k tomu, aku formu informovanosti o socidlnych sluzbach preferuji. Takmer 61% opytanych
vyjadrilo potrebu vyuZivat niektoru socidlnu sluzbu. Najviac 50% (7 ludi) by chcelo vyuZivat
socialne poradenstvo a najmenej 7,1% (1obcan) by vyZadoval prepravnu sluzbu, noclaharen,
komunitné centrum a denné centrum,. Ziadny obcan si nezeld odlah&ovaciu sluzbu. Co sa
tyka formy poskytovanych sluzZieb, ziskali sme 16 odpovedi pricom obcania najviac (8
obcanov) preferuji ambulantni a najmenej (3 obcania) pobytovd formu poskytovania
socidlnych sluzieb. Co sa tyka komunikacie, respondenti uprednostfiuju printovi formu
prostrednictvom spravodajcu (6 obcanov), potom nasleduje osobnda forma spolu s besedami
(4 obcania) a nakoniec vyvesna tabula (2 obcania). Zda sa, Ze obcania v tazkych Zivotnych
situaciach sa najviac zaujimaju o to, ktorej skupine obyvatelstva by mala byt venovana
,socidlna pozornost” (20 odpovedi) a na ktoré oblasti by sa malo mesto sustredit (22
odpovedi). Dozvedeli sme sa, Ze primarne postavenie v oblasti poskytovania socialnych
sluzieb si podla obcanov v tazkej Zivotnej situdcii zasluhuju dochodcovia a osoby ZTP (9
respondentov), potom rodiny sdetmi adeti amladez zo socidlne znevyhodneného
prostredia (8 respondentov), naproti tomu najmenej (6 respondentov) uviedlo skupinu deti
a mladez. Najviac respondentov (8 osb6b) by privitalo poradenské centrum, 7 obcanov by si
prialo rozsirit sluzby seniorom, 6 obyvatelom chyba jedalen, chranené dielne asocidlna
vydajna. Len 3 obyvatelia by vtejto oblasti preferovali rozSirenie sluzeb pre osoby so
zavislostami a bezbariérové byty. Co sa tyka konkrétnejSieho vyjadrenia respondentov
ohladom nedostatku socidlnych sluZieb a ndvrhov na spolupriacu, mézeme uviest, Ze sa
vyjadrovali v sulade s vysSie uvedenymi odpovedami v dotaznikoch.

Zhrnutie zaverov

Z celkového poctu 434 oso6b sa do prieskumu zapojilo 303 (69,8%) Zien a 129 (29,7%) muzov,
2 osoby neuvedené. Z nich sa mala najvacsie zastupenie cielova skupina — rodiny s detmi
a mladezou 254 os6b (59%), za fou skupina — seniori so 115 osobami (26%), skupinu —
obcania so zdravotnym znevyhodnenim reprezentovalo 42 os6b (10%), poslednou je
skupina - osoby v tazkych Zivotnych situaciach v pocte 23 osbb (5%).

Respondenti v jednotlivych cielovych skupinach vo svojich odpovediach deklarovali
skdsenosti s existujucimi socialnymi sluzbami, ako aj zdujem ¢i rozsirenie o dalSie socidlne
sluzby, ktoré podla nich v meste chybaju s ohladom na vlastné potreby a priority.
NajZiadanejsSimi sluzbami z pohladu respondentov, o ktoré by malo mesto v buducnosti
socidlne sluzby rozsirit su: socidlne sluzby pre osoby so zdravotnym znevyhodnenim a sluzby
pre seniorov a to v podobe zariadenia pre seniorov, denného stacionara pre osoby s ZTP,
socialneho poradenstva, opatrovatelskej a prepravnej sluzby, chranenych dielni, dalSou
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Ziadanou sluzbou su detské jasle, socidlna vydajia (Satnik), jedalen (vyvarovna),
bezbariérové byty, rieSenie zamestnanosti a starostlivost o osoby ohrozené zavislostami.

Pri stanovovani cielov KPSS boli zohladnené poZiadavky obcanov ako iredlne moznosti
mesta a poskytovatelov socidlnych sluzieb. Realizacia niektorych socidlnych sluzieb, ako
vybudovanie nového zariadenia pre seniorov, detskych jasli, denného stacionara pre osoby
s TZP, je naro¢na najma finanéne a vyzaduje si viaczdrojové financovanie. Mesto nema
povinnost zriadit vSetky socidlne sluzby, mozZe ich aj zabezpedit uiného poskytovatela.
V tejto suvislosti v budicnosti bude venovat pozornost aj zriadeniu ¢i zabezpeceniu tychto
sluzieb, ¢i uz ako verejny poskytovatel alebo v spolupraci s neverejnym poskytovatelom.
Komunitny plan socidlnych sluZieb mesta Stard Turad je preto otvoreny material, ktory
reaguje ako na zmeny a potreby obyvatelov mesta Stara Tura tak i na meniace sa

legislativne, materialno - finanéné a persondlne prostredie.

4.4 SWOT ANALYZA

SILNE STRANKY SLABE STRANKY
e Uspedna realizacia KPSS 2012-2016 e Nedostatocné financné zdroje na
e Komunitné planovanie socidlnych sluzieb — rozSirovanie rozsahu adruhu socidlnych
metdda planovania, na ktorej sa podiela sluzieb
verejnost e Absencia socidlnych sluzieb — prepravna
e Socidlna politika mesta s ludsko-pravnym sluzba, detské jasle, denny stacionar,

rozmerom  aorientaciou na  potreby
a preferencie ob¢anov
Partnerstvo a participacia mesta sinymi

subjektami posobiacimi v socidlnej oblasti
Aktivity miestnych obcianskych zdruzZeni
a neziskovych organizacif pdsobiacich
v socidlnej oblasti

Poskytovanie priestorov zo strany mesta pre
aktivity obcianskych zdruZeni a neziskovych
organizacif

Dve aktivne denné centra seniorov
Pozornost mesta pri Zivotnych jubileach
Kvalitnd a cenovo dostupna opatrovatelska
sluzba

Rozvinuté zakladné socidlne poradenstvo
Ponuka najomnych bytov pre mladé rodiny
Existujuce predskolské zariadenie
a materské centrum

Azylova izba

Outdoorové ihriska pre deti

Sirokd ponuka volnocasovych aktivit pre deti
a mladez (CVC, Z5, ZUS)

Existujuci Mestsky Sportovy areadl a
fungovanie viacerych $portovych klubov

podpora samostatného byvania
Nedostatok objektov vhodnych na zriadenie
zariadeni socidlnych sluzieb

Absencia  systematického  prehlbovania
kvalifikacie odbornych zamestnancov
a dalSieho vzdeldvania potrebného na
vykondvanie pracovnych ¢innosti
v socidlnych sluzbach

Absencia supervizie zamestnancov

v socidlnej oblasti

Nedostatocna kapacita existujucich zariadeni
poskytujucich pobytové socidlne sluzby
(obcania su zaradovani do poradovnikov
v zariadeniach mimo mesta)

Nizky zdujem vacsiny obcanov zapajat sa do
verejnych veci

Nezdujem komunit svojpomocne
problémy ¢i participovat na ich rieseni
Nerozvinuta dobrovolnicka ¢innost
Nedostatok bytov s nizS§im Standardom
(socialne byvanie)

Absencia tretieho sektoru v oblasti charity

riesit
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PRILEZITOSTI

OHROZENIA

Moznost cerpania financii zinych zdrojov
(§tatny rozpocet, eurofondy, VUC)

Narodné projekty na podporu sociadlnych
sluzieb

Zefektivnenie  existujucej
medzi poskytovatelmi sluzieb
Rozsirenie spoluprace

komunikacie

a vzajomnej

informovanosti medzi poskytovatelmi
sluzieb
Zapajanie sa do dobrovolnictva

a medzigeneracné prepajanie

Zvysenie vzdelavania a kvalifikacie personalu
v socidlnych sluzbach

Nové druhy a formy socidlnych sluzieb

Praca sverejnostou za Ucelom zvySovania
zodpovednosti a aktivnej ucasti pri rieSeni
Zivotnych situacii

Aktivity tretieho sektora

Medializacia socidlnej problematiky atym
zvySovanie povedomia o socialnej oblasti

Nedostatocné a nestabilné financovanie
Limitujuci objem finanénych prostriedkov na
samospravnej urovni na vykon kompetencii
mesta

Zvysujuce sa naklady na sluzby prinasaju
riziko zvySovania Uhrad za sluzby

Nizke prijmy uzivatelov socidlnych sluZieb —
neschopnost platit za sluzby

ZIa socialna a ekonomicka situdacia rodin
Nepriaznivy demograficky vyvoj, starnutie
populdcie, narast poctu obcanov trvalo
odkazanych na socidlnu pomoc a socidlne
sluzby,

Administrativna naro¢nost sluzieb
Nespolupraca zo strany cielovej skupiny

Nedostato¢nd informovanost zo strany
prijimatela
Nizka podpora rodin pri opatrovani

odkdzaného ¢lena rodiny

Minimalna aktivita, participacia prijimatela
sluzieb (jeho rodiny, komunity) pri rieSeni
vlastnej Zivotnej situacie

Vyhorenie socialnych pracovnikov
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5 Strategicka c¢ast

Stratégia rozvoja socidlnych sluZieb v meste Stard Tura reSpektuje Narodné priority rozvoja socialnych sluzieb na roky 2015 -2020 a vychadza
z identifikovanych potrieb obyvatelov mesta Stara Turd a organizacii poskytujlcich socidlne sluzby a disponibilnych zdrojov na financovanie
socidlnych sluzieb hladajuc najlepsie rieSenia ich prepojenia. V strategickej Casti su zadefinované ciele a opatrenia komunitného planu, na
zaklade deklarovanych poZiadaviek a potrieb ob¢anov Starej Turej, ktoré vychadzaju z vysledkov dotaznikového vyskumu, ako aj poZiadaviek,
ktoré vyplynuli zo stretnuti pracovnych skupin. Zadefinované ciele a opatrenia komunitného planu vychadzaju z vystupov jednotlivych
pracovnych skupin. Ciele, ktoré sa vyskytli vo vystupoch viacerych skupin boli sformulované do skupiny spolo¢nych ciefov a opatreni.

Na zaklade vystupov z analytickej ¢asti sme vytycili nasledovné cielové skupiny:

1. Spoloc¢né ciele

2. Seniori a osoby so zdravotnym postihnutim

3. Rodiny s detmi a mladez

4. Obcania v tazkych Zivotnych situaciach

Zavery z analytickej Casti poukazuju na potrebu zabezpecovat socialne sluzby z hladiska komplexnosti, dostupnosti a kvality, pricom kladu doraz
na aktivny pristup obcéana pri rieSeni svojej socialnej situacie, vlastni pomoc rodiny a potencial komunity. Realizacia jednotlivych aktivit je
podmienend zabezpedenim dostatoénych finanénych zdrojov v rozpocte mesta Starda Turd, ako aj v rozpocte neverejného poskytovatela
socialnych sluZieb a ziskanim dotécii z ministerstiev, grantovych prostriedkov z EU fondov a inych zdrojov.

Uspesnost stratégie a jednotlivych aktivit bude spocivat nielen vo vytvoreni fungujlcej siete socidlnych sluzieb zalozenej na skuto¢nom dopyte
a uspokojeni potrieb obyvatelov mesta, ale aj od finan¢nej udrzatelhosti celého systému socidlnych sluzieb a v neposlednom rade od aktivnej
spoluprace vsetkych aktérov socidlnej politiky v meste i SirSom uzemi.

5.1 Ciele a opatrenia

Hlavny ciel komunitného planu: Zvysit kvalitu a rozsah socidlnych sluZieb v meste Stara Tura

Poskytovanim kvalitnych sluZieb a v dostato¢nom rozsahu v ramci mozZnosti mesta, vytvarat primerané podmienky pre Zivot seniorom,
obc¢anom so zdravotnym postihnutim, rodinam s detmi a mladeZou a ob¢anom v tazkych Zivotnych situaciach.
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1. Spolocné ciele a opatrenia

Hlavny ciel komunitného planu: Zvysit kvalitu a rozsah socialnych sluzieb v meste Stara Tura

Casovy . , ,
X, . PoZadovana Predpokladané ;
Specifické ciele Opatrenia harmo- Garant/partner . . . Ukazovatel
hodnota/kapacita | naklady/zdroj
nogram
1.1 | ZlepsSenie systému 1.1.1 Pravidelné informdcie zo socidlnej oblasti Mesto Stara Tura | Bez Specifikacie Bez financnych Pocet
informovanosti na webovom sidle mesta 2018-2021 | (soc. oddelenie) narokov prispevkov
a poradenstva a ro¢ne
jeho dostupnosti 1.1.2 Vydanie nového aktualizovaného Mesto Stard Tura | Informacna 2000 Eur Spracovany
pre cielové skupiny | ,Sprievodcu socidlnymi sluZzbami v meste Stara 5018 (soc. oddelenie) brozura Rozpocet mesta | dokument
Tura, jeho distribdcia do domacnosti a
elektronicka verzia na webovej stranke mesta
1.2 | Podpora aktivit 1.2.1 Vytvéranie podmienok pre ¢innost Mesto Stara Tura | Bez Specifikacie Prev. naklady su | Fungujuce
komunitnych komunitnych organizécii (Jednota déchodcov, (soc. oddelenie) rozpoétovanév | komunitné
organizacii v meste | Slov. zvéz telesne postihnutych, Unia nevidia- 2018-2021 | Technotur Stara dennom centre | organizacie
cich a slabozrakych, DO Fénix) bezplatnym pos- Turd seniorov
kytovanim priestorov v Dennom centre seniorov Rozpocet mesta
1.3 | Skvalitnenie 1.3.1 Organizovat stretnutia poskytovatelov Mesto Stard Tura | 1 xrocne Bez financnych Pocet
spoluprace mesta a | socidlnych sluZieb a komunitnych organizacii 2018-2021 | (soc. oddelenie) narokov zapojenych
inych subjektov k vymene skusenosti a zlepSeniu spoluprace subjektov
1.4 | Podpora a rozvoj 1.4.1 Uznanie prace dobrovolnikov v socialnej Mesto Stard Tura | 1 x roCne 500 Eur Pocet
dobrovolnictva v oblasti a motivaéné ocenenie predstavitefmi 2018-2021 | (soc. oddelenie) Rozpocet mesta | ocenenych
meste mesta dobrovolnikov
1.4.2 Zapojit studentov a obéanov do dobro- Komunitné orga- Bez Specifikacie Bez financnych Pocet aktivit
volnictva napr. pri organizovani spoloCenskych, | 2018-2021 | nizacie, Skoly, narokov s dobrovol-
kulturnych, charitativnych podujati a pod. Mesto Stara Tura nikmi
1.5 | Vzdeldvanie 1.5.1 Zabezpecenie odborného a osobnostného Mesto Stard Tura | Vsetci 1000 Eur Pocet
zamestnancov rastu zamestnancov v socidlnych sluzbach 2018-2021 (SOC{- oddelenie, zamestnanci Rozpocet mesta | vzdelavacich
v socidlnych U¢astou na vzdeldvacich programoch, spravne odd.) v soc. sluzbach aktivit
sluzbach seminaroch, kurzoch.
1.5.2 Planovanie a realizovanie supervizie Mesto Stara Tura | Min. 2x roCne 1500 Eur Pocet
2018-2021 | (soc. oddelenie) Rozpocet mesta | superviznych
stretnuti

84




Komunitny plan socialnych sluzieb mesta Stara Tura na roky 2018 - 2021

1.6 | Monitoring potrieb | 1.6.1 Zbieranie podnetov od ob¢anov na Mesto Stard Tura | Bez Specifikacie Bez financnych Pocet
obyvatelov mesta a | socialnu oblast prostrednictvom zriadenych 2018-2021 | (soc. oddelenie) narokov podnetov
komunit anonymnych schranok a webovej strdnky mesta

2. Seniori a osoby so zdravotnym postihnutim
Vytvaranie podmienok pre zlepsenie kvality Zivota seniorov a os6b s TP a ich zotrvanie v prirodzenom prostredi
& e . Casovy PoZzadovana Predpokladané ,
Specifické ciele Opatrenia harmo- Garant/partner hodnota/kapacita | naklady/zdroj Ukazovatel
nogram

2.1 | Rozvojterénnych 2.1.1 Poskytovanie domacej opatrovatelskej Mesto Stara Turd | Sucasna kapacita: | 171 980 Eur/ Pocet
socidlnych sluzieb sluZby podla poZiadaviek a potreby prijimatelov (soc. oddelenie) 113 klientov Rozpocet mesta | klientov
so zameranim na a s tym suvisiaci ndrast poctu opatrovateliek 2018-2021 Pozadovana Fondy EU rocne
ich udrziavanie kapacita: podla

poziadavky
2.1.2 Poskytovat prispevok na prepravu pre Mesto Stara Tura | Podla poZiadavky | 5000 Eur/ Pocet
znevyhodnené skupiny ob¢anov mesta (seniori, | 7018.2021 | (soc. oddelenie) Rozpocet mesta | prispevkov
ob¢ania s TZP) roéne
2.1.3 Zriadenie prepravnej sluzby (socidlneho Mesto Stara Tura | Podla potreby Podla cenovej
taxika) (soc. oddelenie) kalkulacie/
a/ uskutoénit prieskum potrieb a zdujmu Neverejny
obcanov na prepravnu sluzbu, cenova poskytovatel Mapovanie
kalkulacia prepravnej sluzby 2019 potreby
b/ na zéklade potreby zriadenie novej socidlnej
sluzby (vypracovat projekt na obstaranie Rozpoclet mesta
nového motorového vozidla) resp. podporit 2020-2021 Statny rozpocet Vytvorena
prevadzkovanie soc. sluzby neverejnym nova sluzba
poskytovatelom
2.1.4 Podpora samostatného byvania obc¢anov Mesto Stard Tura | Existujuca . Pocet
odkézanych na pomoc vytvorenim bytovych (soc. oddelenie) kapacita: 0 Rozp};o'ce:c r:nesta bytovych
. . Y . . 2020-2021 Dotacia Statu . .
jednotiek rekonstrukciou objektu budovy Domu jednotiek

Specialistov

Fondy EU
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2.2 | ZvySovat kvalitu 2.2.1 Zrekonstruovat (vymenit okna a vstupné Mesto Stara Turd | Bez specifikacie Podla projektu Investicie do
a kapacitu dvere) objekt denného centra seniorov (soc. oddelenie, Rozpocet mesta | DCS
socialnych sluZieb (zlep%enie tepelno-technickych vlastnosti 2019-2021 | odd. vystavby

budovy) majetkové odd.)
Technotur St.Tura

2.2.2 Zabezpecit bezbariérovost v zariadeni Mesto Stara Tura | Existujuca 39947 Eur Bezbariérové
opatrovatelskej sluzby a su¢asne vytvorenie (soc. oddelenie, kapacita: 13 miest | Rozpocet mesta | ZOS

e T T 2018-2019 ) : DO S
novych priestorov (pracoviia, susiareri a $atria odd. vystavby) Potrebna Statny rozpocet
pre zamestnancov) kapacita: 13 miest
2.2.3 Zabezpecovat socialnu sluzbu v zariadeni Mesto Stard Tura | Existujlca 34 500 Eur - Prispevky na
pre seniorov finan¢nou podporou socidlnych 2018-2021 (soc. oddelenie) kapacita: 40 miest | finan¢na spolu- | soc.sluzby
sluZieb poskytovanych neverejnymi /Neverejny Potrebna Ucast mesta pre NP
poskytovatelmi poskytovatel (NP) | kapacita: 40 miest
2.2.4 Zriadit denny stacionar pre seniorov a Mesto Stara Tura | Existujuca V zavislosti od
ob&anov s Tzp (soc. oddelenie, kapacita: 0 kapacity/
a/ zrealizovat prieskum potrieb a zdujmu odd. vystavby) Mapovanie
obcanov 2019 Rozpocet mesta | potreby
b/ na zéklade potreby vyhladanie vhodného Fondy EU Spracovanie
objektu, vypracovanie stavebnej dokumentéacie | 2020-2021 Statny rozpocet projektu
a rieSenie financ¢nych dotacii na budovu
2.2.5 Zriadenie kratkodobej pobytove;j Bez specifikacie V zavislosti od Nova sluzba
odlahcovacej sluzby pre rodiny s tazko chorym 9018-2021 0Z Sluha kapacity/
¢lenom v priestoroch Domova bielych hlav Rozpocet
(vypracovanie projektu a jeho realizacia poskytovatela

2.3 | Podporovat 2.3.1 Podporovat ¢innost seniorov a obéanov Mesto Stard Tura | Sucasny stav: 142 | 11 100 Eur Pocet ¢lenov
aktivizaciu seniorov | s TZP v dennom centre seniorov priich (soc. oddelenie) ¢lenov Rozpocet mesta
a ob&anov s TZP neformaélnych aktivitach s cielom ich 2018-2021

v komunitnom
prostredi

aktivizovat a predchadzat socialnej izol4cii
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3. Rodiny s detmi a mladez

Zabezpecovanie potrieb rodin s ohladom na ich Specifické poZiadavky a socialnu situaciu

e . Casovy PoZzadovana Predpokladané .
Specifické ciele Opatrenia harmo- Garant/partner hodnota/kapacita | naklady/zdroj Ukazovatel
nogram
3.1 | Podpora 3.1.1 Podpora samostatného byvania obéanov Mesto Stara Tura | Existujuca V zavislosti od Pocet
samostatného odkazanych na pomoc vytvorenim bytovych (soc. oddelenie, kapacita: 0 kapacity/ bytovych
byvania ob¢anov jednotiek rekonstrukciou objektu budovy Domu | 2020-2021 | odd. vystavby) / Rozpocet mesta | jednotiek
pecialistov Technotur St.Tura Statny rozpocet
Nadvéaznost na ciel. ¢. 2.1.4 Fondy EU
3.2 | Podpora rodin 3.2.1 Vyhladavat ohrozené rodiny na Mesto Stara Tura | Bez Specifikacie Pocet
V nepriaznivej predchadzanie vzniku novych problémov 5018-2021 (soc. oddelenie) / Bez financnych klientov
situdcii Mestska policia narokov rocne
UPSVR, skoly
3.2.2 Poskytovanie jednorazovej finanénej Mesto Stara Turd | Podla poziadavky | 4000 Eur/ Poskytnuta
vypomoci rodindam v hmotnej a socidlnej nudzi 2018-2021 | (soc. oddelenie) Rozpocet mesta | financna
pomoc
3.2.3 Poskytovanie vecnej pomoci ob¢anom v Mesto Stard Tura | Podla poZiadavky | 700 Eur Pocet
,socidlnom $atniku” 2018-2021 | (soc. oddelenie) Rozpoclet mesta | klientov
+vecné dary roc¢ne
33 3.3.1 Zriadit jasle Mesto Stard Tura | Existujlca V zavislosti od
Zosuladenie a/ prieskum zdujmu rodin o poskytovanie (soc. oddelenie, kapacita: 0 kapacity/ Mapovanie
rodinného sluzby v jasliach, 2019 odd. vystavby) / Rozpocet mesta | potreby
a pracovného b/ na zéklade potreby vyhladanie vhodného Neverejny Statny rozpocet | Vypracovanie
Jivota objektu, vypracovanie stavebnej dokumentacie poskytovatel Fondy EU projektu
a rieSenie finan¢nych dotacii na budovu 2020-2021
3.4 3.4.1 Neformalne vzdelavanie rodin, matiek na MC Zabka, Bez Specifikacie MC Zabka Pocet
Podpora a rozvoj materskej dovolenke 2018-2021 | Centrum volného cvC vzdeldvacich
a preventivnych &asu (CVC) aktivit
aktivit pre deti, 3.4.2 Realizacia preventivnych programov pre Mestska policia Bez Specifikacie MsP, skoly, CVC | Pocet
mladeZ a rodinu deti a mladeZ na prevenciu socialno- 2018-2021 | Skoly, cvC preventivnych

patologickych javov

aktivit
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3.4.3 Vytvaranie podmienok pre preventivne
volnocasové aktivity pre deti, mladezZ a rodinu
- vystavba novych, obnova a revitalizacia
existujucich detskych ihrisk a Sportovisk na

2018-2021

Mesto Stara Tura
(majetkové odd.
odd. vystavby) /
Technické sluzby

Bez Specifikacie

V zavislosti

od kapacity/
Rozpocet mesta
Statny rozpocet

Pocet novych
alebo obno-
venych ihrisk
a Sportovisk

Uzemi mesta Fondy EU,
4. Osoby v tazkych Zivotnych situaciach
Zlepsenie Zivotnych podmienok ludi v tazkych Zivotnych situaciach
. Casovy Pozadovana Predpokladané
Specifické ciele Opatrenia harmo- Garant/partner . . . Ukazovatel
hodnota/kapacita | naklady/zdroj
nogram
4.1 | Podpora tvorby 4.1.1 Vyuzivanie efektivnych nastrojov aktivnej Mesto Stara Tura/ | Bez Specifikacie Statny rozpocet | Pocet
pracovnych politiky trhu prace podla zakona o sluzbach Rozpoctové a zapojenych
prilezitosti zamestnanosti: zamestnavanie ob¢anov v rdmci 2018-2021 prispevkové orga- uchadzacov
aktivacnych prac, dobrovolnickych prac, nizacie mesta, 0 zamest-
absolventskej praxe prip. inych projektov UPSVR nanie
UPSVR
4.2 4.2.1 Zachovat ,Azylovu izbu“ na prechodné Mesto Stara Tura | 1 bytova jednotka | 600 € Pocet
ubytovanie ob&anov v krize 2018-2021 | (soc. oddelenie) Rozpocet mesta | ubytovanych
7ab it socidl 0s0b
b;\/:rz]?eeat sociaine 4.2.2 Podpora samostatného byvania obcanov Mesto Stard Tura | Existujlca V zavislosti od Pocet
odkazanych na pomoc vytvorenim bytovych (soc. oddelenie, kapacita: 0 kapacity/ bytovych
jednotiek rekonstrukciou objektu budovy Domu | 2020-2021 | odd. vystavby) Rozpolet mesta | jednotiek
Specialistov Statny rozpocet
Nadvéznost na ciel. ¢. 2.1.4 Fondy EU
4.3 4.3.1 Poskytovanie vecnej pomoci obéanom v Mesto Stard Tura | Podla poziadavky | 700 Eur Pocet
. ,socidlnom gatniku* 2018-2021 | (soc. oddelenie) Rozpolet mesta | klientov
Podpora obéanov . , . ‘ N
v hmotnej Nadvaznost na ugl c 3.2.5 _ _ : : , _ + vecné dary rocne :
a socilnej nidzi 4.3.2 Poskytovanie jednorazovej financnej Mesto Stara Tura | Podla poZiadavky | 4000 Eur/ Poskytnuta
vypomoci rodindm v hmotnej a socidlnej nudzi 2018-2021 | (soc. oddelenie) Rozpocet mesta | finan¢na
Nadvaznost na ciel: 3.2.4 pomoc
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Vsetky ciele a opatrenia maju pre realizaciu Komunitného planu socidlnych sluZieb mesta Stara Tura v obdobi 2018 -2021 svoju vahu a su
naviazané na finanéné prostriedky. Realizacia niektorych opatreni nie je ndkladna a nevyzaduje si osobitne vyclenené financné prostriedky

avsak realizacia niektorych opatreni si vyZzaduje viaczdrojové financovanie, pripravu projektov a vyuZivanie finan¢nych prostriedkov z grantov.
Uvedené financné prostriedky je preto potrebné naplanovat do rozpo¢tu mesta na prislusné obdobia.
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6 Implementacia, monitoring a hodnotenie

Komunitné planovanie ako proces spracovanim komunitného planu socidlnych sluZieb
nekondi. Je to zavrSenie len jednej jeho etapy. Po spracovani a schvdleni strategického
dokumentu KPSS v mestskom zastupitelstve za¢ne realiza¢na faza, ktora bude prebiehat v
obdobi rokov 2018 aZ 2021. Tato etapa zahffa samotnu implementdciu stratégie, t. j.
napifianie KPSS prostrednictvom realizacie jednotlivych aktivit. V priebehu realizacie je
nevyhnutné sledovanie  (monitoring) a  vyhodnocovanie realizanych  aktivit,
implementovanie vyvojovych zmien (legislativne, ekonomické a iné) v komunite, regiéne i
celej spolo¢nosti, ktoré v priebehu pldnovania neboli zname, ale ktoré nastanu v priebehu
realizacie aktivit.

Uspedna realizacia Komunitného planu socidlnych sluZieb mesta Stard Turd na roky 2018 —
2021 bude zavisiet od organizacného a riadiaceho zabezpecenia komunitného planovania,
dostatocnych finanénych prostriedkov potrebnych na realizaciu aktivit a aktivnej spoluprace
vSetkych zapojenych aktérov pésobiacich v socidlnej oblasti.

Komunitné planovanie vyZaduje ucast vsetkych zainteresovanych stran, preto budu
monitorované a iniciované vsSetky priebezné navrhy, podnety, pripomienky v oblasti
naplfiania stanoveného ciela.

Vyhodnotenie plnenia stanovenych cielov bude realizovat mesto Stara Tura jedenkrat rocne
po ukonceni kalendarneho roka a informativna sprava bude predloZzend na rokovanie
mestského zastupitelstva.
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Zaver

Komunitny plan socidlnych sluZzieb mesta Stard Tura je vysledkom spoluprace mesta Stard
Turd, poskytovatelov socidlnych sluZzieb aobcanov mesta. V procese komunitného
pldnovania prevazoval dialég a dosiahnuty vysledok je prijaty a podporovany vacsinou
Ucastnikov.

Ciefom komunitného planu nie je vymenovat rad opatreni, ktoré by samosprava chcela,
avsak neméze uskutocnit, ale stanovit redlne zamery, ktoré ma mesto Stara Turéa moZnost
zrealizovat pocas aktudlneho planovacieho obdobia. Komunitny plan je teda kompromisnym
rieSenim medzi tym, ¢o potrebujeme a chceme a tym, ¢o mame k dispozicii a moézeme. Je
zdrojom zlepSenia a skvalitnenia spoluprace medzi skupinami ucastnikov komunitného
planovania, dava prilezitost na hladanie novych rieSeni a aktivne zapdjanie sa ob¢anov do
Zivota v komunite — meste.

Komunitny plan je zostavovany ako otvoreny dokument, ktory je mozné a aj potrebné
priebezne aktualizovat, vdaka ¢omu operativne reaguje na nové vyzvy a poskytuje k nim
hned' aj riesenia. Vzhladom na uvedené je potrebné komunitné planovanie nielen realizovat,
ale jeho plnenie aj monitorovat, priebezne vyhodnocovat a korigovat.

Ing. Anna Halinarova
primatorka mesta
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