Analyza cielovych skupin a ich potrieb

Na uvodnom stretnuti realizacného timu pri tvorbe nového Komunitného planu socialnych
sluZieb mesta Stard Turd na roky 2017 -2021 odsuhlasena Struktura cielovych skupin, ktorym
je potrebné na Uzemi mesta Stara Tura venovat samostatnu pozornost. Tieto cielové skupiny
— prijemcovia socidlnych sluzieb v komunite mesta, si vsucasnej dobev réznej miere
vyZzaduju a v buducnosti budi vyZzadovat pomoc a rézne formy a druhy socidlnych sluZieb
vyjadrujucich mieru intervencie pri rieSeni svojej socidlnej nudze ako aj ostatnych suvisiacich
socidlnych problémov. Bolo nevyhnutné zmapovat poZiadavky a potreby prijimatelov
socialnych sluzieb, preto bol v mesiacoch november a december 2015 realizovany prieskum
u ob¢anov mesta formou dotaznika. Prieskum bol anonymny, dal ob¢anom mesta moznost
vyjadrit sa k zistovanej problematike a vyslovit podnety k celkovému skvalitneniu socidlnych
sluZieb.

Pre kazdu cielovl skupinu: Seniori, Osoby so zdravotnym postihnutim, Rodiny s detmi
amladez a Obéania v tazkych Zivotnych situaciach, bola zriadend samostatna pracovna
skupina. Vystupom pracovnych skupin su jednotlivé analyzy deklarovanych poziadaviek a
potrieb respondentov.

Na zdklade tychto analyz realizacny tim zadefinoval ciel a opatrenia komunitného planu,
ktoré vychadzaju z vystupov jednotlivych pracovnych skupin.



Prierez socialneho postavenia vsetkych respondentov

A. Zékladné (Statistické) udaje

Socialne postavenie, siCasna situacia (432 odpovedi)

® zamestnany

® nezamestnany

@ osamely rodi¢

@ ob&an v hmotnej nidzi
@ obian s tazkym zdravotnym postihn...
® déchodca

@ Student

@ obian bez pristresia

® materskal/rodi¢ovska dovolenka

® né

Status Pocet respondentov Percentualne vyjadrenie
Zamestnany 211 48,8 %
Nezamestnany 20 4,6 %
Osamely rodi¢ 5 1,2%
Obcan v hmotnej nudzi 3 0,7 %
Obé&an ZTP 42 9,7%
Dochodca 115 26,6 %
Student 10 2,3%
Obcan bez pristresia 3 0,7%
Materska/rodi¢ovska 24 5,6 %
dovolenka

Iné 2 0,5 %




1 Seniori

Dotazniky boli distribuované a rozmiestnené tak, aby boli lahko dostupné Sirokej verejnosti. Obc¢ania
v seniorskom veku si mohli dotazniky vyzdvihnit v Dennom centre seniorov, v Jednote dochodcov,
vo vestibule polikliniky, v priestoroch c¢akarni odbornych ambulancii, v predajni Billa a Tesco,
niektoré boli odovzdané priamo respondentom.

Demografické udaje

Graf 1 Pohlavie respondentov

1. Pohlavie (115 odpovedi)

® Muz
® Zena

Zzena 61,7 % - 71 os6b
muz 38,3 % - 44 0s0b

Graf 2 Vekovd kategodria respondentov

2. Vekova kategoria (115 odpovedi)

@® 18 -25 rokov
@ 26 - 62 rokov
® 63 a viac rokov

63 aviacrokov 91,3 % - 105 os6b



Graf 3 Vzdelanie respondentov

3. Vzdelanie (115 odpovedi)

26 — 62 rokov

8,7% - 10 oso6b

® zakladné

@ SOU bez maturity

@ SOU s maturitou

@ vysokoskolskeé |. stupna (Bc)

@ vysokoskolske II. stupiia (Ing; Mgr;

doktorské)
@ vysokoskolské lll. stupia (
doktorandské)
Tabulka 1 Vzdelanie respondentov
Status Pocet respondentov percento
Z3akladné 23 20,0 %
Sou bez maturity 34 29,6 %
Sou s maturitou 31 27,0 %
Vysoka skola 1 stupen 7 6,1%
Vysoka skola 2 stupen 17 14,8 %
Vysoka skola 3 stupeni 3 2,6 %
Nezaradeni 0 0




Graf 4 Rodinny stav respondentov

5. Rodinny stav (114 cdpoved))

@ slobodna - slobodny
@ vydata - Fenaty

® rozvedena - rozvedeny
@ vdova - vdovec

Slobodna/slobodny 8- 75%

Vydata/ienaty 53-46,5 %
Rozvedena/rozvedeny 14-123%
Vdova/vdovec 38-333%

V dotaznikovom prieskume sme ziskali 115 odpovedi, v ktorych prevazovali Zeny (61,7 %), pricom
podstatna Cast respondentov (91,3 %) bola nad 63 rokov. NajpocetnejsSimi skupinami z hladiska
vzdelania boli osoby bez maturity (29,6 %) a respondenti s maturitou (27 %). Takmer polovica
opytanych (46,5 %) bola v manZelskom zvazku, pocetné zastupenie (33,3 %)bolo aj ovdovenych osob.

Socialne sluzby

Graf 5 Aktudlne vyuZivanie socidlnych sluzieb




6. Aku socialnu sluzbu v sucastnosti vyuzivate (resp. vas pribuzny).

(114 odpovedi)

utulok

zariadenie nudz. ..
poskytovanie so...
poskytovanie so...

1(0,9 %)

3 (2,6 %)
1(0,9 %)
—4(3,5 %)

poskytovanie so... 11 (9,6 %)
poskytovanie so... 3(2,6 %)
poskytovanie so...[—0 (0 %)
opatrovatelska. .. 5(4,4 %)
poZiciavanie po... l—2 (1,8 %)
krizova pomoc... —0 (0 %)
odlahcovacia sl... |0 (0 %)
poskytovanie so... 9 (7,9 %)
poskytovanie so... 3(2,6 %)

poskytovanie so...
nevyuzivam

0(0 %)

83 (72,8 %)
Iné—0 (0 %)
0 10 20 30 40 50 60 70 80
Tabulka 2 Aktudlne vyuZivanie socidlnych sluZieb

utulok 0,9%
zariadenie nidzového byvania 2,6 %
poskytovanie socialnej sluzby v zariadeni docasnej starostlivosti o deti (napr. 0,9% 1
detsky domov,...

poskytovanie socialnej sluzby v zariadeni pre seniorov (domov déchodcov) 35% 4
poskytovanie socidlnej sluzby v zariadeni opatrovatelskej sluzby 9,6 % 11
poskytovanie socialnej sluzby v dennom staciondri 2,6 % 3
poskytovanie socidlnej sluzby v domove socialnych sluzieb 0 % 0
opatrovatelska sluzba 4,4 % 5
poZiciavanie pomocok 1,8% 2
krizova pomoc poskytovana prostrednictvom telekomunikacnych technoldgii 0 % 0
odlah¢ovacia sluzba (pre osoby, kt. opatruji osoby s TZP) 0 % 0
poskytovanie socialnej sluzby v dennom centre (klub déchodcov) 7,9 % 9
poskytovanie socidlnej sluzby v jedalni 2,6 % 3
poskytovanie socidlnej sluzby v pracovni 0 % 0
NevyuZivam 72,8 % 83
iné 0 % 0

Graf 6 Vyjadrenie miery spokojnosti so socidlnymi sluzbami



7. Ak vyuzivate niektord soc. sluzbu, uvedenu v predchadzajucej otazke,

uvedte mieru spokojnosti s kvalitou poskytovanej socialnej sluzby.
(35 odpovedi)

20

8 (22,9 %)
|

5 3(8,|6 %) 4(11,4%)

1(2,9 %)

Tabulka 3 Vyjadrenie miery spokojnosti so socidlnymi sluzbami

Miera spokojnosti Pocet brespondentov percentd
Nespokojny 1 2,9%
Menej nespokojny 3 8,6 %
Neutrdlny 8 22,9%
Viac spokojny 19 54,3 %
Najviac spokojny 4 11,4 %

8. S akymi problémami sa stretavate pri vyuzivani socidlnych sluzieb?
(10 odpovedi)

Deti o mina nemajua zaujem.

V zariadeni byvaju ludia, ktori robia neporiadok okolo seba.
malo besied

Nedostatoéna starostlivost zo strany polikliniky.

Opatrovatelka je empaticka, mila, pomoze mi so véetkym ¢o potrebujem. Dakujem, Ze ju mam, lebo som sama a
nema mi kto poméct.

Zacala som vyuzivat opatrovatelku z MsU. Som velmi spokojna.

Neskoro nosia obedy, je to ochladnuté

s nepochopenim

V meste Stara Tura sa o tejto otazke stéle iba rozprava, ale minimum alebovébec ni¢ sa pre to nerobi.

Nezabezpecovanie stravy poc¢as sviatkov a skolskych prazdnin



Popiste navrhy rieseni tychto problémov: (6 odpovedi)

castejsie besedy

Lepsi pristup veducich pracovnikov, napravu cez mestsku alebo §tatnu policiu.
Castejsie besedy - s lekarmi, policajtmi a pod.

Apelovat na lekarov na dodrziavanie ordinaénych hodin.

Nosit skér obedy, navrhujem o 12,30 hod.

Zabezpegit nahradnu dodavku stravy po&as sviatkov, vratane rozvozu, pripadne to riesit polotovarmi, ktoré si
odkazana osoba doma zohreje.

Graf 7 Zistovanie zdujmu o rozsirenie ponuky socidlnych sluZieb, pripadne socidlnych zariadeni

9. O aké dalsie socialne sluzby resp. socialne zariadenia by ste mali zaujem
Vy, pripadne Vas pribuzny?

(88 odpovedi)

socialne porade...
opatrovatelska s...
prepravna sluzb..
odlah¢ovacia sl...
noclaharen
zariadenie nidz. ..
komunitné centr...
zariadenie pre s...
zariadenie opatr...
domov socialny...
denny stacionar...
denny stacionar...
denné centrum (...
Iné

4(4,5%)
13 (14,8 %)
10 (11,4 %)
1(1,1 %)

3(3.4 %)

—4(4,5%)

—1(1,1 %)

48 (54,5 %)

14 (15,9 %)

—6 (6,8 %)
—17 (19,3 %)
—6(6,8 %)

6 (6,8 %)

3(3.4 %)

0 5 10 15 20 25 30 35 40 45



Tabulka 4 Zistovanie zdujmu o rozsirenie ponuky socidlnych sluZieb, pripadne socidlnych zariadeni

Socialne poradenstvo 4,5% 4
Opatrovatel'ska sluzba 14,8 % 13
Prepravna sluzba 11,4 % 10
Odlahcovacia sluzba 1,1% 1
Noclaharen 3,4 % 3
Zariadenie nudzového byvania 4,5 % 4
Komunitné centrum 1,1% 1
Zariadenie pre seniorov 54,5 % 48
Zariadenie opatrovatelskej sluzby 15,9 % 14
Domov socialnych sluzieb 6,8 % 6
Denny staciondr pre seniorov 19,3 % 17
Denny stacionar pre deti a mladez a zdravotne postihnutych seniorov 6,8 % 6
Denné centrum 6,8 % 6
Iné 3,4% 3

Graf 8 Zistovanie zaujmu o formu socidlnej sluZby

10. Aka forma poskytovania socialnej sluzby by Vam resp. Vasmu

pribuznému vyhovovala najviac?
(77 odpovedi)

ambulantna (... 2(2,6 %)
terénna ( soc... 40(51,9 %)
pobytova ( sa... 38 (49,4 %)

0 5 10 15 20 25 30 35 40

Graf 9 Zistovanie najvhodnejsej formy komunikdcie respondenta so socidlnym oddelenim



11. Aka forma komunikacie so socialnym oddelenim mestského uradu je pre
Vas najprijatelnejsia?
(102 odpovedi)

@ besedy
@ vyvesna tabula

@ spravodajca
2.6% @® web mesta Stara Tura
i @ osobne

@ nepotrebujem, som dostatoéne
informovany/a

19,6%

(8 odpovedi)

zabezpeéit 2x do roka prednasku lekara na aktudlne témy v rozsahu cca 90 min v uvedenom centre

v mestskom Casopise

Vyvesné tabule aj na viacerych miestach nie len pri MsU

Ked potrebuje niekto pomoc, riesit to na patricnom mieste - na soc. oddeleni.

Pani zo soc. oddelania prisla za mnou a vietko mi vysvetlila.

viac informacii v spravodajcovi

Moznost dohodnt si telefonicky navstevu pracovnika Ms™U v byte seniora s ciefom dalsej komunikacie.

a telefonicky

Tabulka 5 Zistovanie najvhodnejsej formy komunikdcie respondenta so socidlnym oddelenim

Status Pocet respondentov percento
Besedy 20 19,6 %
Vyvesna tabula 4 3,9%
Spravodajca 19 18,6 %
Web 12 11,8 %
Osobne 38 37,3%
Nepotrebujem 9 8,8 %

Graf 10 Ndzor respondentov na potrebu zvySenej socidlnej pomoci pre urcitu skupinu ob¢anov



12. Ktorym z nasledujucich skupin obyvatel'stva v meste Stara Tura by podla

Vas mala byt venovana vacsia pozornost?
(107 odpovedi)

22 (20,6 %)
29 (27,1 %)

rodiny s maly...
rodiny s det’...
deti a mladeZ
deti a mladez. ..
seniori

osoby so zdr...
osoby v prec...
nezamestnani
bezdomovci

Iné

10 (9,3 %)
12 (11,2 %)

28 (26,2 %)
18 (16,8 %)

5 (4,7 %)
10 (9,3 %)
5 (4,7 %)

0 10 20 30 40 50 60

Tabulka 6 Ndzor respondentov na potrebu zvysenej socidlnej pomoci pre urcitu skupinu obéanov

67 (62,6 %)

rodiny s malymi detmi 206% |22
rodiny s detmi so zdravotnym postihnutim 27,1% | 29
deti a mladez 93% 10
deti a mladez zo soc. znevyhodneného prostredia 11,2 % 12
Seniori 62,6 % 67
osoby so zdravotnym postihnutim 262% |28
osoby v prechodne;j zloZitej socidlnej krize 16,8 % 18
nezamestnani 4,7 % 5
bezdomovci 9,3% 10
iné 4,7 % 5

Graf 11 Rozsirenie sluZieb v socidlnej pomoci v buducnosti z pohladu respondentov




13. Na ktoré oblasti socialnej pomoci by sa malo mesto v buducnosti viac

zamerat?
(101 odpovedi)

21 (20,8 %)

rozvoj socialny...

sluzby pre seni... 48 (47,5 %)

socialne sluzb. .. 35 (34,7 %)

bezbariérové b...

jedalen (vyvaro... 38 (37,6 %)

detskeé jasle 8(7,9%)

poradenské ce... 13 (12,9 %)

chranené dielr... 5(5 %)

rieSenie zame... 6 (5,9 %)

starostlivost' o... 5(5 %)

socialna vydaj. .. 27 (26,7 %)

Iné 6 (5,9 %)
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Tabulka 7 Rozsirenie sluZieb v socidlnej pomoci v budtcnosti z pohladu respondentov

rozvoj socialnych sluZieb 20,8% | 21
sluzby pre seniorov 47,5% | 48
socidlne sluzby pre osoby so zdravotnym postihnutim 34,7% | 35
bezbariérové byty 119% | 12
jedalen (vyvarovna) 37,6 % | 38
detské jasle 7,9 % 8
poradenské centrum 1,9% | 13
chranené dielne 5,0% 5
rieSenie zamestnanosti 59% 6
starostlivost o osoby ohrozené zavislostami 50% | 5
socialna vydajna (Satstva a obuvi pre obéanov s nizkym prijmom) 26,7 % | 27
iné 59% | 6

14. Aké socialne sluzby alebo zariadenia podla Vasho nazoru v meste
ch\'(bajt]? (54 odpovedi)



Domov dochodcov 10x

Domov dochodcov, vyvarovia 5x

Socialny predaj potravin

Cajovia

Slusny dom déchodcov, aby tam bolo sikromie - typ garsoniek.

Byty pre mladé rodiny, pripadne socialne nizkonakladové byty

Dom dbchodcov v mieste bydliska.

Ubytovanie pre seniorov o ktorych sa nema kto postarat.

Nemam prehlad - starsi dochodca.

.....

doéchodcov.

Nakup potravin pre obcanov so zdravotnym postihnutim.

Viac sa starat o seniorov.

Chybaju domovy pre déchodcov, jedalne, kde by si mohli chodit pre obedy. Tu sa otvaraju len
pohostinstva a nedbd sa na déchodcov. Bolo by dobre urobit chodniky na Mytnej pred ¢inZiakom a
zrusit Klub 444 a priestor dat potravinam Jednota.

Penzién alebo podobné zariadenie s 1-2 16Zzkovymi izbami za prijatefnych podmienok
zohladnujucich vySku dochodkov, alebo inych prijmov.

Zariadenie pre seniorov - treba vyuzit priestory, ktoré momentalne sa zacéinaju rozpadavat. Je to na
Skodu, Ze tieto priestory su nevyuZité (i ked nie su majetkom mesta). Sme asi velmi bohaty Stat!
Vsetky mestd na okoli ako i niektoré obce maju zariadenie pre seniorov, len Stard Turd ma
"mikrodomcek".

Solidny dom déchodcov financne nenarocny, v peknom prostredi, s lekarskou sluzbou.

Domov dochodcov na priemyslovke

Zabezpedit, aby vsetky autobusové linky zastavili na zastavke pred Hotelom Lipa. Zabezpedit
moznost kontaktu deti so star$imi ob¢anmi, aby mohli odovzdat Zivotné skisenosti a na druhej
strane potesit sa z deti. Zabezpedit radost zo ziskania vedomosti z pocitaca (pocitacové kurzy),
vyucba cudzich jazykov.

Noclaharen pre bezdomovcov, denny stacionar, pomoc pre chudobné rodiny s detmi

Domov dochodcov za prijatelné poplatky pre dochodcov s nizsSim dochodkom.

Zriadit domov dochodcov pre chudobnych s nizkym déchodkom - byvaly Dom chudobnych (K.
Royova)

Denné staciondre pre seniorov

Postavit Lidl, chyba fotosluzba, nové chodniky pred ¢inZziakmi na SNP - smer k cukrarni. Je zbytoc¢ne
vela podnikov, kde sa predava alkohol, chyba predajna s kvalitnymi odevmi. Byvala Angora stoji
dlhé roky osarpanad, uz je na spadnutie.

Dom dochodcov vo forme obytnych buniek nie spolo¢ne vo velkych izbach (ako je v Hrachovisti)

Zberne Satstva, pripadne dalsich veci, ktoré by sa este mohli vyuZivat pre socidlne odkazanych,
bezdomovcov a pod. Ak sa taka akcia robi, je to malo spropagované a vicsia Cast obyvatelstva
malo informovana.

Cistiareri $atstva, detské jasle

Vyvarovia aj cez vikend a sviatky.

Zariadenie, ktoré by prestarnutym ob¢anom poskytlo celodennd starostlivost v pripade choroby,
Urazu alebo inych prekazok, pre ktoré sa pribuzny nemdze o svojho blizkeho postarat - prechodné
rieSenie len na urcity ¢as, domov déchodcov alebo denny stacionar.

Domov dochodcov, hospic




Zariadenie pre tazko postihnutych a bezvladnych

Zariadenie pre ZTP

V celom meste su ihriska pre deti, v oblasti Drahy (Korea) nie je ani jedno. Je tu vela mladych rodin
s malymi detmi, ktori by to uvitali - htpacky, $mykalky, preliezacky. Miesto by sa naslo. Dakujem
Domov dochodcov, jedalen aj cez vikendy a prazdniny

Domov dochodcov, prepravné sluzby pre déchodcov

Socidlne sluzby pre seniorov, jedalen pre déchodcov, domov pre seniorov

Viac informovanosti ¢o sa tyka seniorov.

Viac sa starat o starsich.

Domov dochodcov, chranena dielna

Zakladné druhy soc. sluzieb (s vynimkou jasli) si pokryté, treba sa sustredit na zvySovanie ich
kvality a dostupnosti najma pre socialne slabsie rodiny.

Upratovanie bytov - chyba organizacia, ktora by toto zabezpecovala hlavne pre starSich, osamelych
[udi. Inak som spokojna, myslim, Ze v naSom meste sa po socialnej stranke dost pomaha [udom,
len aby to vyuzivali a mali na to fin. prostriedky.

Lacnejsi zubari, pripadne so zlavou pre déchodcov

15. Podnety, postrehy, prip. namety na spolupracu v oblasti poskytovania

socidlnych sluzieb
(14 odpovedi)

Raz za rok uskutocnit zdarma 1 celovecerné predstavenie v DK vyhradne pre seniorov.

Aredl priemyslovky v si¢asnom Zalostnom stave sa priamo nuka na vytvorenie podobného
zariadenia (typu penziéon) nielen pre déchodcov, ale aj pre malé rodiny s existencnymi problémami -
osamelé matky, tyrané Zeny, mladé rodiny s nezamestnanymi rodi¢mi....

Rekondtruovat byvaly internat SPS ak dom déchodcov

Kontajnerovy zber $atstva, obuvi, textilu... do mestskych kontajnerov na tento ucel. Registrdcia
odkazanych os6b a rodin, kontaktovanie a distribtcia potrebnej pomoci v spolupraci s UP, okolitymi
OcU, miestnymi cirkvami a organizaciami (3koly) a pod., pripadne organizovanie burz...Sustredit sa
na mnohodetné rodiny, rodiny s nezamestnanymi rodi¢mi... VyuZzivat vhodné prileZitosti v roku -
balicky s potrebami k Vianociam, ku Driu deti, pred zaciatkom skolského roku a pod. Potravinové
balicky pre odkazanych (napr. s blizkym datumom spotreby) v spolupréci s potravinovymi retazcami
a obchodnikmi v meste, napr. formou sponzorskych darov mestu a pod. Preprava starych oséb k
lekarovi a spat (miestne "sanitky") za symbolicky poplatok.

Chranené dielne pre osoby s TZP

Donaskova sluzba (strava, lieky a pod.) pre starych osamelych, chorych fudi za symbolické poplatky.
Vzajomna informovanost a spolupraca v ramci regiénu v oblasti soc. potrieb a sluzieb pre ludi,
vyuzivanie nezamestnanych 0s6b so soc. citenim na prilezitostné sluzby. Zber, koordinacia a
distriblcia materidlnej pomoci odkazanym rodinam a osamelym osobam, napr. formou bali¢kov s
potravinami, Satstvom, Skolskymi potrebami, hrackami a pod. (podla konzultovanych potrieb).
Spolupraca uradov(MsU, OcU, UPSVaR), $kél, cirkvi, organizacii, obchodu a miestnych podnikatelov
a firiem.

Socidlna vydajia, pracovna

Som spokojna.



Prestavat internat na domov dochodcov.

Vyvarovia pre déchodcov

Primatorka by mala prechadzat aj po okrajovych ¢astiach Starej Turej.

Zvysit ochranu deti a mladeze pred dostupnostou k alkoholickym napojom v pohostinskych
zariadeniach mesta vratane ochrany deti a mladeze pred dostupnostou k hazardnym hram -
zintenzivnit kontrolnu ¢innost MsP vratanie prijatia U¢innejsich zavaznych nariadeni v tejto oblasti. V
diskusiach ¢asto zaznieva nazor zakazat v meste prevadzanie hazardnych hier (aj ked' je to prijem pre
mesto).

Je velmi dobrd donaska obedov do bytov, to je velka pomoc. Myslim, Ze podobne je aj nakupovanie,
¢o hlavne v zimnych mesiacoch starsi fudia ocenia, predidu tak Urazom z poSmyknutia.

Vnimat starsich, nielen v mesiaci Ucty, ale po cely rok.

Zavery
Demografické udaje

Do dotaznikového prieskumu sa zapojilo 115 os6b v seniorskom veku, vo vacsej miere Zeny
(61,7 % odpovedi) vo vekovej kategdrii nad 63 rokov. Vzdelanie v tejto skupine tvorili najviac
osoby so stredoskolskym vzdelanim s maturitou alebo bez maturity (56,6 %), 23 0s6b (20 %)
malo iba zédkladné vzdelanie, 17 os6b (14,8 %)malo vysokoskolské vzdelanie 2. stupna.

Sucasna situacia v oblasti socialnych sluzieb a moznosti jej zlepSenia

Obcania, ktori sa zapojili do dotaznikového prieskumu vacsinou socialne sluzby nevyuzivaju
(72,8 %). Zvysna Cast respondentov ma skuisenosti s vyuzivanim socidlnych sluZieb, pricom
vyjadrili zna¢na spokojnost s ich kvalitou (55,7 %). Pri konkretizovani problémov v oblasti
socidlnych sluzieb bola vznesend pozZiadavka na zabezpelenie stravy pocas sviatkov
a Skolskych prazdnin. Pri zistovani potrieb dalSich sluZieb v socidlnej oblasti bolo najcastejsie
Ziadané zariadenie pre seniorov (54,5 %), denny stacionar pre seniorov (19,3 %), zariadenie
opatrovatelskej sluzby (15,9 %) a opatrovatelskd sluzba (14,8 %). Z tychto odpovedi vyplyva
aj tendencia opytanych k prednostnému vyuzZivaniu terénnej socidlnej sluzby (51,9 %)
v prirodzenom prostredi klienta, po vaznom zhorSeni zdravotného stavu klienti uvazuju
o pobytovej socidlnej sluzbe (49,4 %) s celodennou starostlivostou. Prieskum nam preukazal,
Ze za najvhodnejSiu formu komunikacie osloveni uprednostiuju osobny kontakt so
socialnymi pracovnickami (37,3 %). Délezitym zdrojom informacii su pre nich tiez besedy
(19,6 %), Staroturiansky spravodajca (18,6 %) a webova stranka mesta (11,8 %). Podla tejto
skupiny respondentov by mala byt venovana vacsia pozornost predovsetkym seniorom (62,6
%), rodinam s detmi so zdravotnym postihnutim (27,1 %), rodinam s malymi detmi (20,6 %) a
osobdm v prechodne zloZitej socidlnej krize (16,8 %). Z pohladu perspektivheho rozvoja
socidlnej pomoci respondenti Ziadaju zamerat sa na sluzby pre seniorov (47,5 %), vyvarovriu
(37,6 %), socidlne sluzby pre osoby so zdravotnym postihnutim (34,7 %), socidlnu vydajiu
(26,7 %) a rozvoj socidlnych sluzieb (20,8 %).

Pri zistovani chybajucich sluZieb alebo zariadeni boli vznesené tieto navrhy:

1. Vybudovat zariadenie pre seniorov priamo v Starej Ture;j.



2. Vybudovat denny stacionar pre seniorov a osoby so zdravotnym postihnutim.

3. Zriadit detské jasle.

4. Zriadit jedalenn alebo vyvarovriu stravy, ktorda by ponukala stravu aj pocas vikendov
a sviatkov.

5. Vybudovat nizkondkladové malometrazne byty pre seniorov a nizko prijmové skupiny
obcanov.

6. Zriadit vydajniu Satstva.

7. Zabezpedit prepravné sluzby pre seniorov.

8. Usporiadat pre seniorov zdarma raz v roku kultdrne podujatie.

2 Osoby so zdravotnym postihnutim

Dotazniky boli distribuované prostrednictvom oso6b, ktoré maju aktivne prepojenie s touto skupinou
obyvatelov — predsednicka Slovenského zvazu telesne postihnutych, matky deti so zdravotnym
postihnutim, osoby, ktoré majd urcity druh zdravotného postihnutia. Celkove sa ndm vratilo 42
vyplnenych dotaznikov. Obéanom bola ponuknuta moznost vyplnit dotaznik elektronicky na webovej
stranke mesta.

Demografické udaje

Graf 1 Pohlavie respondentov

1. Pohlavie (40 odpovedi)
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2. Vekova kategoria (42 odpovedi)

Graf 3 Vzdelanie respondentov

3. Vzdelanie (42 odpoved
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Status Pocet respondentov percento
Zakladné 8 19,0 %
SOU bez maturity 13 31,0%
SOU s maturitou 16 38,1 %
Vysoka skola 1 stupen 1 2,4 %
Vysoka skola 2 stupen 4 9,5 %
Vysoka skola 3 stupen 0 0

Tabulka 1 Vzdelanie respondentov

Graf 4 Rodinny stav respondentov

5. Rodinny stav (42 odpovedi)

@ slobodna - slobodny
® vydata - Zenaty

0 rozvedena - rozvedeny
® vdova - vdovec

slobodna - slobodny 28,6 % - 12 0sOb

vydata — Zenaty 35,7 % - 15 0s0b
rozvedena —rozvedeny 16,7 % - 7 0s6b
vdova — vdovec 19,0 % - 8 0s6b

V dotaznikovom prieskume sme ziskali 42 odpovedi, vktorych prevaZovali Zeny (72 %).
NajpocetnejSou skupinou bola vekova kategéria 26 — 62 rokov (57,1 %), pomerne pocetné zastUpenie
bolo aj u 0s6b nad 63 rokov (35,7%). Vo vzdelanostnej Strukture boli najviac zastupeni obyvatelia so
stredoskolskym vzdelanim (38,1%) a SOU bez maturity (31 %). Z oslovenych respondentov bolo 35,7
% v manzelskom zvazku a 28,6 % slobodnych.



Socialne sluzby

Graf 5. Aktudlne vyuZivanie socidlnych sluZieb

6. Aku socialnu sluzbu v stc¢astnosti vyuzivate (resp. vas pribuzny).

(42 odpovedi)
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Tabulka 2 Aktudlne vyuZivanie socidlnych sluZieb
Utulok 0 %
zariadenie nudzového byvania 0 % 0
poskytovanie socidlnej sluzby v zariadeni docasnej starostlivosti o deti (napr. detsky [0 % 0
domoyv,...
poskytovanie socidlnej sluzby v zariadeni pre seniorov (domov dochodcov) 2,4 % 1
poskytovanie socidlnej sluzby v zariadeni opatrovatelskej sluzby 2,4 % 1
poskytovanie socialnej sluzby v dennom stacionari 7,1% 3
poskytovanie socidlnej sluzby v domove socidlnych sluzieb 0 % 0
opatrovatelska sluzba 7,1% 3
poZiciavanie pomocok 2,4 % 1
krizovd pomoc poskytovana prostrednictvom telekomunikacnych technologii 0 % 0
odlah¢ovacia sluzba (pre osoby, kt. opatruji osoby s TZP) 0 % 0
poskytovanie socidlnej sluzby v dennom centre (klub déchodcov) 2,4 % 1
poskytovanie sociadlnej sluzby v jedalni 7,1% 3
poskytovanie socialnej sluzby v pracovni 0 % 0
nevyuzivam 69 % 29
iné 4,8% 2




Z oslovenych obcéanov len malé skupina (7,1 %) vyuZiva opatrovatelsku sluzbu a sluzby poskytované
v dennom staciondri a v jeddalni. Prevaind vacsina respondentov (69 %) nevyuZiva Ziadnu socidlnu
sluzbu.

Graf 6 Vyjadrenie miery spokojnosti so socidlnymi sluzbami

7. Ak vyuzivate niektoru soc. sluzbu, uvedenu v predchadzajlcej otazke,

uvedte mieru spokojnosti s kvalitou poskytovanej socialnej sluzby.
(11 odpovedi)

5 (45,5 %)
|

3 (27,3 %)
|

2 (18,2 %)

Tabulka 3 Vyjadrenie miery spokojnosti so socidlnymi sluzbami

Miera spokojnosti Pocet respondentov percenta
Nespokojny 2 18,2 %
Menej nespokojny 1 9,1%
Neutralny 3 27,3 %
Viac spokojny 5 45,5 %
Najviac spokojny 0 0 %

V odpovediach prevaZuje spokojnost (45,5 %) obc¢anov s kvalitou poskytovanych socidlnych sluzieb.
Nespokojnost s ich kvalitou prejavilo 18,2 % oslovenych.



8. S akymi problémami sa stretavate pri vyuzivani socialnych sluzieb?

(6 odpovedi)

Malo kvalifikovaného personalu.

Vsade ma posli preé. Arogantny pristup.

Nie véetci socialni pracovnici sa spravaju k svojim obéanom odkazanym na ich pomoc rovnako.

Ked mate znamosti, vybavite vietko - na véetko mate narok. Ale ked nemate zndmosti - nemate narok na nié.

Nedostatoénu informovanost o tom, na o mam narok a akym spésobom si to mézem vybavit, kedze som ZTP,
rozvedena a pochovala som 2 synov. Potrebujem vediet, & mam narok pri mojom 341 Eurovom déchodku na
bezplatné prevozy sanitkou a aky doklad na to potrebujem. Na koho sa obrétit pri potrebe poziadat o sluzbu na
upratanie bytu, lebo to nezvladam a drahé sluzby si nemézem dovolit (platby bytu, lieky, stravu).

Paprad - neadekvétne sluZzby v porovnani s cenou 800 EUR mesaéne - chyba lepsia komunikacia, maly poéet
odetrovateliek na taky poéet fudi, aby sa mohli v klude venovat ludom - kimit, prebalovat, prechadzat, laskavejsi
pristup. Skultarnit priestory - prehravaé, DVD, priroda, $port. Menej [udi v priestoroch budovy, rehabilitécia v ramci
moznosti - kultdrnejsie zit.

Popiste navrhy rieseni tychto problémov: (3 cdpovede)

Zrusit urad na Starej Turej

Poméect aj tym [udom, ktori nemaji znamosti a poradit im na o majd narok, nie aby sa élovek na véetko pytal - do
mu poradie znami.

Vyuzivat ludi u Uradu préce, nezamestnanych, zo strednych $kél (hotelova kola) - robif spoloénost, kimit ludi v
zariadeni. Vybudovat d'alie priestory - vznik konkurencie.

Graf 7 Zistovanie zdujmu o rozsirenie ponuky socidlnych sluZieb, pripadne socidlnych zariadeni

9. 0 akeé dalsie socialne sluzby resp. socialne zariadenia by ste mali zaujem
Vy, pripadne Vas pribuzny?

(38 odpovedi)
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Tabulka 4 Zistovanie zdujmu o rozsirenie ponuky socidlnych sluZieb, pripadne socidlnych zariadeni

Socialne poradenstvo 31,6 % 7
Opatrovatelska sluzba 15,8 % 3
Prepravna sluzba 31,6 % 1
Odlahcovacia sluzba 13,2 % 0
Noclaharen 2,16 % 1
Zariadenie nudzového byvania 13,2 % 5
Komunitné centrum 13,2 % 5
Zariadenie pre seniorov 34,2 % 13
Zariadenie opatrovatelskej sluzby 10,5 % 4
Domov socialnych sluzieb 7,9 % 3
Denny stacionar pre seniorov 26,3 % 10
Denny stacionar pre deti a mladez a zdravotne postihnutych seniorov 28,9 % 11
Denné centrum 2,6 % 1
Iné 5,3 % 2

Z uvedenych odpovedi vyplyva, Ze najvacsi zaujem (34,2 %) je o zriadenie zariadenia pre seniorov.
Znacna cCast respondentov (28,9 %) citi potrebu vybudovania denného stacionara pre deti, mladez
a zdravotne postihnutych seniorov. O zriadenie samostatného denného staciondra pre seniorov
prejavilo zaujem 26,3 % opytanych. DélezZitou zloZkou socialnych sluzieb je i kvalifikované socialne

poradenstvo, ktoré poZaduje 31,6 % obc¢anov.

Graf 8 Zistovanie zaujmu o formu socidlnej sluZby

10. Aka forma poskytovania socialnej sluzby by Vam resp. Vasmu

pribuznému vyhovovala najviac?
(36 odpovedi)

ambulantna (... 6 (16,7 %)

20 (55,6 %)

terénna ( soc...

16 (44,4 %)

pobytova ( s0...

V odpovediach sa nam potvrdil vSeobecny jav, kedy ludia uprednostiiuju socidlnu sluzbu poskytovanu
v domacnosti (55,6 %). Po zavainom zhorseni zdravotného stavu a neschopnosti samostatne sa
postarat o sebaobsluzné ¢innosti a chod domacnosti respondenti uvazuji o vyuZivani pobytovych
socialnych sluzieb v zariadeni s celodennou starostlivostou (44,4 %). O ambulantnd socidlnu sluzbu




prejavilo zaujem 16,7 %. Tato sluzba ponuka nielen starostlivost pocas dria zabezpeéenld odbornym
personalom, ale aj zachovanie rodinnych a priatelskych vztahov.

Graf 9 Zistovanie najvhodnejsej formy komunikdcie respondenta so socidlnym oddelenim

11. Aka forma komunikacie so socialnym oddelenim mestskeho uradu je pre
Vas najprijatelnejsia?

(39 odpovedi)

@ besedy

@ vyvesna tabula
spravodajca

@ web mesta Stara Tura

@ osobne
@ nepotrebujem, som dostatoéne
informovany/a
Besedy 6-15,4
%
Tabula 2- 51
%
(4 odpovede) Spl’avodajca 6- 15,4

ustretovost, dlhgie uradné hodiny, vzdelany dradnik

Aspofi 1 -2 x do roka pisomnu spravu o zmendch a informéacie o tom, na &o ludia s TZP maju narok pri nizkom
déchodku.

Zastejgie neoznamené kontroly v priebehu celého diia, opakovane a potom bude vdé&sia dévera v tieto sluzby -
nebude to len o peniazoch.

komunikécia so soc. odd. cez opatrovatelku

Respondenti si uvedomuju, Ze riedenie sociadlnych veci je individualne, neda sa riesit podla urcitej
Sablény. NajvhodnejSia forma komunikacie so socialnym oddelenim je pre nich osobny rozhovor, pri
ktorom sa moze prediskutovat cela Sirka problémov (41 %), pripadne besedy (15,4 %), ktoré mozu
napomaoct k nasmerovaniu na aktudlne moznosti v oblasti socialnych sluzieb v meste a v SirSom okoli.
DéleZitou sucastou informovanosti obCanov je iwebova stranka mesta (20,5 %), casopis
Staroturiansky spravodajca (15,4 %) avyvesné tabule (5,1 %), na ktorych moézu ziskat zakladné
informdcie o socidlnych sluzbach poskytovanych v meste Stara Tura.



Graf 10 Ndzor respondentov na potrebu zvysSenej socidlnej pomoci pre urcitu skupinu obéanov

12. Ktorym z nasledujucich skupin obyvatel'stva v meste Stara Tura by podla

Vas mala byt venovana vacsia pozornost?
(42 odpovedi)
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Tabulka 5 Ndzor respondentov na potrebu zvysenej socidlnej pomoci pre urcitu skupinu ob¢anov

rodiny s malymi detmi 16,7 % 7
rodiny s detmi so zdravotnym postihnutim 42,9 % 18
deti a mladdez 95% 4
deti a mlade? zo soc. znevyhodneného prostredia 23,8 % 10
seniori 50,0 % 21
osoby so zdravotnym postihnutim 762% | 32
osoby v prechodnej zloZitej socidlnej krize 23,8 % 10
nezamestnani 19,0 % 8
bezdomovci 11,9 % 5
iné 2,4% 1

Z prieskumu v danej skupiny vyplyva, Ze socialne sluzby by mali byt zamerané vo vac¢sej miere na ludi
so zdravotnym postihnutim (76,2 %), seniorov (50 %) a rodiny s detmi so zdravotnym postihnutim
(42,9 %). Medzi dalsie skupiny, na ktoré by sa podla mienky respondentov mala zamerat pozornost
s osoby v prechodne zloZitej socidlnej krize, deti a mladez zo socidlne znevyhodneného prostredia
(23,8 %).



Graf 11 Rozsirenie sluZieb v socidlnej pomoci v budtcnosti z pohladu respondentov

13. Na ktoré oblasti socialnej pomoci by sa malo mesto v buducnosti viac

zamerat?
(41 odpovedi)

rozvoj socialny. . 12 (29,3 %)

sluzby pre seni. .. —9 (22 %)

socialne sluzb. . 22 (53,7 %)
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starostlivost' o. . 6 (14,6 %)

socialna wydaj. . 13 (31,7 %)
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Tabulka 6 Rozsirenie sluZieb v socidlnej pomoci v budtcnosti z pohladu respondentov
rozvoj socidlnych sluzieb 293 % | 12
sluzby pre seniorov 22,0 % 9
socialne sluzby pre osoby so zdravotnym postihnutim 53,7 % | 22
bezbariérové byty 17,1 % 7
jedalen (vyvarovia) 17,1 % 7
detské jasle 12,2 % 5
poradenské centrum 26,8 % | 11
chranené dielne 22,0 % 9
rieSenie zamestnanosti 36,6 % | 15
starostlivost o osoby ohrozené zavislostami 14,6 % 6
socialna vydajna (Satstva a obuvi pre obéanov s nizkym prijmom) 31,7 % | 13
iné 73 % 3

Pre skupinu obcanov so zdravotnym postihnutim je dolezZité rozsirenie sluZzieb pre osoby so
zdravotnym postihnutim (53,7 %) a rieSenie zamestnanosti (36,6 %). Hladanie vhodného
zamestnania pre osoby so znevyhodnenim je v kompetencii pracovnikov Uradu prace socidlnych veci
a rodiny, pracovnicky socialneho oddelenia mdzu poskytnut iba ¢iastocné poradenstvo v tejto oblasti.
Pomerne pocetné poziadavky (31,7 %) boli urespondentov na zriadenie socidlnej vydajne pre
obcanov s nizkym prijmom.

14. Aké socialne sluzby alebo zariadenia podla Vasho nazoru meste chybaju?
(16 odpovedi)

Zrusit obchodné centrum a zriadit normalne obchody. Zburat stary internat na Stefanikovej ul. a
vyuzit miesto lepsie.

chranené dielne




Zariadenie pre seniorov

Bezbariérové byty, chranené dielne

Domov dochodcov, detské ihriska

Na Starej Turej chyba endokrinoldgia, jedaler pre dochodcov.

Starostlivost o ludi, ktori si nem6zu najst zamestnanie z dévodu vyssieho veku spojeného so
zdravotnymi problémami. Zamestnavatelia takychto [udi nezamestnaju a ak zamestnaju, tak len kym
maju vela objednavok, ked'tieto klesnu, tak takych ludi prepustia ako prvych (vlastna skisenost).

LacnejSie sluzby za upratovanie. Pracovala som 32 rokov ako robotnicka, kde sa mi podlomilo
zdravie. Vychovala sama 3 synov, z toho som uz 2 pochovala 3. je na invalidnom dochodku, ¢ize mi
nemoze finanéne ani fyzicky poméct. Byva v Nitre aj s rodinou. Z 341 Eur nemam na dom
doéchodcov. Chcela by som byt informovana o lacnejsich domovoch. Mam 77 rokov, preto prosim o
zrozumitelnd informaciu.

Aby mesto Stara Turd malo vacsie kapacity pre umiestnenie v pobytovych stacionaroch (celorocne,
tyZdenne)

denny staciondr pre detis TZP

Domovy dochodcov, lebo v naSom meste je dost starsich ob¢anov, o ktorych sa nema kto starat a
tam by im bolo "na staré kolend" lepsie.

Domov déchodcov so zdravotnou a socidlnou starostlivostou.

Pranie, pripadne i Zehlenie pradla pre seniorov, ktori uz sami nevladzu, pripadne im to nema kto
urobit. Ak by bola moznost prispevku na tuto ¢innost, napr. pre osoby s malym déchodkom a TZP
obcanov.

chyba tu Kaufland, diskotéky

DSS - denny, tyzdenny, celoro¢ny staciondr pre osoby s TZP

Wellnes, kupalisko




15. Podnety, postrehy, prip. namety na spolupracu v oblasti poskytovania
socialnych sluzieb:

(6 odpovedi)

Zalozit novi ulicu so stavebnymi pozemkami
Organizovany pohyb pre déchodcov - turistika, tanec

Uzékonit ako takychto zamestnavatel'ov kontrolovat a postihovat, pretoZe to nenariad'uji majitelia firiem ale
spinavost robia zamestnanci v manaZérskych funkciach - myslia si, ze su "bohovia" - jedna sa hlavne o
personalnych zamestnancov.

V Starej Turej bolo vela stasvieb postavenych v ramci sveojpomaoci brigadami, zrusili jasle, skolky, chatra internat.
Pre&o sa tieto objekty rozkradlia nespifaju svoj uéel? Co tak urobit z toho ttulok pre starych a bezdomovcov, osvetu
a pomoc pre alkoholikov. Difam, Zze sa zamyslite nad pripomienkami a nie€o, ¢o je dostupné vyriesite.

V&ésia moznost vyuzitia pomécok pre ob&anov TZP. - pefiaznd vypomoc - vadsia dostupnost. Skutoény pohlad na
fungovanie soc. sluzieb - napr. Paprad - vZdy je o vylep3ovat, skraslovat vo vnutri. Sluzby sa tykaju nas vietkych a
nasich blizkych ob&anov St. Turej. Prednostné vysetrenie, aby boli bez poplatkov dostupné vacésine déchodcov.

Socialne sluzby si uz len vynakladanie Usilia a finanénych prostriedkov. Treba sa starat o prevenciu, t.j. kvalitna
zdravotnu starostlivost. O tito oblast sa na MsU nikto nestar, vid organizaéna &truktira a org. poriadok mesta.
Nestaéi sa starat len o budovu polikliniky, ale hlavne o kvalitnych odbornikov -. lekarov a spolupracu s okolitymi
okresnymi nemocnicami. Perspektivne riesit obsadenie existujucich ambulancii, nielen sukromnych lekarov, ale ja
odbornych ambulancii a lekarov.

Zavery
Demografické udaje

Zo ziskanych 42 odpovedi respondentov sa do vacésej miery zapojili Zeny (72,5 %), najviac vo vekovej
kategdrii 26 — 62 rokov (57,1 %). Vzdelanie danej skupiny tvorili prevazne ludia so stredoskolskym
vzdelanim s maturitou (38,1 %) alebo SOU bez maturity (31 %). Z pohladu rodinného stavu tvorila
skupina Zijuca s manzelom alebo s manzelkou 35,7 % a skupina slobodnych 28,6 %.

Sucasna situacia v oblasti socidlnych sluzieb a moznosti jej zlepSenia

Medzi ob¢anmi, ktori sa zapojili do dotaznikového prieskumu bola len mensia ¢ast (31 %), ktora
vyuziva socidlne sluzby. Tito mali mozZnost hodnotit aj kvalitu éerpanej sluzby, s ktorou su v prevaznej
miere spokojni (45,5 %). Nespokojnost s aktudlnym stavom sociadlnych sluZieb prejavilo 18,2 %
opytanych. V odpovediach na problémy pri vyuzZivani socidlnych sluzieb av navrhoch rieSeni sa
nenachadzali Ziadne podnetné namety. Pri zistovani potrieb dalSich sluZieb v socidlnej oblasti bolo
najCastejSie Ziadané zariadenie pre seniorov (34,2 %). Znacna Cast respondentov (28,9 %) citi potrebu
vybudovania denného stacionara pre deti, mladeZ a zdravotne postihnutych seniorov, o zriadenie
samostatného denného stacionara pre seniorov prejavilo zaujem 26,3 % opytanych. Pre obcanov je
dolezité kvalitné socidlne poradenstvo, ktoré pozaduje 31,6 % obcanov. V otdzke o forme
poskytovanej sluzby sa prejavila prirodzenad potreba ludi zostat vo svojom domacom prostredi
av pripade potreby vyuZivat terénu opatrovatelskd sluzbu (55,6 %). V pripade vaineho zhorsenia
zdravotného stavu astraty samostatnosti vyuzit pobytovd sluzbu v zariadeni s celodennou
starostlivostou (44,4 %). O ambulantnd socidlnu sluzbu prejavilo zaujem 16,7 %. Pri prieskume sme
zistili, Ze najprijatelnejSia forma komunikacie so socidlnym oddelenim je osobna navsteva (41 %),



pocas ktorej sa mozu podrobne prediskutovat a objasnit viaceré problémy aich riesenia. Vhodnou
formou pre respondentov je webovd stranka mesta (20,5 %), besedy (15,4 %), mesacnik
Staroturiansky spravodajca (15,4 %) avyvesné tabule (5,1 %), na ktorych moézu ziskat zakladné
informdcie o socidlnych sluzbdch poskytovanych v meste Stara Tura.

osbb so zdravotnym postihnutim (76,2 %), seniorov (50 %) arodiny sdetmi so zdravotnym
postihnutim (42,9 %). Dalsie skupiny, ktoré by mali byt pod zvy$enou ochranou st osoby
v prechodne zloZitej socialnej krize (23,8 %), deti a mladez zo socidlne znevyhodneného prostredia
(23,8 %). Respondenti Ziadaju tieZ rozSirenie sluzieb pre osoby so zdravotnym postihnutim (53,7 %)
vo forme zariadenia pre seniorov, denného, pripadne tyZzdenného staciondra pre seniorov a deti
s TZP.

3 Rodiny s detmi a mladez

Vzhladom na charakteristiku tejto cielovej skupiny bola vacsina dotaznikov distribuovana rodicom
deti prostrednictvom 3kél, kde sme zaznamenali aj najvacSiu ndavratnost dotaznikov. Podla
deklarovaného udaja o socidlnom postaveni bolo do tejto skupiny zahrnutych 254 respondentov.

Demografické udaje

Graf 1 Pohlavie respondentov

1. Pohlavie (254 odpoveci)

® Muz
® Jena

Zena 74,8% - 190 os6b
muz 25,2% - 64 0s6b



Graf 2 Vekovd kategodria respondentov
2. Vekova kategoria (252 odpovedi)

® 15 -25 rokov
® 26-62 rokov
@ 63 a viac rokov

Y

18 —25rokov 9,1% - 23 os6b
26 —62 rokov 90,5% -228 0s6b
63 aviacrokov 0,4% - 1 osoba
nezaradeni 0,8% - 2 osoby

Poz: Kategdria nezaradené osoby vznikla z dovodu, Ze respondenti nezadali vek a napriek tomu
odoslali dotaznik. Chybné dotazniky sa pri spracovavani dostali do vysledkov a neboli vyradené.

Graf 3 Vzdelanie respondentov

3. Vzdelanie (249 odpovedi)

® zakladné
@ SOU bez maturity
O SOU s maturitou
@ vysoko3kolske | stupfa (Bc)
| @ vysokoskolské Il stupfa (Ing; Mgr;
ey
48 2%

doktorské)
® vysokoskolské lll. stupnia (
doktorandské)

Tabulka 1 Vzdelanie respondentov
Status Pocet respondentov percento
Zakladné 4 1,6 %
Sou bez maturity 44 17,7 %
Sou s maturitou 120 48,2 %




Vysoka skola 1 stupen 17 6,8 %
Vysoka skola 2 stupen 63 25,3 %
Vysoka skola 3 stupen 1 0,4 %
Nezaradeni 5 2,0%

Graf 4 Rodinny stav respondentov

5. Rodinny stav (252 odpovedi

@ slobodna - slobodny
® vydata - Zenaty

@ rozvedena - rozvedeny
® vdova - vdovec

slobodny —slobodna 22,2% - 56 0s6b

vydata — Zenaty 60,3 % - 152 o0sOb
rozvedena —rozvedeny 15,5 % - 39 os6b
vdova - vdovec 2,0% - 5o0s0b

nezaradeni 0,8% - 2 osoby




Socialne sluzby

Graf 5 Aktudlne vyuZivanie socidlnych sluzieb

6. Aku socialnu sluzbu v suicastnosti vyuzivate (resp. vas pribuzny).
(239 odpovedi)

Gtulok}—1 (0,4 %)

zariadenie nudz... l1—3 (1,3 %)
poskytovanie so... |2 (0,8 %)
poskytovanie so... 7(2,9 %)
poskytovanie so... 4 (1,7 %)

poskytovanie so... B—3 (1,3 %)
poskytovanie so... }—1 (0,4 %)

opatrovatelska... 5(2,1%)
poZiCiavanie po... 5(21 %)
krizova pomoc... [0 (0 %)
odlahcovacia sl... 1—3 (1,3 %)
poskytovanie so... }—1 (0,4 %)
poskytovanie so... 6 (2,5 %)
poskytovanie so... }—1 (0,4 %)
nevyuzivam 207 (86,6 %)
Iné 6 (2,5 %)
0 20 40 60 80 100 120 140 160 180 200
Tabulka 2 Aktudlne vyuZivanie socidlnych sluZieb
Utulok 0,4 % 1
zariadenie nidzového byvania 1,3% 3
poskytovanie socialnej sluzby v zariadeni docasnej starostlivosti o deti (napr. detsky 0,8% 2
domov,...
poskytovanie socialnej sluzby v zariadeni pre seniorov (domov déchodcov) 2,9 % 7
poskytovanie socidlnej sluzby v zariadeni opatrovatelskej sluzby 1,7 % 4
poskytovanie socidlnej sluzby v dennom stacionari 1,3% 3
poskytovanie socidlnej sluzby v domove socialnych sluzieb 0,4 % 1
opatrovatelska sluzba 2,1% 5
poZic¢iavanie pomocok 2,1% 5
krizova pomoc poskytovana prostrednictvom telekomunikacnych technoldgii 0 % 0
odlah¢ovacia sluzba (pre osoby, kt. opatruji osoby s TZP) 1,3% 3
poskytovanie socialnej sluzby v dennom centre (klub déchodcov) 0,4 % 1
poskytovanie socidlnej sluzby v jedalni 2,5% 6
poskytovanie socidlnej sluzby v pracovni 0,4 % 1
NevyuZivam 86,6 % | 207
iné 2,5% 6




Graf 6 Vyjadrenie miery spokojnosti so socidlnymi sluzbami

7. Ak vyuzivate niektoru soc. sluzbu, uvedenu v predchadzajicej otazke,

uvedte mieru spokojnosti s kvalitou poskytovanej socialnej sluzby.
(32 odpovedi)

1 (3:},4 %)

9 (28,1 %)

6(18,8 %)
4(12,5 %)

Tabulka 3 Vyjadrenie miery spokojnosti so socidlnymi sluzbami

Miera spokojnosti Pocet respondentov percenta
Nespokojny 2 6,3 %
Menej nespokojny 6 18,8 %
Neutralny 11 34,4 %
Viac spokojny 9 28,1 %
Najviac spokojny 4 12,5%

8. S akymi problémami sa stretavate pri vyuzivani socialnych sluzieb?
(25 odpovedi)

Fajcenie v priestore, staré zariadenie v zlom stave, staré okna a dvere ktoré netesnia

Ziadne.

Nevyuzivam.

Nie velmi dobré zaobchdadzanie opatrovateliek k starsSim [udom resp. klientom
opatrovatelky by sa mali lepsie spravat k svojim klientom

Zatial' som sa so Ziadnym problémom nestretla

Najvacsi problém vidim v almuzne, ktoru dostava manzel 150 € zdravotné za 24 hodinové
opatrovanie dvoch tazko postihnutych rodi¢ov. HANBA !!!!

Slaba informovanost ob¢anov zo strany Uradnikov. A neochota informovat. (skreslené informacie)

Nedostatocne kvalifikovany personal, nedostatocne vybavené zariadenia, nedostatok finan¢nych
prostriedkov na poskytovanie kvalitnej SS.




Nevyuzivam.

Neochota poradit, neinformovanost.

Zatial sme nepotrebovali tieto sluzby.

Neochota Uradnikov informovat... Uprednostriovanie -zvyhodriovanie déchodcov voci matkam na
MD!

Nizky vyber tovaru, malo obchodov.

Narast cien. Nedostupnost domova déchodcov.

Neochota, nezaujem.

Nedostatocna kapacita pre umiestnenie dochodcov.

Neochota soc. pracovnikov (z pocutia od inych).

Prilis velka byrokracia pri vybavovani, zIa organizacia prace, Sikanovanie obcanov - platitelov dani.

Socialni pracovnici by mohli viacej reagovat na podnety a pripomienky fudi o ktorych sa staraju.

So zZiadnymi.

Strava

Neprehladnost pri podédvani ziadosti o poskytnutie socialnych sluzieb.

Neochota zo strany uradnicok.

V zariadeni je umiestneny moj pribuzny, nie som spokojny s personalom - ochotou, nezaujem a
Ziadna empatia k starym ludom.

PopiSte navrhy rieseni tychto problémov: (8 odpovedi)

Cely objekt zrekonstruovat, zabranenie uniku tepla cez oknd, vymena okien pripadne ich vylepsenie.

Obsadzovanie personalu na danu pracovnu poziciu by malo prebiehat nie na zaklade zndmosti, ale
podla pohovoru.

Neviem, asi pridat peniaze a tlacit na ¢loveka, aby si plnil svoje povinnosti na 100%.

Zjednodusenie procesov na Uradoch zvysenie flexibility pracovnikov mesta.

Nie som informovany o vsetkych dostupnych sluzbach, ani neviem ktoré mézem vyuzivat.

Ochota vychadzat v uUstrety ludom v socidlnej opatere, ak nieco potrebuju.

Sprievodca pri poddvani Ziadosti.

Viac personalu, profesiondlnejsi pristup a hlavne pochopenie, Ze tam su fudia odkazani na ich pomoc.




Graf 7 Zistovanie zdujmu o rozsirenie ponuky socidlnych sluZieb, pripadne socidlnych zariadeni

9. 0 aké dalsie socialne sluzby resp. socialne zariadenia by ste mali zaujem
Vy, pripadne Vas pribuzny?

(176 odpovedi)

socialne porade. .
opatrovatelska s. .
prepravna sluzb. ..
odlahfovacia sl...
noclaharen
zariadenie nadz...
komunitné centr. .
zariadenie pre s...
zariadenie opatr...
domov socialny...
denny stacionar. ..
denny stacionar. .
denné centrum (...
Iné

1(0,6 %)
3(1.7%)

51(29 %)
27 (15,3 %)
35 (19,9 %)
24 (13,6 %)
13 (7,4 %)
48 (27,3 %)
13 (7.4 %)
20 (11,4 %)
55 (31,3 %)
36 (20,5 %)

14 (8 %)
13 (7,4 %)

0 5 10

Tabulka 4 Zistovanie zdujmu o rozsirenie ponuky socidlnych sluZieb, pripadne socidlnych zariadeni

15 20 25 30 35 40 45 50 55

Socialne poradenstvo 29,0% 51
Opatrovatelska sluzba 15,3 % 27
Prepravna sluzba 19,9 % 35
Odlahcovacia sluzba 0,6 % 1
Noclaharen 1,7% 3
Zariadenie nudzového byvania 13,6 % 24
Komunitné centrum 7,4 % 13
Zariadenie pre seniorov 27,3 % 48
Zariadenie opatrovatelskej sluzby 7,4 % 13
Domov socialnych sluzieb 11,4 % 20
Denny stacionar pre seniorov 333% |55
Denny stacionar pre deti a mladez a zdravotne postihnutych seniorov 20,5% | 36
Denné centrum 8,0% 14
Iné 7,4 % 13




Graf 8 Zistovanie zaujmu o formu socidlnej sluzby

10. Aka forma poskytovania socialnej sluzby by Vam resp. Vasmu

pribuznému vyhovovala najviac?
(171 odpovedi)

ambulantna (...

terénna ( soc... 109 (63,7 %)

52 (30,4 %)

pobytova ( su...

0 10 20 30 40 50 60 70 80 a0 100

Graf 9 Zistovanie najvhodnejsej formy komunikdcie respondenta so socidlnym oddelenim

11. Aka forma komunikacie so socialnym oddelenim mestského uradu je pre
Vas najprijatelnejsia?
(224 odpovedi)

@ besedy

® vyvesnatabula

@ spravodajca

® web mesta Stara Tura

® osobne
@ nepotrebujem, som dostatoéne
informovany/a
Besedy 19- 8,5

%
Vyvesna tabula 28-12,5
%
Navrh (5 odpovedi) Spravodajca 39-17,4
%

-neviem o tom Z, Ze MSuU ma soc. oddelenie??
-mala informovanost o ob&anov

verejné stretnutia
%)
Spravat sa k ostatnym okolo seba ohl'aduplne, nie arogantne a drzo
Web mesta Stara Tura
internet-diskusia

do rozhlasu

0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100



Tabulka 5 Ndzor respondentov na potrebu zvysenej socidlnej pomoci pre urcitu skupinu ob¢anov

rodiny s malymi detmi 452% | 108
rodiny s detmi so zdravotnym postihnutim 385% | 92
deti a mladez 31,4% | 75
deti a mladez zo soc. znevyhodneného prostredia 24,7% | 59
Seniori 27,6% | 66
osoby so zdravotnym postihnutim 259% | 62
osoby v prechodnej zloZitej socidlnej krize 24,7% | 59
nezamestnani 15,1% | 36
bezdomovci 79% |19
iné 2,5% 6

13. Na ktoré oblasti socialnej pomoci by sa malo mesto v budtcnosti viac

zamerat?
(226 odpovedi)

rozvoj socialny... 61 (27 %)
sluZby pre seni. . 52 (23 %)
socialne sluzb... 66 (29,2 %)
bezbariérové b. . 29 (12,8 %)
jedalefi (vyvaro... 42 (18,6 %)
detské jasle 88 (38,9 %)

poradenske ce. . 39(17,3 %)

chranené dielf. .. 41 (18,1 %)

riesenie zame. .. 38 (16,8 %)

starostlivost' o. . 31 (13,7 %)

socialna vyda;... 46 (20,4 %)

Iné 12 (5.3 %)
0 10 20 30 40 50 60 70 80

Graf 11 Rozsirenie sluZieb v socidlnej pomoci v budtcnosti z pohfadu respondentov
Tabulka 6 Rozsirenie sluZieb v socidlnej pomoci v budtcnosti z pohladu respondentov

rozvoj socialnych sluzieb 27,0% | 61
sluzby pre seniorov 23,0% | 52
socidlne sluzby pre osoby so zdravotnym postihnutim 292% | 66
bezbariérové byty 12,8% | 29
jedalen (vyvarovna) 186% | 42
detské jasle 38,9 % 88
poradenské centrum 17,3 % 39
chranené dielne 18,1% | 41
rieSenie zamestnanosti 16,8 % 38
starostlivost o osoby ohrozené zavislostami 13,7% | 31
sociadlna vydajnia (Satstva a obuvi pre ob¢anov s nizkym prijmom) 20,4% | 46
iné 53 % 12




14. Akeé socialne sluzby alebo zariadenia podla Vasho nazoru v meste
chybaju? (76 odpovedi)

Domov doéchodcov — 7 odpovedi

Detské jasle - 9 odpovedi

Obchodné centrum 2 odpovede

Namiesto Tesca by mohol byt Kaufland. Tesco je slabé!

Penzidén pre dochodcov

Domov déchodcov, detské ihriska, skate park

Denny stacionar pre seniorov, prepravna sluzba pre tzp

Sluzba - postrazenie deti (2 - 4 hodiny) nepravidelne - na objednavku, ak potrebujeme ist k lekarovi, v klude
nakupit, ¢okolvek vybavit, urobit pre seba alebo domacnost, a nemusiet sa stale obzerat, ¢i sa niekto (dieta)
zatial nezrani, pomoc v domdacnosti - muzom, ktori zostali bez manzelky (vdovec, rozvedeny, slobodny) a
nemaju blizku osobu (napr. pranie, Zehlenie, velké upratovanie).

Domov déchodcov priamo v meste Stard Turd. Stacionar pre déchodcov a fudi so zdravotnym postihnutim
aby mohli fudia so zamestnanim byt spokojni, Ze o ich blizkych je dobre postarané.

Starostlivost 2.¢: 13 ... domace nasilie, zavislosti[alkohol, drogy...

Socidlna vydajiia pre rodiny s malymi detmi s nizkym prijmom.

Jednoznacne jasle !

Detské jasle, socidlna vydajfia Satstva a obuvi + zberna Satstva, obuvi od obyvatelov mesta a okolia z
finan¢ne zabezpeceného prostredia rodiny.

Detské jasle-(nie sukromné) Socidlne byty -ak su, su VELMI drahé! TakZe to ma od socidlnych bytov daleko.
Pohotovost tu chyba.

Poradenské centrum pre osoby ohrozené domacim nasilim a zariadenie nidzového byvania.

Denné staciondre, chranena dielna pre osoby so zdravotnym postihnutim, zariadenie pre seniorov.

Detské centrum zabavy.

Poradenské centrum pre rodiny ohrozené domacim nasilim a zariadenie nidzového byvania.

Osoby so ZTP nemaju k dispozicii vébec ni¢. Pomaha sa stale iba dochodcom. Kde je nejaka aktivita pre deti a
mladez?

socialne poradenstvo

Domovy socialnych sluzieb. Byvalé domovy déchodcov.

Komunitné centrum - otdzka ¢. 9 - mohlo by zastreSovat aktivity pre Siroku verejnost a zarover pre skupiny
obyvatelstva , ktoré su zranitelnejsie ( seniori, ludia so zdravotnym postihnutim, deti a mladez zo
znevyhodneného prostredia), ¢im by sa mohli posilfiovat vzajomné soc. vazby a integraciu.

Obchody pre deti a mladez s oblecenim.

Zariadenia pre deti na to, aby sa mohli pocas prazdnin, alebo po obednych hodinach ist niekam odreagovat.

Staciondr pre ZTP, $§portové podujatia pre znevyhodnenych, chranené dielne

Mesto velmi dobre vie o mu chyba.

Chyba tu park pre "NAST" ro¢né deti. Malé deti maju detské ihriska, vadsie deti maju trznicu potom tam

.....

aby nechodili po meste, nefajcili, nerozbijali. Miesto, kde by ich niekto vypocul, pomohol.

Socialne sluzby pre seniorov, ktori st imobilni alebo postihnuti inou stareckou chorobou, vdomacom
prostredi. Viac terénnych pracovnikov.

Nieco pre deti v predpubertalnom a pubertalnom veku. lhriska ich uz nebavia a len sa zasivaju po kutoch,
kde skusaju fajcit a pod.

Domov dbéchodcov. Jasle

Socidlna vydajiia -super napad detské jasle, detska herfia pre vacsie deti -ako bola v DK Javorina, lebo Zabka
je pre mensich

Penziény pre déchodcov (vyssia Uroven nez ,,socialistické" domovy dochodcov)




Jasle, domovy pre seniorov.

Zariadenie pre seniorov

Zariadenie pre déchodcov

Hlavne zariadenia pre mamicky s detmi.

Zabezpelenie miest v MS a SKD. Zabezpe&enie vytahov a bezbariérovych pristupov do budov pre ZTP.

Poradenské centrum pre drogovo zavislych (mladez), spolupraca so skolou- besedy, akcie - zapojenie deti do
¢innosti. Motivacia aj slabsich Ziakov, nielen ,,vytrvalo aktivnych".

Domov socidlnych sluZieb pre imobilnych seniorov a ostatnych ob¢anov odkazanych na pomoc druhych bez
ohladu na vek.

Socidlne byty. Pohotovost.

Poradenstvo

Domov dochodcov, detské jasle

Je tu velmi malo mozZnosti byvania pre rodiny s detmi, ktori si nem6zu dovolit vlastné byvanie, lebo finanéné
situacie im to nedovoluju.

Park pre ludi, vynovenie hasicskej zbrojnice, nové okna na skole Hurbanove .

Obchod pre deti a mladez s oblecenim a obuvou.

Nedostatocna kapacita pre umiestnenie seniorov v domove déchodcov.

Detské centra

Centrum pre mladez, denny staciondr pre seniorov, socidlna pomoc pre seniorov vdomacnosti.

Detské jasle, domov déchodcov

Denny stacionar pre seniorov

Specidlna $kola pre mentalne postihnuté deti, ktora tu kedysi bola.

Chranena dielia, prepravna sluzba

Detské jasle, domov dochodcov, denny stacionar pre déchodcov

Denny stacionar, komunitné centrum, Gtulok

Po rekonstrukcii domu Specialistov zabezpecit ubytovanie pre socialne slabych.

Vyvarovna, jedalen

Viac Sportovych aktivit a miest na vyZitie pre deti a mladez vo veku 7-20 rokov aj pocas prazdnin.

Mozno rozsirit 24 hodinovu starostlivost v Zariadeni pre seniorov pri stanici v Starej Turej, je to tam pekné,
prerobené.

Domov dochodcov, denny stacionar, chranena dielia a byvanie

Taxi pre dochodcov miesto pre deti a mladez (zmysluplné travenie volného ¢asu) rozvoz jedla pre déchodcov
a socialne slabé rodiny.

Zapojenie 0s6b so zdravotnym postihnutim do procesu zamestndvania v ramci mesta Stara Tura.

15. Podnety, postrehy, prip. namety na spolupracu v oblasti poskytovania
socialnych sluzieb: (19 odpovedi)

Vsetko na poriadku.

LepSie oznacenie ulic. Aby kamiény pri zasobovani vypinali zariadenie (Tesco a Billa = nadmerny hluk)

Zlepsit informovanost o poskytovani danych socidlnych sluzieb na verejne frekventovanych
dostupnych miestach - verejné tabule, spravodaj,...

Prestat uvazovat nad tym, ako politicky presadit nazory pre fudi na viac a MsU ale koneéne riesit
problémy ktoré maju socialne skupiny v meste.

Zapojenie miestnych cirkvi a existujucich zaujmovych aktivit a Skél do KPSS na dalSie obdobie .

Viac mensich bytov pre mladych ludi.

Rada pomozem pri organizacii takychto podujati ak nejaké budu!!!

Staci iba otvorit oci a robit veci ktoré su potrebné, teda konat, nie spisovat a hovorit o nich.




Viac zaujmovych veci napr. keramika, vyroba z prutia apod. Mladez to podpori v motorike a
trpezlivosti. Volny priestor pre kor€ulovanie a bicyklovanie, aby nemuseli jazdit po ceste, chodniku a
namesti. Namestie tak bude kludnejsie na oddych a posedenie pre seniorov. Viac prednasok /fajcenie,
alkohol, drogy/ pre mladistvych. Prijemnd jedalen za prijemné ceny s chutnym jedlom.

Mozno to sem nepatri, ale ja uvediem to s ¢im by som bola spokojna ja. Ako mamicka s malymi detmi
by som rada privitala na Papradi detské ihrisko, kedZe mam 2 deti a eSte planujeme. Chodniky pre
bezpecnost nds aj nasich deti. Oprava cesty po ktorej sa zvaza drevo a je celd poprevalovana.

Bola by som rada, keby sa konec¢ne zacala riesit kanalizacia v mestskej ¢asti Topolecka, pretoze sa na
tuto mestsku Cast akosi zabuda aj napriek tomu, Ze tu Zije vela mladych rodin s detmi.

V spolupréci s MS vytvorit triedu , jaselskd", poméct tym pracujicim rodi¢om i MS. Anonymita,
rozhovory, poradenstvo-drogovo zavislych. Pomoc bezdomovcom- vyvarovna/zapojenie do ¢innosti
mesta.

Byvaly internat na ulici Stefanikovej prerobit na domov déchodcov alebo ndjomné byty.

Prajem vela Stastia v poskytovani dobrych sluzieb.

Zriadit v naSom meste zariadenie pre seniorov, kde nebude problém umiestnit pribuznych bez dlhého
poradovnika. A cenovo pristupné - aby si to déchodca vedel hradit z déchodku.

Co sijak ???

Dobrovolnicka ¢innost, komunitné centrum pre obcanov, spolupraca so zamestnavatelmi, Uradmi
a obc¢anmi.

Chybaju aj jasle, ale to je asi len niekolkorocna prechodna situacia...

Z osobnej skusenosti si myslim Ze terénna socidlna pomoc mbdze v niektorych pripadoch viac uskodit
ako pomaoct. Isté pripady si vyZzaduju taku formu spoluprace, ale narusanie sikromia neposobi
priaznivo na ¢lenov domacnosti. Ndmety na spolupracu: besedy s odbornikmi v oblasti pravnej
pomoci, pravidelnd rubrika v miestnych novinach...

Zavery
Demografické udaje

Dotaznik z vysSie uvedenou problematikou vyplnilo 254 respondentov — 74,8 % Zien a 25,2 % muZov.
Na spracovanie boli zaradené vsetky dotazniky, teda itie, ktoré boli chybne vyplnené. Z hladiska
vekového zloZenia sa prieskumu zicastnilo najviac os6b z vekovej kategdrie 26 — 62 rokov az 90,5 %.
Najvacsi pocet respondentov ma stredné odborné vzdelanie s maturitou — 120 osbb, t. j. 48,2 %,
nasledne to boli respondenti s vysokoskolskym vzdelanim Il. stupfia — 63 0séb, t. j. 25,3 % a SOU bez
maturity — 44 os0b, t. j. 17,7 Problematike rodiny s detmi sa najviac venovali vydaté a Zenati — 152
0s06b, t. j. 60,3 %, nasledovali slobodni — 56 0s6b, t. j. 22,2 % a rozvedeni — 39 osbb, t. j. 15,5 %.

Socialne sluzby

Z odpovedi vyplynulo, Ze az 207 0s0b, t. j. 86,6 % nevyuZiva Ziadnu z ponuknutych socidlnych sluZieb.
Minimalne vyuZivané sluzby boli poskytovanie sluZieb v zariadeni opatrovatelskej sluzby (domov
dochodcov) a poskytovanie socidlnych sluZzieb v oblasti stravovania. Na otazku spokojnosti Ci
nespokojnosti s poskytovanymi sluzbami odpovedalo 32 respondentov, ztoho 34,4 % vyjadrili
neutrdlny postoj k spokojnosti, 28,1 % boli viac spokojni, 18,8 bolo menej spokojnych a 12,5 % bolo
najviac spokojnych. Vyskytli sa odpovede na tuto otazku aj urespondentov, ktori Ziadnu sluzbu
nevyuzivaju, no napriek tomu vyjadrili nespokojnost. D4 sa predpokladat, Ze neodpovedali na zaklade
vlastnej skusenosti, ale z prenesenych informacii. Najvacsi zaujem zo strany respondentov bol




o vybudovanie denného staciondra pre seniorov (33,3 %), nasleduje poZiadavka na vybudovanie
zariadenia pre seniorov (27,3 %), denny staciondr pre deti a mladeZ azdravotne postihnutych
seniorov (20,5 %), prepravnu sluzbu (19,9 %) a zariadenie nidzového byvania (13,6 %). Odpovede
ukazuju, Ze najviac poZadovanou sluzbou je terénna sluzba (63,7 %), pobytova (30,4 %) a ambulantna
(17,5 %). NajvhodnejSou formou komunikdcie so socialnym oddelenim sa ukazuje web mesta Stara
Turd (34,4 %). Z dalsich to boli osobny kontakt (18,3 %), Staroturiansky spravodajca (17,4 %),
vyvesna tabula (12,5 %). Ostatné formy boli poZadované v miere nizSej ako 10 %. Az 45,2 %
respondentov poukazujl, Ze najvdcsia pozornost by mala byt venovana rodindm s malymi detmi,
rodindm s detmi so zdravotnym postihnutim (38,5 %), detom a mladezi (31,4 %) a seniorom (27,6 %).
Podla nazorov respondentov mesto by sa malo zamerat v buddcnosti na zriadenie zariadenia pre deti
do veku 3 rokov, teda ista forma detskych jasli az 38,9 %, poskytovanie socialnych sluzieb pre osoby
so zdravotnym postihnutim 29,2 %, socidlna vydajiia 20,4 %. Najviac respondentov odpovedalo, Ze su
to prave detské jasle. K dalSim pozadovanym sluzbam patrili domov déchodcov, denny stacionar —
pre seniorov & osoby so TZP, socidlna vydajiia a priestory na realizaciu ,nast“ ro¢nych. V postrehoch
a nametoch sa opakuju tie, ktoré boli aj v predchadzajucich odpovediach, teda: detské jasle alebo ina
vhodna forma pre deti do 3 rokov, domov déchodcov, zlepsenie informovanosti obcanov v socidlnej
oblasti.

4 Obcania v tazkych Zivotnych situaciach

Dotazniky pre tuto ciefovl skupinu boli distribuované prostrednictvom pracovni¢ok Uradu prace,
socidlnych veci a rodiny Nové Mesto nad Vahom na pracovisku v Starej Turej, tiez boli dostupné
v ubytovni Dom $pecialistov, ale i na ostatnych distribu¢nych miestach v meste.

Demografické udaje

Graf 1 Pohlavie respondentov

1. Pohlavie (23 odpovedi)

® Wuz
® Zena

Zena 13 0s6b = 56,5%
Muz 10 os6b = 43,5%



Graf 2 Vekovd kategoria respondentov

2. Vekova kategoria (23 cdpovedi)

® 18 -25 rokov
® 26 - 62 rokov
@ 63 a viac rokov

26 — 62 rokov 100 % - 23 0sOb

Graf 3 Vzdelanie respondentov

Status Pocet respondentov | percento

3. Vzdelanie (22 cdpovedi)

® zikladné

@ SOU bez maturity

@ S0U s maturitou

@ vysokoskolské | stupfia (Bc)

@ vysokoskolskeé Il stuphia (Ing; Mar;
doktorské)

@ vysokoskolské lll. stuphia (
doktorandské)

Tabulka 1 Vzdelanie respondentov



Zakladné 1 4,5 %
Sou bez maturity 11 50,0 %
Sou s maturitou 6 27,0 %
Vysoka Skola 1 stupen 0 0
Vysoka Skola 2 stupen 4 18,2 %
Vysoka skola 3 stupen 0 0
Nezaradeni 1 4,5 %
Graf 4 Rodinny stav respondentov
5. Rodinny stav (23 cdpovedi)
@ slobodna - slobodny
® vydata - Zenaty
@ rozvedena - rozvedeny
@ vdova - vdovec
slobodny 43,5 % - 10 osob

vydata/zenaty 47,8 % - 11 os6b
rozvedeny 8,7% - 2 osoby

Socialne sluzby

Graf 5. Aktudlne vyuZivanie socidlnych sluZieb



6. Akl socialnu sluzbu v si¢astnosti vyuzivate (resp. vas pribuzny).

(22 odpovedi)

utulok|—0 (0 %)

zariadenie nudz... |0 (0 %)
poskytovanie so... |0 (0 %)
poskytovanie so.._ |—0 (0 %)
poskytovanie so.__ |0 (0 %)
poskytovanie so.__ |0 (0 %)
poskytovanie so... |-0 (0 %)
opatrovatelska... [0 (0 %)
poZiciavanie po_.. [—0 (0 %)
krizova pomoc...|—0 (0 %)
odlfahcovacia sl... |—0 (0 %)
poskytovanie so... |0 (0 %)
poskytovanie so...|—0 (0 %)
poskytovanie so... |—0 (0 %)

nevyuzivam 22 (100 %)
Iné|—0 (0 %)

0 2 4 6 8 10 12 14 16

Graf 6 Vyjadrenie miery spokojnosti so socidlnymi sluzbami

18 20 22

7. Ak vyuzivate niektoru soc. sluzbu, uvedenu v predchadzajucej otazke,
uvedte mieru spokojnosti s kvalitou poskytovanej socialnej sluzby.

(6 odpovedi)

2(33,3 %) 2(33,3 %)

1(16,7 %) 1(16,7 %)

0 (0 %)

Tabulka 3 Vyjadrenie miery spokojnosti so socidlnymi sluzbami

Socialne poradenstvo 50,0 % |7
Opatrovatelska sluzba 21,4 % | 3
Prepravna sluzba 71 % |1
Odlahcovacia sluzba 0 % |0
Noclaharen 71 % |1
Zariadenie nidzového byvania 14,3 % | 2




Komunitné centrum 71 % |1
Zariadenie pre seniorov 21,4 % | 3
Zariadenie opatrovatelskej sluzby 21,4 % | 3
Domov socialnych sluzieb 0 % |0
Denny stacionar pre seniorov 286 % | 4
Denny stacionar pre deti a mladez a zdravotne postihnutych seniorov 28,6 % |4
Denné centrum 71 % |1
Iné 71 % |1

8. S akymi problémami sa stretavate pri vyuzivani socialnych sluzieb?

(1 odpoved)

Nepritomnost vieobecnych lekérov

Popiste navrhy rieseni tychto problémov: (0odpovedi

Na tuto otdzku este neexistuju ziadne odpovede.

Graf 7 Zistovanie zdujmu o rozsirenie ponuky socidlnych sluZieb, pripadne socidlnych zariadeni

9. O aké dalsie socialne sluzby resp. socialne zariadenia by ste mali zaujem

Vy, pripadne Vas pribuzny?

(14 odpovedi)

socialne porade. .
opatrovatelska s. ..
prepravna sluzb. ..
odlahéovacia sl...
noclaharef
zariadenie nidz ...
komunitné centr...
zariadenie pre 5.
zariadenie opatr...
domov socialny...
denny stacionar. ..
denny stacionar. ..
denné centrum (...
Iné

2 (14,3 %)
1(7,1 %)

3(21.4 %)
3(21.4 %)

4 (28,6 %)
4(28.6 %)
1(7,1 %)
1(7,1 %)

7 (50 %)

Tabulka 4 Zistovanie zdujmu o rozsirenie ponuky socidlnych sluZieb, pripadne socidlnych zariadeni

Socialne poradenstvo 500 % |7
Opatrovatelska sluzba 21,4 % | 3
Prepravna sluzba 7,1 % |1

0

Odlahcovacia sluzba

0 %




Noclaharen 71 % |1
Zariadenie nidzového byvania 143 % | 2
Komunitné centrum 71 % |1
Zariadenie pre seniorov 21,4 % | 3
Zariadenie opatrovatelskej sluzby 21,4 % | 3
Domov socialnych sluzieb 0 % |0
Denny stacionar pre seniorov 286 % |4
Denny staciondr pre deti a mladez a zdravotne postihnutych seniorov 286 % |4
Denné centrum 71 % |1
Iné 71 % |1
Graf 8 Zistovanie zaujmu o formu socidlnej sluZby

10. Aka forma poskytovania socialnej sluzby by Vam resp. Vasmu

pribuznému vyhovovala najviac?

(16 odpovedi)

ambulantna (... 8 (50 %)

terénna ( soc...

pobytova ( sd...

Graf 9 Zistovanie najvhodnejsej formy komunikdcie respondenta so socidlnym oddelenim




11. Aka forma komunikécie so socialnym oddelenim mestského Uradu je pre
Vas najprijatelnejsia?

(19 odpovedi)

. Besedy 4-21,1%
besedy , < .

@ vivesna tabuta Vyvesna tabula 2-10,5%

® spravodajca Spravodajca 6-316%

@ web mesta Stara Tura Web 2-10,5%

‘ @ osobne

@ nepotrebujem, som dostatoEne OSObne 4- 21;1 %

informovany/a Nepotrebujem 1- 53%

(4 odpovede)

osobny pristup
cez web mesta Stard Turd
Spravodajca, web, osobne...

osobna za u&elom priameho informovania, so spétnou vézbou v spravodajcovi a pre mladych aj na webe...

Graf 10 Ndzor respondentov na potrebu zvysSenej socidlnej pomoci pre urcitu skupinu ob¢anov

12. Ktorym z nasledujucich skupin obyvatel'stva v meste Stara Tura by podla

Vas mala byt venovana vacsia pozornost?
(20 odpovedi)

rodiny s maly._. 8 (40 %)
rodiny s det’ . 7 (35 %)
deti a mladez 6 (30 %)
deti a mladez .. 8 (40 %)
seniori 9 (45 %)
osoby so zdr. . 9 (45 %)
osoby v prec... 8 (40 %)
nezamestnani 9 (45 %)
bezdomovci 7 (35 %)
Inéf—0 (0 %)

0 1 2 3 - 5 6 7 8 9



Tabulka 5 Ndzor respondentov na potrebu zvysenej socidlnej pomoci pre urcitu skupinu ob¢anov

rodiny s malymi detmi 40 % 8
rodiny s detmi so zdravotnym postihnutim 35% 7
deti a mladez 30% 6
deti a mladez zo soc. znevyhodneného prostredia 40 % 8
Seniori 45 % 9
osoby so zdravotnym postihnutim 45 % 9
osoby v prechodnej zloZitej socidlnej krize 40 % 8
nezamestnani 45 % 9
bezdomovci 35% 7
iné 0 % 0

Graf 11 Rozsirenie sluZieb v socidlnej pomoci v budtcnosti z pohladu respondentov

13. Na ktoré oblasti socialnej pomoci by sa malo mesto v budicnosti viac

zamerat?
(22 odpovedi)

rozvoj socialny. .
sluZby pre seni...
socialne sluzb. .
bezbariérové b. .
jedaleni (vyvaro. .
detské jasle
poradenské ce. .
chranené dielfi. ..
riesenie zame. ..
starostlivost o._.
socialna wydaj. ..
Inef—0 {0 %)

4(18,2 %)
3 (13,6 %)

4(18,2 %)

4(18,2 %)
3 (13,6 %)

5 (22,7 %)

6 (27,3 %)

6 (27,3 %)

6 (27,3 %)

7(31,8 %)

8 (36,4 %)

0 1 2 3

Tabulka 6 RozSirenie sluZieb v socidlnej pomoci v budtcnosti z pohfadu respondentov

rozvoj socialnych sluzieb

22 % 5

sluzby pre seniorov

318% |7




socialne sluzby pre osoby so zdravotnym postihnutim 182% |4
bezbariérové byty 13,6% |3
jeddlen (vyvarovna) 273% | 6
detské jasle 18,2% 4
poradenské centrum 36,4 % 8
chranené dielne 27,3 % 6
rieSenie zamestnanosti 18,2 % 4
starostlivost o osoby ohrozené zavislostami 13,6 % 3
socialna vydajfia (3atstva a obuvi pre obéanov s nizkym prijmom) 273% | 6
iné 0% 0

14. Aké socialne sluzby alebo zariadenia podla Vasho nazoru v meste

chybaja?
(8 odpovedi)
Kréma
Lepsia nemocnica (poliklinika); linka dévery; hasiéska stanica
zariadenie niidzového byvania, zariadenie pre seniorov,
domov ddchodcov

Opatrovanie v teréne, u klientov i v noci

Denné centrum pre déchodcov, kde mézu byt aZ do veéera. Ubytoviia pre tyrané Zeny. Podpora Zien s detmi, aby

mali viac prace.

Denny stacionar pre seniorov. Chranené dielne pre telesne postihnutych a znevyhodnenych ludi...

zariadenie pre seniorov ako je blizko centra v Novom Meste nad Vahom

15. Podnety, postrehy, prip. namety na spolupracu v oblasti poskytovania

socialnych sluzieb:
(2 odpovede)

Viac reproduktorov mestského rozhlasu - nepoéujeme

informovanie seniorov, pripadne TZP osoby na éo maju narok a o im mesto ponuka pre zlepsenie kvality ich Zivota

ako im vychdadza v ustrety napr. nejakymi benefitmi TZP &i seniorom, ktori si z nizkeho prijmu nemézu dovolit
nejaké sluzby, napr. maséra pri nejakej prileZitosti poskytnat mestom za symbolicki sumu a angazovat pre tato

sluzbu ludi nezamestnanych s patriénym kurzom, resp. fudi, ktori by to robili len za dobrovolnid odplatu.

Zavery




Demografické udaje

Respondenti boli do tejto kategérie klasifikovani podla toho ako vyplnili Udaj o socidlnom postaveni.
Celkovo vtejto kategdrii odpovedalo 23 respondentov, ktori oznacili socidlne postavenie
nezamestnany, obcan v hmotnej nudzi, alebo osamely rodi¢. Odpovedalo 13 Zien, ¢o predstavuje
56,5% a 10 muzov, ¢o je 43,5% z celkového poctu opytanych v tejto kategdrii. VSetci opytani boli vo
vekovej kategorii 26 — 62 rokov. Najviac odpovedalo [udi s nizsim stredoskolskym vzdelanim (SOU bez
maturity) 11 respondentov, €o je takmer polovica. Ani jeden z opytanych nemal vysokos$kolské
vzdelanie prvého stupnia (Bc). Najviac odpovedali obéania v manzZelskom rodinnom vztahu
(vydatd/Zenaty) 11 os6b, ¢o je 47,8% a najmenej rozvedeni, len 2 osoby ¢o predstavuje 8,7%.

Socialne sluzby

V kategdrii obcCanov v tazkej Zivotnej situdcii respondenti uviedli, Ze Ziadnu socidlnu sluzbu
nevyuzivaju. Napriek tejto skutocnosti 6 ludi uviedlo, Ze nejakym spésobom vnimaju udroven
poskytovania socialnych sluzieb. Najviac spokojny (vysoka spokojnost) nebol ani jeden z nich, slabu
spokojnost a priemernl spokojnost vnimaju dvaja obcania, jeden je Uplne nespokojny. Napriek
vyslovene] priemernej az slabej spokojnosti obcéania v tazkej Zivotnej situacii neuviedli Ziadne
konkrétne priciny ich nespokojnosti okrem jedného pripadu, kedy vyjadrili nespokojnost
s pritomnostou vseobecnych lekdrov v meste. 19 respondentov sa vyjadrilo k tomu, akd formu
informovanosti o socidlnych sluzbach preferuju. Takmer 61% opytanych vyjadrilo potrebu vyuzivat
niektord socidlnu sluzbu. Najviac 50% (7 fudi) by chcelo vyuzivat socidlne poradenstvo a najmenej
7,1% (1obcan) by vyZadoval prepravnu sluzbu, noclaharen, komunitné centrum a denné centrum,.
Ziadny obéan si nezeld odlah¢ovaciu sluzbu. Co sa tyka formy poskytovanych sluZieb, ziskali sme 16
odpovedi pricom obcania najviac (8 ob¢anov) preferuji ambulantnu a najmenej (3 ob¢ania) pobytovu
formu poskytovania socialnych sluzieb. Co sa tyka komunikdcie, respondenti uprednostriuji printovu
formu prostrednictvom spravodajcu (6 ob¢anov), potom nasleduje osobna forma spolu s besedami (4
obdania) a nakoniec vyvesna tabula (2 obcania). Zda sa, Ze obcania v tazkych Zivotnych situaciach sa
najviac zaujimaju o to, ktorej skupine obyvatelstva by mala byt venovana ,socidlna pozornost” (20
odpovedi) a na ktoré oblasti by sa malo mesto sustredit (22 odpovedi). Dozvedeli sme sa, Ze primarne
postavenie v oblasti poskytovania socidlnych sluZieb si podla obdanov v tazkej Zivotnej situdcii
zasluhuju déchodcovia a osoby ZTP (9 respondentov), potom rodiny s detmi adeti a mldde? zo
socidlne znevyhodneného prostredia (8 respondentov), naproti tomu najmenej (6 respondentov)
uviedlo skupinu deti a mladeZz. Najviac respondentov (8 os6b) by privitalo poradenské centrum, 7
obcanov by si prialo rozsirit sluzby seniorom, 6 obyvatelom chyba jedalen, chranené dielne a socidlna
vydajnia. Len 3 obyvatelia by v tejto oblasti preferovali rozsirenie sluzeb pre osoby so zavislostami
a bezbariérové byty. Co sa tyka konkrétnejieho vyjadrenia respondentov ohladom nedostatku
socidlnych sluZieb a navrhov na spolupriacu, mézeme uviest, e sa vyjadrovali v sulade s vyssie
uvedenymi odpovedami v dotaznikoch.



