SMERNICA

o vybavovani st’aznosti, peticii a vedeni evidencie priestupkov na

Mestskom urade a Mestskej policii v Starej Turej
. 1/2010

- Smernica primatorky mesta Stard Turd o vybavovani staznosti a peticii na Mestskom
urade v Starej Turej (dalej len ,,smernica®) upravuje postup jednotlivych odbornych
oddeleni Mestského uradu v Starej Turej a evidujiceho (dalej len ,,MsU*) pri prijimani,
evidovani, vybavovani a kontrole vybavovania podanych staznosti a peticii fyzickych a
pravnickych osob podla zakona ¢.9/2010 Z.z. o staznostiach (dalej len ,,zdkon
o staznostiach®) a zdkona ¢. 85/1990 Zb. o petiénom prave v zneni neskorsich predpisov
(dalej len ,,zakon o peti¢nom prave®).

Cast’ . STAZNOSTI

Zakladné pravidld, t.j. postup pri podavani, prijimani, evidovani, vybavovani a kontrole
vybavovania st'aznosti fyzickych a pravnickych osdb upravuje zadkon o st’aznostiach.

Clanok 1
Definicia pojmov

(1) Staznost’ je podanie fyzickej osoby alebo pravnickej osoby (dalej len "stazovatel"),
ktorym

a) sa domaha ochrany svojich prav alebo pravom chrdnenych zaujmov, o ktorych sa

domnieva, Ze boli porusené cinnostou alebo necinnostou (d’alej len "Cinnost™) organu

verejnej spravy,

b) poukazuje na konkrétne nedostatky, najmi na poruSenie pravnych predpisov, ktorych

odstranenie je v posobnosti organu verejnej spravy.

(2) Podanie sa posudzuje podla obsahu.

(3) Vybavovanie staznosti zahfiia vSetky tkony, ktoré nasleduju po evidovani staznosti a
konia pisomnym oznamenim stazovatelovi o vybaveni staznosti. V pripade
opodstatnenej staznosti vybavovanie zahffia aj prijatie opatreni na odstrdnenie zistenych
nedostatkov a pri¢in ich vzniku.

(4) PresSetrovanie st'aznosti je ¢innost’, pri ktorej odborny utvar samospravy postupuje tak, aby
zistil skutoCny stav veci a jeho stlad alebo rozpor s pravnymi predpismi, tcelnostou a
hospodarnostou plnenia uloh, osobu, ktora zodpovedd za zistené nedostatky, ako aj
priciny ich vzniku a Skodlivé nésledky. PreSetrovanie staznosti je sucastou jej
vybavovania.



(5) Orgénmi verejnej spravy podla § 2 zadkona o staznostiach si aj organy uzemnej
samospravy a nimi zriadené organizacie.

(6) Staznost'ou nie je podanie, ktoré je staznostou podla osobitného predpisu (napr. daiovy
predpis, resp. staznost’ z oblasti prenesen¢ho vykonu §tatnej spravy), alebo smeruje proti
rozhodnutiu organu verejnej spravy vydanému v konani podla iného pravneho predpisu.

Clanok 2
Zasady pri vybavovani st’aZnosti

(1) Podanie staznosti sa nesmie stat’ podnetom ani dovodom na vyvodzovanie dosledkov,
ktoré by spdsobili stazovatel'ovi akikol'vek ujmu.

(2) Kazdy zucCastneny na vybaveni staznosti, komu je stazovatel'ova totoznost’ zndma, je
povinny o nej zachovat’ ml€anlivost’, ak o to poziadal stazovatel. V takomto pripade sa
pri presetrovani staznosti postupuje len na zaklade jej odpisu, v ktorom sa neuvadza ni¢
z toho, ¢o by umoznovalo identifikaciu stazovatel’a.

(3) Anonymnad st'aznost’ sa nevybavuje. Organ verejnej spravy staznost’ odlozi, ak neobsahuje
nalezitosti podl'a § 5 ods. 2, zdkona o st’aznostiach.

(4) Staznost’ nesmie vybavovat ani preSetrovat’ osoba, proti ktorej staznost’ smeruje, ani
osoba, ktord je podriadend tejto osobe, osoba ktord sa zcastnila ako zamestnanec iného
organu na ¢innosti, ktora je predmetom staznosti, osoba, o ktorej nezaujatosti mozno mat’
pochybnosti vzhl'adom na jej pomer k stazovatel'ovi.

(5) Organ verejnej spravy, ktory staznost’ vybavuje je povinny oboznamit’ toho, proti komu
staznost’ smeruje, sjej obsahom v takom rozsahu a case, aby sa jeho preSetrovanie
nemohlo zmarit’. Zaroveit mu umozni vyjadrit’ sa k st’aznosti.

(6) Pri presetrovani st'aznosti sa vychadza z jeho obsahu bez zretel’a na to, kto ju podal a proti
komu smeruje.

(7) Stazovatel je povinny spolupracovat’ sorganom, ktory staznost vybavuje, resp.
presetruje, v rozsahu potrebnom na vybavenie staznosti.

(8) Organy verejnej spravy su povinné poskytnut’ organu, ktory staznost’ vybavuje alebo
presetruje, doklad, iné¢ pisomnosti, vyjadrenia, informécie, tidaje potrebné na vybavenie
staznosti, ako aj nevyhnutna sucinnost’ na vybavenie staznosti.

Clanok 3
Prijimanie st'aznosti

(1) Staznosti podané pisomne, Ustne, telefaxom alebo elektronickou postou. prijimaji vSetky
oddelenia MsU. Telefonicky sa staznosti neprijimaju, ale stazovatel’ sa pouéi o sposobe
podania staznosti. Zo st'aznosti musi byt’ zrejmé, kto ju podava, predmet st'aznosti a ¢oho
sa stazovatel domaha.

(2) O ustnych staznostiach, ktoré nemozno vybavit ihned, sa vyhotovi zdznam, ktory
stazovatel’ po oboznameni sa s jeho obsahom podpise a na jeho vyZziadanie sa mu vyda
rovnopis zdznamu. Elektronicky podant staznost' musi stazovatel' v lehote do 3 dni
doplnit’ pisomnym podanim, az od pisomného podania plynie lehota na vybavenie.

(3) Kazdu prijata staznost’ prijimatel bezodkladne postupi pravnikovi MsU za téelom jej
zaevidovania a posudenia, ¢i podanie oznagené ako staznost’ spliia naleZitosti staznosti.

(4) Ak podanie je oznaCené ako staznost’ a toto podanie v zmysle ustanovenia § 4 zdkona o
staznostiach nie je staznostou, prijimatel’ staznosti, je povinny do piatich dni oznadmit’
stazovatel'ovi, Ze sa nejednd o staznost’ s uvedenim dovodu .

(5) Podanie, ktoré nie je oznalené ako staznost a ktoré z obsahovej stranky nespliia
nalezitosti st'aznosti, sa nepresetruje podl'a zdkon o staznostiach. Tieto sa vybavia podla
prislusného pravneho predpisu alebo ako beznd koreSpondencia. Staznostou nie je



podanie, ktoré spliia nalezitosti st'aznosti, ale MsU bolo zaslané iba na vedomie, priCom
inému orgéanu verejnej spravy bolo adresované na priame vybavenie.

Clanok 4
Evidencia st’aZznosti

(1) Centralnu evidenciu staznosti za MsU vedie pravnik MsU. Evidencia obsahuje udaje
uvedené v § 10 zakona o st'aznostiach. Evidencia sa vedie v digitalnej podobe.

Clanok 5
Prislu§nost’ na vybavenie st’aZnosti

(1) Na vybavenie staznosti je prisluiny pracovnik vecne prislusného oddelenia MsU.

(2) Vybavovanie staznosti zabezpecCuje vecne prislusny pracovnik prisluSného oddelenia
MsU, alebo riaditel’ prislusnej prispevkovej &i rozpoétovej organizacie mesta v ramci
priameho presetrenie st'aznosti.

(3) Staznost, na vybavenie ktorej, alebo predetrenie ktorej nie je prislusny MsU, alebo
prislusné prispevkové a rozpoCtové organizacie mesta, prijimatel’ staznosti bezodkladne
postipi vecne prislusnému organu verejnej spravy a o tejto skutocnosti pisomne
upovedomi st'azovatel’a.

(4) Na presetrenie staznosti proti ¢innosti poslanca mestského zastupitel'stva, primatora mesta
a hlavného kontrolora mesta je prislusna komisia zriadena obecnym zastupitel'stvom.

(5) Na presetrenie staznosti proti ¢innosti prednostu MsU, nagelnika obecnej policie alebo
iného zamestnanca mesta a Statutdrneho orgénu pravnickej osoby, ktorej je mesto
zriad'ovatel'om, je prislusny hlavny kontrolér.

Clanok 6
Lehoty na vybavenie st’aznosti

(1) Staznost’ musi byt preSetrena a vybavena do 60 pracovnych dni od jej dorucenia (§ 13
zakona o st'aznostiach).

(2) Prisluné oddelenie MsU, ktoré presetruje staznost, je povinné bez zbyto¢ného odkladu
eSte pred uplynutim lehoty na vybavenie, oznamit’ pracovnikovi evidujucemu st’aznosti
skuto¢nosti a dovody, ktoré by mohli mat’ vplyv na lehotu vybavenia staznosti a ktoré
odovodiiuju prediZenie lehoty na vybavenie. Nasledne o prediZeni lehoty o030 dni
pisomne informuje st'azovatel’a.

(3) V pripadoch naro¢nych na preSetrenie staznosti moze prednosta MsU prediZit’ lehotu na
vybavenie staznosti o dalSich 30 dni, tj. na 90 dni, o ¢om pisomne informuje
stazovatela.

Clanok 7
PreSetrenie st’aZnosti

(1) Staznosti, preSetruje vecne prisluiné oddelenie MsU podla ich vecnej pdsobnosti
uréenej organizaénym poriadkom. Prednosta MsU moéze nariadit’ vediicemu vecne
prislusnému oddelenia, aby zabezpecil priame preSetrenie staznosti (alebo jej Casti), ak
svojim obsahom patri do jeho vecnej posobnosti.



(2) Z presetrenia staznosti sa vyhotovi zépisnica, ktord obsahuje miesto a Cas preSetrenia
predmetu staznosti, preukdzané zistenia, datum vyhotovenia zapisnice, oznacenie organu
verejnej spravy, mend a vlastnoru¢né podpisy osob, ktoré staznost’ presetrovali, ako aj
mena a podpisy osob, ktorych sa zistenia tykaju. Ak sa zistili nedostatky v zapisnici sa
ur¢i, kto, akym spdsobom a v akej lehote prijme opatrenia na odstranenie zistenych
nedostatkov a ur¢i sa aj povinnost’ predlozit’ spravu o ich splneni. Vzor ,,Zapisnice o
presetreni staznosti* je uvedeny v prilohe k smernici.

(3) Vysledok presetrenia staznosti vo forme zapisnice vyhotovenej v zmysle ustanovenia § 18
zakona o staznostiach spolu s ndvrhom na pisomné oznamenie o vybaveni st'aznosti, v
ktorom sa vyhodnoti opodstatnenost’, neopodstatnenost’ resp. ¢iastocna opodstatnenost’
kazdého bodu st'aznosti predlozi veduci vecne prislusného oddelenia pracovnikovi ktory
vedie evidenciu staznosti najneskor do 10 dni po tom, ¢o o vysledku preSetrenia staznosti
pisomne informoval stazovatela.

Clanok 8
Vybavenie st’aZnosti

(1) V lehotach na vybavenie staznosti (§ 13 zdkona o staznostiach) sa musi vykonat’ aj
pisomné oznamenie o vybaveni staznosti stazovatelovi.

(2) Staznost’ sa povazuje za vybavenu, ak bol stazovatel pisomne informovany o vysledku
preSetrenia staznosti a ak sa prijali opatrenia na odstranenie zistenych nedostatkov.

Clanok 9
Opakovana st’aznost’

(1) Ak stazovatel’ opakuje st'aznost’ v tej istej veci, pracovnik vecne prislusného oddelenia
MsU, ktory predchadzajiicu staznost’ vybavil prekontroluje &i povodna staznost’ bola
spravne a uplne vybavena. Vysledok kontroly ozndmi stazovatel'ovi pisomne v sulade
s § 21 zékona o staznostiach.

Clanok 10
Kontrola vybavovania st’aznosti

(1) Kontrolu prijimania, evidencie, presSetrovania, vybavovania a plnenia opatreni prijatych na
napravu podla zdkona o staznostiach vykonava prednosta tradu a hlavna kontrolorka
v sulade so zdkladnymi pravidlami kontrolnej ¢innosti.

Clénok 11
Poriadkova pokuta

(1) Orgén verejnej spravy je opravneny pri preSetrovani st'aznosti ukladat’ organu verejnej
spravy, v ktorom sa preSetruje staznost, poriadkova pokutu do 650 € za marenie
presetrovania staznosti alebo za nesplnenie povinnosti uvedenych v zdkone o
staznostiach. Poriadkovu pokutu mozno ulozit’ aj opakovane, najviac vSak do vysky 6500
€, pricom postupuje podla § 24 zakona o st'aznostiach.



(2) Na konanie o ulozeni poriadkovej pokuty sa vzt'ahuje vSeobecny predpis o spravnom
konani.

Cast’ I1. PETICIE

Zakladné pravidla pri nakladani s peticiami upravuje zakon o peti¢nom prave.

Clénok 12
Postup pri vybavovani peticii

(1) Na prijimanie, evidovanie, vybavovanie a kontrolu vybavovania peticii sa primerane
pouzijui ustanovenia zdkona o st’aznostiach a ustanovenia prvej Casti tejto smernice.

(2) MsU je povinny peticiu prijat. Ak nie je prislu$ny na jej vybavenie, postapi ju do 10 dni
prislusnému organu.

(3) Evidenciu peticii vedie pravnik MsU spolu s evidenciou staznosti oddelene od ostatnych
pisomnosti.

(4) Peticie na vybavenie ktorych je prislusny MsU presetruje vecne prislusné oddelenie MsU
podla ich vecnej posobnosti uréenej organizaénym poriadkom. Prednosta MsU moze
nariadit’ vedicemu oddelenia MsU, aby zabezpedil priame presetrenie peticie (alebo jej
Casti), ak svojim obsahom patri do jeho vecnej posobnosti.

(5) Ak prislusné oddelenie poverené presetrenim peticie zisti v peticii také vecné nedostatky,
ktoré znemoznuju jej presetrenie, vyzve osobu, ktora ju podala, aby nedostatky odstranila
najneskor do 30 dni odo diia dorucenia vyzvy. V pripade nedoplnenia peticie sa tato
nepresetruje.

(6) Prislusné oddelenie MsU poverené presetrenim peticie je povinné peticiu presetrit’ tak,
aby zistilo skutocny stav veci, jeho stlad alebo rozpor s pravnymi predpismi a verejnym
alebo inym spolo¢nym zaujmom. Vysledok preSetrenia peticie zhrnie do odpovede, ktoru
zaSle osobe, ktord peticiu podala, resp. osobe urcenej v peticii na styk s orgdnom verejne;j
spravy, do 30 dni odo dna dorucenia peticie a kopiu odovzda do 10 dni pracovnikovi ktory
vedie evidenciu peticii spolu so zapisnicou o presetreni. Ak nie je mozné peticiu vybavit
v stanovenej lehote, oznami osobe, ktord peticiu podala, resp. osobe urcenej v peticii na
styk s organom verejnej spravy, Ze peticia bude vybavena v d’alSej 30-dnovej lehote.

Cast’ III. EVIDENCIA PRIESTUPKOV

Clénok 13
Vedenie evidencie priestupkov

(1) Spravny organ, ktory je prisluSny prejednat’ priestupok vratane jeho prejednania v
blokovom konani, vedie evidenciu priestupkov.

(2) Evidenciu priestupkov za mestsky tUrad a mestsku policiu vedie pracovisko Mestskej
policie v Starej Turej v digitalnej forme.

(3) Evidencia priestupkov sa vedie na ucely

a) trestn¢ho konania,

b) ob¢ianskopravneho alebo spravneho konania,



c¢) osvedcovania bezihonnosti a spol'ahlivosti fyzickej osoby.

(4) Ak osobitny zakon neustanovuje inak, evidencia priestupkov obsahuje tieto tudaje o
priestupku a jeho pachatel'ovi:

a) titul, meno a priezvisko,

b) rodné Cislo alebo datum narodenia, ak pachatel’ nemé rodné Cislo,

¢) adresu pobytu,

d) Statnu prisluSnost’,

e) udaj o doklade totoznosti,

f) miesto, datum a ¢as spachania priestupku,

g) oznacenie priestupku vratane prislusného ustanovenia zdkona, strucny popis skutku a
nasledok jeho spachania,

h) sposob vybavenia veci,
1) ulozenu sankciu a ochranné opatrenie,
Jj) oznacenie a sidlo spravneho orgéanu, ktory priestupok prejednal,

k) datum prejednania priestupku v blokovom konani alebo ditum nadobudnutia
pravoplatnosti rozhodnutia,

1) evidencné Cislo pokutového bloku alebo bloku na pokutu nezaplatenu na mieste, alebo
registratirnu znacku pravoplatného rozhodnutia.

(5) Udaje z evidencie priestupkov sa poskytuji
a) osobe uvedenej v evidencii,

b) sidom,
¢) organom ¢innym v trestnom konani,

d) orgdnom opravnenym objasiiovat’ priestupky a spravnym orgdnom opravnenym
prejednavat’ priestupky aj podl'a osobitného zékona,

e) inym organom, o ktorych to ustanovuje osobitny zakon, 16)
f) sidom, justiénym a spravnym orgdnom inych Statov.
(6) Udaje z evidencie priestupkov poskytuje na zaklade pisomnej Ziadosti spravny organ

prislusny na prejednanie priestupku, v ktorého izemnom obvode mé Ziadajaci trvaly pobyt
alebo sidlo.



7) Organ, ktory vedie evidenciu priestupkov, likviduje tidaje z evidencie priestupkov po
uplynuti piatich rokov od nadobudnutia pravoplatnosti rozhodnutia o priestupku alebo od
zaplatenia pokuty v blokovom konani, ak osobitny zdkon neustanovuje inak.

(8) Evidencia priestupkov je neverejna.

Clanok 14
Vseobecné ustanovenia

(1) Vzhladom k tomu, Ze doterajSie rozhodnutia spravneho organu neobsahuju cely rozsah
tidajov podl'a Cl. 12 ods.3 tejto smernice, je nutné , aby si organ prejednavajici priestupok
(vratane blokového konania) od 1. januara 2010 v administrativnych spisoch zdokumentovali
pozadované udaje najneskor do konca roku 2010 a nahlasil ich pracovnikovi poverenému
vedenim evidencie priestupkov.

(2) Spravny organ prejednavajici priestupok je povinny ohlasit udaje podla Cl.12 ods.3
pracovnikovi MsP poverenému vedenim evidencie priestupkov najneskor do 10 dni od
nadobudnutia pravoplatnosti rozhodnutia o priestupku, resp. od zaplatenie pokuty v blokovom
konani.

Clanok 15
Zavereéné ustanovenia

(1) Této smernica nadobuda ucinnost’ 1. aprila 2010.

V Starej Turej dita 6.3. 2010

Ing. Anna Halinarova

primatorka mesta

Priloha ¢. 1
Zaznam o ustne podanej st’aznosti



Dnesného dna sa na MsU v Strej Turej, .....coveeeene... oddelenie

dostavil: MENO & PIICZVISKO: .eviiiiiiieiie et et

DYALISKO: et

za ucelom podania st’aznosti.

Predmet st’aznosti:

S obsahom zaznamu som sa oboznamil a suhlasim.

V Starej Turej, dila .......ccoeuveeennnnnnee.

Zaznam vyhotovil: meno a priezvisko .......c.cccoceeviiiiniininiiiniieeeeeee

V Starej Turej, dfia ....occeeeveeeiieiiieiiees

podpis zamestnanca



Priloha ¢. 2

O(

Zapisnica z preSetrenia staznosti

MsU v Starej Turej na zaklade prijatia staznosti:

meno, priezvisko (NAZOV) STAZOVALEla: ........c.eeviiiiiiiieeiee e
bydlisko (sidlo) stazovatela: ..........ccccevviieiieniienieiieeiee e, Z0 dNa: .o
PIEAMET STAZNOSL: ..veeuviieiiieiieeiieetie ettt ettt et et e et estaeebeesabeenbeessteesbeeseeesseenseessseenseennseenns
presetril v ¢ase od .......ccceeeuvenenn. do i, Vet et s e

staznost’ s nasledovnymi preukizanymi zisteniami:

Vyjadrenie toho, proti komu st’aznost’ smeruje:

Opatrenia na odstranenie zistenych nedostatkov a pricin ich vzniku:

(uvedie sa kto, akym sposobom avakej lehote prijme opatrenia na
odstranenie zistenych nedostatkov a pri¢in ich vzniku a ur¢i sa povinnost
predlozit spravu o ich splneni)



Za MsU v Starej Turej staznost’ presetrili:
- meno, priezvisko a podpis zamestnancov:

Osoby, ktorych sa zistenia priamo tykaju a ktoré boli oboznamené s obsahom zapisnice:
- meno, priezvisko a podpis osob:

Zapisnica vyhotovena v Starej Turej, dila ........ccccvveevveeennenn. [ T hod.

Poznamka:
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