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Uvod

LCudia ako jednotlivci, so svojimi rodinami, priateI'mi a spoluobanmi tvoria komunitu.
Komunita je miestom, kde l'udia ziji, pracuju, chodia do Skoly a spéja ich vela spolo¢nych
aktivit, zaujmov, medzil'udskych vztahov a su viazani nielen k sebe navzajom, ale aj k miestu
kde ziju.

Poslanim socidlnych sluZieb je pomoct 'udom udrzat’ si alebo znovu ziskat’ svoje miesto v
spolo¢nosti, v komunite, kde Ziju. Socidlne sluzby sa tykaji kazdého. Na verejnych sluzbach
vratane sluzieb socidlnych je stidle ¢o zlepSovat. Komunitné pldnovanie je planovanie
komunitou pre komunitu. Je zalozené na jednoduchom principe, Ze rozhodnutia, ktoré
ovplyviiuju urcitd lokalitu a zivoty l'udi, ktori v nej Zija, je najlepSie robit’ v tejto lokalite.
Metoda komunitného plénovania mé zarucit, aby sa ludia mohli slobodne zcastnit’
rozhovorov o dolezitych otdzkach Zivota spoloc¢nosti, aby prijimané rozhodnutia
zodpovednych orgéanov reflektovali na priania a potreby obyvatel'stva a aby nasledné rieSenia
¢o najefektivnejsie vyuzili dostupné zdroje.

Princip komunitného planovania predpoklada zapojenie a tUzku spolupracu aktivnych
zainteresovanych obcanov, presnejSie troch subjektov tvoriacich komunitna triadu:
zadavatel'a socialnych sluzieb, poskytovatel'ov socialnych sluzieb a ich uzivatela, respektive
klientov alebo ich zadujmové zdruzenia. Prave zapojenie uZivatelov je novym prvkom v
spolupraci, ktory prinaSa dolezité a nezanedbatelné informécie od konkrétnych uzivatelov a
klientov socialnych sluzieb
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1 Zakladné vymedzenie problematiky

1.1 Komunitné planovanie

Komunitné planovanie je jednou zo zakladnych metdd, prostrednictvom ktorej je mozné
planovat’ socidlne sluzby tak, aby vychadzali z potrieb obCanov, ktori st na ne odkazani.

Je to otvoreny proces zistovania potrieb a moznych zdrojov a hl'adanie najlepSich rieSeni v
oblasti socidlnych sluzieb. Ide o proces, ktory vnaSa do planovania socialnych sluzieb prvky
v podobe zapojenia verejnosti do tohto procesu, zohl'adnenie miestnej situacie 1 potrieb
jednotlivych skupin uzivatel'ov sluzieb. V rdmci komunitného planovania dochadza k
zlepSeniu spoluprace medzi tymi, ktori sluzby zadavaju a poskytuja a tymi ktori tieto sluzby
prijimaju, pretoze vSetci planuji spolocne.

V procese komunitného planovania dochadza postupne k vytvoreniu takého systému, ktory
vychéddza v ¢o najvicSej miere v Ustrety uzivatel'om sluzieb, lebo ich potreby su pravidelne
zistované a vyhodnocované. Vystup komunitného planovania — komunitny plan tak smeruje
k uspokojeniu tychto potrieb.

Komunitné planovanie socidlnych sluzieb patri do pdsobnosti obce, ktora ho vypracovava,
schvaluje a vytvara podmienky na podporu komunitného rozvoja. Poslanim komunitného
plénovania socialnych sluzieb je zaistenie ich dostupnosti. V praktickom vyjadreni sa jedna o
proces zmapovania a analyzy existujucich (dostupnych) socidlnych sluzieb ako aj zistenia a
zadefinovania potrieb (priorit) obanov v oblasti socidlnych sluzieb, ktoré nie su naplnené.
Porovnanim tychto dvoch zékladnych parametrov vychadzajlic z mnozstva finan¢nych
prostriedkov, ktoré obec na socidlne sluzby ma, resp. planuje v budticnosti vynalozit’ vznika v
procese stretnuti zadavatel'ov, poskytovatel'ov a prijimatel'ov socidlnych sluzieb komunitny
plén, ktory je konsenzom medzi tym, o je mozné a tym, o bolo oznacené ako potrebné ¢i
prioritné.

1.2 Ukastnici komunitného planu

Pri komunitnom pldnovani je potrebné zvazit potreby obcanov, potreby a moznosti
poskytovatelov sluzieb a moznosti tych, ktori poskytuju zdroje na napliianie potrieb
komunity. V zaujme napiiania spoloénej predstavy o budticnosti socialnych sluzieb v danej
komunite je zapojenie troch skupin ucastnikov:

e Zadavatelov socidlnych sluzieb — tych, ktorym zakon ukladé zabezpecit’ socialne sluzby,
ktoré zodpovedaji miestnym potrebam.
V systéme verejnej spravy na Slovensku st to prave obce/mesta. Zadavatelia su
zodpovedni za zaistenie poskytovania socidlnych sluZieb na prisluSnom tzemi. Vstupuju
do procesu ako aktivni ucastnici, predovsetkym preto, Ze st garantmi realizacie vystupov
komunitného plédnovania. Preto podpora komunitného planovania zo strany obce,
poslancov ako aj jej politickych reprezentantov predstavuje najzakladnejSiu podmienku.
Je vel'mi ddlezité, aby mesto uznesenim zastupitel'stva deklarovalo svoju vol'u planovat
arozvijat socialne sluzby. Takéto politické rozhodnutie prijaté na zaciatku celého
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procesu, potvrdzuje legitimitu komunitného planovania a je zarukou pre zapojenie d’alSich
ucastnikov

e Poskytovatelov socialnych sluzieb — tych, ktori sluzby pontkaja a realizujii, moze to byt

fyzicka osoba, podnikatel'sky subjekt, sikromnd neziskovd organizéacia, organizicia
zriadena obcou, samospravnym krajom alebo Statom.
Zékon o socialnych sluzbach rozoznava verejnych a neverejnych poskytovatelov
socialnych sluzieb. VSetci poskytovatelia maji pri komunitnom pldnovani rovnaké
postavenie, ich ciele a zamery maju rovnaka védhu. Poskytovatelia podobne ako uzivatelia
zapojenim sa do komunitného plénovania ziskaji moZznost podielat’ sa na utvarani
celkového systému socidlnych sluzieb, prilezitost presadzovat’ vlastné zamery a ciele,
prilezitost na nadviazanie novej spoluprice, na ziskanie informacie o aktivitach,
potrebach a trendoch v oblasti socidlnych sluzieb.

e Prijimatelov socidlnych sluzieb — obCanov v nepriaznivej socidlnej alebo krizovej
situdcii, pre ktorych su sluzby ur€ené. Su to jednak obcania, ktori uz sluzby dostavaju, ako
aj ti, ktori na ne ¢akaju.

Ciele a zamery prijimatel'ov maji pri komunitnom planovani rovnaktl vdhu ako ciele a
zamery zadavatelov a poskytovatelov, ak nechceme rovno povedat, Ze by mali mat
prioritu. Vyhladavanie, oslovovanie a zapdjanie prijimatel'ov do prace na komunitnom
plane je nenahraditelnad prilezitost ako ziskat' informécie o potrebach jednotlivych
socidlnych skupin o kvalite poskytovanych sluzieb, ako objavit’ existujiice medzery v ich
ponuke ako aj nové zdroje na uspokojovanie potrieb.

Uzivatelia sluzieb sa zapojenim do komunitného planovania mézu podiel’at’ na utvarani
celkového systému socialnych sluzieb, dostanu prileZitost’ presadzovat’ vlastné zaujmy a
ciele, ziskat’ informacie o aktivitach, potrebach a trendoch v oblasti socidlnych sluzieb.

Vsetky tri strany maji v procese planovania rovnaké prava a povinnosti, najmi v oblasti
rozhodovania a finalnej podoby komunitného planu.

1.3 Prinosy komunitného planovania

Komunitné planovanie v sebe skryva viacero elementov, ktoré moézu byt’ pre mesto prinosom,
¢1 uz v priamom vyzname prostrednictvom kvalitne pripravené¢ho planu rozvoja socialnych
sluzieb reagujiceho na aktudlne potreby obyvatel'ov mesta, ale aj nepriamo tym, Ze vytvara
podmienky pre priamu participaciu obyvatel'ov na Zivote mesta, ¢im sa samosprava stava
transparentnejSou a socidlne sluzby a moznost ich ovplyviiovania hmatatel'nejSimi.

e Hlavnym prinosom je zapojenie Ucastnikov systému socialnych sluZieb t.j. prijimaterla,
poskytovatel'a a zad4vatel'a do pripravy a uskuto¢iiovania planu socidlnych sluZieb.

e ZvySuje podiel ob¢anov na rozhodovacom procese o sposobe ich zabezpecenia.

e Zvysuje dostupnost’, kvalitu socidlnych sluzieb a rozsirenie ich ponuky.

e Komunitny plan zaist'uje, aby socidlne sluzby zodpovedali zistenym miestnym potrebam a
reagovali na miestne odliSnosti.

e Zvysuje efektivitu investovanych finanénych prostriedkov, lebo st vynakladané len na
také sluzby, ktoré su potrebné.

e Podporuje dialég a spolupracu medzi obyvatel'mi, zvySovanie pocitu prislusnosti ku
komunite, ziskavanie novych l'udskych a materialnych zdrojov.
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2 Komunitny plan socialnych sluzieb v Starej Turej

Mesto Stara Tura vypracovalo Komunitny plan socidlnych sluzieb mesta Stara Tura (KPSS)
v stilade so zdkonom ¢. 448/2008 Z. z. o socialnych sluzbach a o zmene a doplneni zakona ¢.
455/1991 Zb. o Zivnostenskom podnikani v zneni neskorSich predpisov a Narodnymi
prioritami rozvoja socialnych sluzieb.

Ide o otvoreny dokument, ktory rieSi zadkladné¢ fungovanie mesta a zainteresovanych
subjektov v socialnej oblasti. Je vypracovany na obdobie rokov 2012 — 2016. Zohl'adiiuje
miestne Specifikd a potreby fyzickych osob v oblasti socialnych sluzieb poskytovanych v jej
uzemnom obvode, urcuje potreby rozvoja socidlnych sluzieb a urcuje persondlne, financné,
prevadzkové a organizacné podmienky na ich zabezpecenie.

Koncepcia socidlnych sluzieb vychddza zo =zakladnych strategickych dokumentov
vypracovanych na narodnej a regionalnej Grovni a z platnej legislativy pre socidlnu oblast’.
Dokument je v stilade s tzemnym planom mesta Stara Turd a PHSR mesta Stard Turd, ktory
sa aktualizuje a budll v iom zapracované ciele a aktivity tohto komunitného planu.

Komunitny plan socidlnych sluzieb je vzajomnou zdvdznou dohodou medzi zadavatelom,
poskytovatel'mi a uzivatel'mi sluzieb o tom:

e aky systém socidlnych sluzieb v danom uzemi chceme mat,

e ako ho budeme podporovat’,

e ktoré problémy systému socialnych sluzieb sa budu riesit’ najskor a akym spoésobom.

KPSS vsak nie je spdsob, ako splnit’ vSetkym l'ud’om ich priania a ofakévania. Komunitné
plénovanie znamend predovSetkym dialdog a spolupracu obCanov, inStiticii a organizéacii v
meste tak, aby kazdy, kto je odkazany, naSiel kvalitnii socidlnu pomoc, pri efektivnom
vyuzivani dostupnych zdrojov. Zamerom mesta Stard Turd bolo vytvorenie dokumentu, ktory
bude citlivo pristupovat’ k potrebdm obcanov a partnersky k poskytovatelom socidlnych
sluzieb.

2.1 Ciele komunitného planu socialnych sluzieb

e Poznat’ poziadavky a potreby prijimatel'ov socidlnych sluzieb (obyvatelov mesta)

e Poznat plany a predstavy poskytovatel'ov socialnych sluzieb

Rozsirit a skvalitnit’ poskytované socidlnej sluzby a snaha pomoct’ vSetkym cielovym
skupinam

Spracovat’ aktudlny dokument o socidlnych sluzbach

Koordinovat’ ponuky a potreby v oblasti socidlnych sluzieb

Zvysit dostupnost’ socialnych sluzieb v meste Stard Tura

Zapojit’ verejnost’ do planovania

2.2 Cielové skupiny komunitného planu socialnych sluzieb

Pri priprave komunitného planu je velmi doleZité stanovenie cielovych skupin, pre ktoré
socidlnou analyzou budi v nasledujicom obdobi stanovené potreby v oblasti socidlnych
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sluzieb, zhodnotena dostatkovost” socialnych sluZieb a stanovené opatrenia na realizaciu
priorit.
Cielové skupiny podla oblasti zamerania socialnych sluzieb a obcanov, ktorym sa socidlne
sluzby poskytuji sme rozdelili do troch skupin ako vychodiskd pre tvorbu priorit
komunitného planu:

e seniori, ¢ize obyvatelia v poproduktivhom veku;

e obcania so zdravotnym znevyhodnenim, ako aj rodiny, v ktorych ziju;

e rodina s detmi a mladez v tazkych zivotnych situéciach.

2.3 Obsah komunitného planu socialnych sluzieb

Obsahova §truktira komunitného planu je dana zdkonom o socidlnych sluzbach. Materidl je
otvoreny, Struktirou rieSeny tak, aby bolo mozné kedykol'vek do neho zapracovat’ pripadné
zmeny alebo nové poznatky. Zaroven bol v zmysle zdkona o socidlnych sluzbach predlozeny
na verejnu diskusiu.

Obsahom komunitného planu je

e analyza stavu poskytovanych socialnych sluZieb,
analyza poziadaviek prijimatel'ov socialnych sluZieb,
analyza sociologickych a demografickych tdajov,
ur¢enie ciel'ov a priorit rozvoja socialnych sluZzieb,
Casovy plan realizacie,
spdsob vyhodnocovania plnenia planu.

2.4 Fazy komunitného planovania

1. Zostavenie riadiacej a pracovnych skupin (april 2011)

2. Informovanie verejnosti o procese pripravy navrhu KPSS (mgj 2011)

3. Priprava a zostavenie dotaznikov pre prijimatel’'ov socialnych sluzieb (jun 2011)

4. Distribtcia a zber dotaznikov pre poskytovatel'ov socidlnych sluzieb (jun, jal 2011)

5. Vyhodnotenie dotaznikového prieskumu, analyza poziadaviek prijimatel'ov socialnych
sluzieb a d’alsich obyvatel'ov (august 2011)

6. Priprava a zostavenie dotaznikov pre poskytovatel'ov socialnych sluzieb (december 2011)

7. Vyhodnotenie dotaznikového prieskumu, analyza stavu poskytovanych socialnych

sluZieb (februar 2012)
8. Urcenie ciel'ov a priorit v socidlnej oblasti podl'a cielovych skupin (april 2012)
9. Verena diskusia s obanmi o navrhnutych ciel'och a prioritdch KPSS (april 2012)
10. Zapracovanie pripomienok a schvalenie KPSS riadiacou skupinou (jun 2012)
11. Schvalenie KPSS mestskym zastupitel'stvom (jiin 2012)
12. Monitoring, vyhodnotenie a aktualizacia KPSS (2012 —2016)
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2.5 Pracovné skupiny

Riadiaca skupina
Dr. Leopold Barszcz
Ing. Viera Zapletalova
Mgr. Jalia Bublava
Mgr. Ivona Barbus$inova

Pracovné skupiny

—

Rodiny s det’'mi

Osoby so zdravotnym

a mladez postihnutim Seniori
Veduci skupiny Veduci skupiny Veduci skupiny
Mgr. Jarmila Luzna Mgr. Julia Bublava Marek Mlynek

Mgr. Sonia KriStofikova
Dr. Leopold Barszcz
Zdenka Zatkova
Andrea Valencikova

Ing. Livia Galovicova
Elena Stancikova
Maria Hroncova
LCudmila Klempova

MUDr. Eva Sadlonova
Bc. Janka Mactchova
Ing. Eva Tomisova
Ing. Iva Kuzma

2.6 Narodné priority rozvoja socialnych sluzieb

Narodné priority rozvoja socidlnych sluzieb st vypracované v stlade so zakonom
o socialnych sluzbach ako nastroj S$tatnej politiky rozvoja socidlnych sluzieb a tiez st
systétmovym vyjadrenim zdujmov, tloh a podpornych opatreni vlady SR v tejto oblasti.

Narodné priority rozvoja socialnych sluzieb su vypracované na obdobie do roku 2013 a tvoria
vychodisko k vypracovaniu koncepcie rozvoja socialnych sluzieb, ktord je v kompetencii
samospravneho kraja. Z ndrodnych priorit v rdmci svojich kompetencii vychddzaju obce pri
tvorbe komunitného planu socidlnych sluzieb. Tieto dokumenty s pre samospravne organy
zaviazné a samospravne kraje a obce sa ich pri planovani socialnych sluzieb pridrziavaju.

Narodné priority rozvoja socialnych sluzieb do roku 2013

1. Podpora zotrvania klienta v prirodzenom prostredi rozvojom terénnych socialnych
sluzieb.
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V ramci tejto priority je dolezité zamerat sa na terénnu socialnu sluzbu pre osoby
odkazané na pomoc inej osoby.

2. Rozvoj ambulantnych socidlnych sluZieb a pobytovych socialnych sluZieb v zariadeni

s tyZdennym pobytom.
Zamerom tejto priority je deinStitucionalizacia socidlnych sluzieb, s prihliadnutim na
potreby a schopnosti klienta, s cielom poskytovat’ mu socidlne sluzby v jeho rodinnom
alebo komunitnom prostredi. Poskytovanie ambulantnych socidlnych sluzieb a socidlnych
sluzieb v zariadeni s tyzdennym pobytom umoZnuje rozvijat rodinné a spolocenské
vztahy klienta primerane jeho individudlnym schopnostiam a moZnostiam a aj jeho
zaradenie sa do spolo¢enského a pracovného Zivota.

3. Zvysenie kvality a humanizacia poskytovanych socialnych sluZieb prostrednictvom
rekonStrukcie, rozSirovania, modernizacie a budovania zariadeni socialnych sluzieb.
Poziadavka humanizdcie a modernizacie socidlnych sluzieb v SR reaguje na trendy
uplatinované Europskou tniou v tejto oblasti, ktorych cielom je zabezpecit' pre klientov
kvalitné socidlne sluzby. V praxi to znamena zabezpecenie pristupnosti k socidlnym
sluzbam, a to aj z hl'adiska prostredia, v ktorom sa socialne sluzby poskytuju. Ide najma o
odstranenie architektonickych bariér v priestoroch a budovach, v ktorych sa poskytuju
socialne sluzby, a to v interiéroch aj exteriéroch, a zabezpecenie ich nevyhnutného
materidlno-technického vybavenia najneskor do 31.12.2013.

4. Vzdelavanie zamestnancov v oblasti socialnych sluZieb
Jednym z ciel'ov pravnej upravy poskytovania socialnych sluzieb je zabezpecit’ ich vykon
kvalitnym, kvalifikovanym persondlom. Predpokladom dosiahnutia tohto ciela je
vzdelavanie zamestnancov poskytovatelov socidlnych sluzieb, v ramci splnenia
poziadaviek kvalifikaénych predpokladov pre vykon socidlnej sluzby a zaroven ich d’alSie
vzdelavanie a prehlbovanie kvalifikacie.

Cielom narodnych priorit rozvoja socialnych sluzieb je:
e zabezpecenie prava obcanov na socidlne sluzby,
e zvysenie kvality a dostupnosti socidlnych sluZieb s dérazom na rozvoj
nedostatkovych socialnych sluzieb alebo na rozvoj socidlnych sluzieb, ktoré
v jednotlivych samospravnych krajoch a obciach chybaju.

3 Legislativny ramec poskytovania socialnych sluzieb v SR

Dna 1. januara 2009 nadobudol G¢innost’ zakon ¢. 448/2008 Z. z. o socidlnych sluzbach a o
zmene a doplneni zakona €. 455/1991 Zb. o Zivnostenskom podnikani (zivnostensky zékon) v
zneni neskor$ich predpisov (d’alej len zdkon o socidlnych sluzbach), ktory novym spdsobom
upravuje podmienky poskytovania socidlnych sluzieb.

Zékon o socialnych sluzbach nanovo upravuje pravne vztahy a podmienky poskytovania
socialnych sluzieb, ktorych cielom je podporovat’ socidlne zaclenenie obanov a uspokojovat’
socidlne potreby I'udi v nepriaznivej socidlnej situacii. Za nepriazniva socialnu situaciu sa
povazuje stav socidlnej nudze obc¢ana - fyzickej osoby, rodiny a komunity, v ktorom sa tato
osoba, rodina, komunita nachadza z dévodu, ze nemd zabezpecené zdkladné Zivotné potreby,
pre svoje Zzivotné navyky, pre spdsob Zivota, pre tazké zdravotné postihnutie alebo
nepriaznivy zdravotny stav, pre doviSenie ddchodkového veku, pre vykon opatrovania
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fyzickej osoby s tazkym zdravotnym postihnutim, pre ohrozenie spravanim inych fyzickych
0s0b alebo z dovodu, ze sa stala obet'ou obchodovania s 'ud’mi.

Zéakon o socidlnych sluzbach zarucuje pravo fyzickej osoby na poskytnutie socialnej sluzby
alebo zabezpecenie jej poskytnutia a pravo vyberu poskytovatela, za splnenia podmienok
ustanovenych tymto zidkonom a dalSie prava pri poskytovani socidlnych sluzieb.
PoskytovateI'mi socidlnych sluzieb st v sulade so zdkonom obce, pravnické osoby zriadené
alebo zalozené obcou alebo samospravnym krajom (verejni poskytovatelia socialnych
sluzieb) a iné pravnické alebo fyzické osoby (neverejni poskytovatelia socialnych sluZieb).
Garantmi poskytnutia alebo zabezpeCovania socialnej sluzby fyzickej osobe su obce a
samospravne kraje podla ich delenej posobnosti ustanovenej zakonom o socialnych sluzbach
a to tak, ze socialnu sluzbu poskytni sami, resp. prostrednictvom pravnickej osoby zriadene;j
alebo zalozenej obcou alebo samospravnym krajom alebo nasledne u iného verejného alebo
neverejného poskytovatel’a socialnych sluzieb.

Socialna sluzba podl'a tohto zdkona je odbornd, obsluzna alebo d’alSia ¢innost’ alebo stibor
tychto ¢innosti, ktoré su zamerané na:
e prevenciu vzniku, rieSenie alebo zmiernenie nepriaznivej socialnej situacie osoby,
rodiny alebo komunity,
e zachovanie, obnovu alebo rozvoj schopnosti osoby viest’ samostatny Zivot a na
podporu jej zaclenenia do spolo¢nosti,
e zabezpecenie nevyhnutnych podmienok na uspokojovanie zédkladnych zivotnych
potrieb osoby,
e rieSenie krizovej socidlnej situdcie osoby a rodiny (t. j. ohrozenia Zivota alebo zdravia
osoby a rodiny, ktoré vyzaduje bezodkladné rieSenie),
e prevenciu socidlneho vylucenia osoby a rodiny.

Sociélne sluzby poskytuji prostrednictvom odbornych, obsluznych a d’alSich €innosti, ktoré
je poskytovatel’ povinny poskytnut’ alebo zabezpecit’ v pripade, Ze tieto Cinnosti su taxativne
vymedzené. Socidlne sluzby su sluzbami verejného zdujmu a su poskytované bez dosiahnutia
zisku, avSak zakon umoziuje poskytovanie socidlnych sluzieb aj v ramci ¢innosti za ucelom
dosiahnutia zisku zo Zivnosti alebo podnikanim.

Odborné ¢innosti st najma:
e zakladné socidlne poradenstvo,
Specializované socidlne poradenstvo,
pomoc pri odkdzanosti osoby na pomoc inej osoby,
pomoc pri uplatiiovani prav a pravom chranenych zaujmov,
socialna rehabilitacia,
oSetrovatel’ska starostlivost’ v zariadeni,
pracovna terapia,
tlmocenie,
sprostredkovanie tlmocenia a osobnej asistencie,
pomoc pri vykone opatrovnickych prav a povinnosti.

4

Obsluzné cinnosti su: ubytovanie, stravovanie, upratovanie, pranie, Zehlenie a udrzba
bielizne a Satstva.

DalSie ¢innosti st:
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e utvaranie podmienok na pripravu stravy, vydaj stravy a vydaj potravin, vykonavanie
nevyhnutnej zékladnej osobnej hygieny, poskytovanie nevyhnutného oSatenia a obuvi,
uschovu cennych veci, vzdelavanie, zaujmovu ¢innost’,

donéska stravy,

poziciavanie pomocok,
zabezpecenie zaujmovej ¢innosti.

poskytovanie osobného vybavenia, nevyhnutného oSatenia a obuvi, prepravy,

Zakon o socialnych sluzbach rozdel'uje socidlne sluzby do niekol’kych skupin, v zavislosti od
povahy nepriaznivej socidlnej situacie alebo od cielovej skupiny, ktorej su urcené. Pre
porovnanie st v tabul'ke €. 1 uvedené socidlne sluzby podla zdkona o socidlnych sluzbach a
socidlne sluzby podl'a zakona o socidlnej pomoci, ktory bol zakonom o socidlnych sluzbach

zruseny.
Tabul'ka €. 1

ZAKON O SOCIALNYCH SLUZBACH

ZAKON O SOCIALNEJ POMOCI

socialne sluZzby na
zabezpeCenie nevyhnutnych
podmienok na
uspokojovanie zakladnych
Zivotnych potrieb

nocl’aharen

utulok

domov na pol ceste
nizkoprahové denné centrum

zariadenie nidzového byvania

utulok

domov pre osamelych rodicov

socialne sluzby na podporu
rodiny s det’'mi

pomoc pri osobnej starostlivosti o diet’a
a podpora zosulad’ovania rodinného
zivota a pracovného zivota

zariadenie docasne;j starostlivosti o deti

nizkoprahové denné centrum pre deti a
rodinu

stanica opatrovatel'skej sluzby

socialne sluzby na rieSenie
nepriaznivej socidlnej
situacie z déovodu t'azkého
zdravotného postihnutia,
nepriaznivého zdravotného
stavu alebo z dovodu
dovisenia dochodkového
veku

zariadenie podporovaného byvania

zariadenie pre seniorov

zariadenie opatrovatel'skej sluzby
rehabilitané stredisko

domov socialnych sluzieb
Specializované zariadenie

denny stacionar

opatrovatelska sluzba

prepravna sluzba

sprievodcovska a predcitatel’ska sluzba
tlmoCnicka sluzba

sprostredkovanie timocCnickej sluzby
sprostredkovanie osobnej asistencie

pozi¢iavanie pomocok

zariadenie chraneného byvania

domov doéchodcov, domov-penzion
pre dochodcov
zariadenia opatrovatelskej sluzby

rehabilitaéné stredisko
domov socialnych sluzieb

domov socialnych sluzieb s dennym
pobytom
opatrovatelska sluzba

prepravna sluzba

socialne sluzby s pouZzitim
telekomunikaénych
technologii

monitorovanie a signalizacia potreby
pomoci

krizova pomoc poskytovana
prostrednictvom

telekomunikacnych technologii

10
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odl'ah¢ovacia sluzba -

pomoc pri zabezpe€eni opatrovnickych -
prav a povinnosti
denné centrum klub déchodcov

podporné sluzby ) -
integra¢né centrum -

jedalen jedalen pre dochodcov
pracoviia pracoviia
stredisko osobnej hygieny stredisko osobnej hygieny

Ako vyplyva zo zndzornenia, zdkonom o socialnych sluzbach boli ustanovené mnohé nové
druhy socidlnych sluzieb, niektoré socidlne sluzby poskytované podla zakona o socidlnej
pomoci boli transformované na socidlne sluzby podl'a nového zékona a niektoré socidlne
sluzby, ktoré sa poskytovali podla zdkona o socialnej pomoci (organizovanie spolo¢ného
stravovania, socidlna pdzicka), ktoré svojim charakterom nezodpovedaji socidlnym sluzbam,
sa v zakone o socidlnych sluzbach neupravuju.

Socialna sluzba sa mdze poskytovat ambulantnou, terénnou, pobytovou alebo inou
formou podl'a nepriaznivej socidlnej situacie a prostredia, v ktorom sa osoba zdrziava.

e Ambulantna socialna sluzba sa poskytuje osobe, ktord dochéadza, je sprevadzana
alebo je dopravovana do miesta poskytovania socialnej sluzby. Miestom poskytovania
ambulantnej socidlnej sluzby mdze byt aj zariadenie.

e Terénna socidlna sluzba sa poskytuje osobe v jej prirodzenom socidlnom prostredi.
MozZno ju poskytovat aj prostrednictvom terénnych programov, ktorych cielom je
predchadzat’ socidlnemu vyluceniu osoby, rodiny a komunity, ktoré si v nepriaznive;j
socialnej situécii.

e Pobytova socialna sluzba sa poskytuje, ak sti¢ast'ou socialnej sluzby je ubytovanie, a
to bud’ ako celoro¢na alebo ako tyzdenna socialna sluzba. Maloletému dietatu mozno
pobytovu socialnu sluzbu poskytnat’ len s pisomnym suhlasom zakonného zastupcu,
osobe pozbavenej spdsobilosti na pravne ukony len s pisomnym suhlasom osoby,
ktort siid ustanovil za opatrovnika.

e Inou formou moZno poskytovat socidlnu sluzbu a to najmd telefonicky alebo s
pouzitim telekomunika¢nych technolégii, ak je to icelné.

Poskytovanie terénnej socidlnej sluzby alebo ambulantnej socidlnej sluzby mé prednost’ pred
pobytovou socidlnou sluzbou. Ak vsak terénna socialna sluzba alebo ambulantnd socidlna
sluzba nie je vhodna, tcelnd alebo dostatocne nerieSi nepriaznivl socialnu situdciu osoby,
poskytuje sa pobytova socidlna sluzba. Osoba mé& pravo na vyber formy poskytovanej
socialnej sluzby.

Zékon o socialnych sluzbach taxativne upravuje posobnost’ obce pri poskytovani socidlnych
sluzieb. Okrem koncep¢nej, rozhodovacej, posudkovej, poradenskej, kontrolnej, registracnej,
evidencne;j, Statistickej, financ¢nej ¢innosti a terénnej socialnej prace je v pdsobnosti obce
poskytovat’ a zabezpecovat rozne druhy socialnych sluzieb a zriad’ovat’ a zakladat’ zariadenia.

Do posobnosti obce patria tieto druhy socidlnych sluzieb:
1. Socialne sluzby na zabezpecenie nevyhnutnych podmienok na uspokojovanie zédkladnych
Zivotnych potrieb:

e Noclaharen
e Nizkoprahové denné centrum.

11
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2. Socialne sluzby na podporu rodiny s det'mi:
e Pomoc pri osobnej starostlivosti o diet'a a podpora zosulad’ovania rodinného Zivota
a pracovného zivota
e Nizkoprahové denné centrum pre deti a rodinu.

3. Socidlne sluzby na rieSenie nepriaznivej socidlnej situdcie z dovodu tazkého zdravotného
postihnutia, nepriaznivého zdravotného stavu alebo z doévodu doviSenia déchodkového
veku:

e Zariadenie pre seniorov

Zariadenie opatrovatel'skej sluzby

Denny stacionar

Opatrovatel'ska sluzba

Prepravna sluzba.

4. Podporné sluzby:
e (drahc¢ovacia sluzba
e Denné centrum

5. Zakladné socidlne poradenstvo.

Obec mozZe zriadovat' aj iné zariadenia a poskytovat alebo zabezpecCovat aj iné druhy
socialnej sluzby.

Komunitny plan socidlnych sluzieb vychddza najmé zo zédkona o socialnych sluzbach, no pri
jeho tvorbe a naslednej aplikacii v praxi nie je mozné z procesu jeho tvorby vylucit’ stvisiace
pravne predpisy v oblasti socidlnej starostlivosti o obcanov. Ide najmd o zdkon
¢. 599/2003 Z. z. o pomoci v hmotnej nudzi, zdkon ¢. 601/2003 Z. z. o pridavku na dieta
a zékon ¢. 305/2005 Z. z. o socialnopravnej ochrane deti a socidlnej kuratele. V kazdom z
nich s kompetencie obce, ktorych vykon v podmienkach mesta Stara Turd je blizsie
objasneny analytickej Casti tohto materialu.

4. Sociologické a demografické udaje

Zakladna charakteristika:

Poloha: zapadné Slovensko
Rozloha: 50,94 km?

Pocet obyvatel'ov (k 31.12.2011): 9434

Hustota obyvatel'stva na km”: 185

12
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Kataster mesta Stard Turd sa rozprestiera na severozapade okresu Nové Mesto nad Vdhom v
Trenc¢ianskom kraji na zapadnom Slovensku v blizkosti ¢eskych hranic. Stard Turd lezi na
spojnici dvoch okresnych miest — Nového Mesta nad Vdhom a Myjavy. Je to turisticky
zaujimava oblast, ktort zatraktiviiuje blizkost hranice s Ceskou republikou.

Prva pisomna zmienka o Starej Turej je z roku 1392, ked’ sa spomina v darovacej listine kral'a
Zigmunda ako obec patriaca Cachtickému hradu, ktory v tom &ase vlastnil Stibor zo Stiboric a
Beckova. Sucast'ou cachtického hradného panstva bola Stara Tura az do zaniku feudalizmu v
Uhorsku. Rozvoj Starej Turej mozZno datovat’ od roku 1467, ked’ ju kral’ Matej Korvin povysil
za preukazané zasluhy pri chyteni Jana Svehlu na poddanské mestecko (oppidum). Na zaklade
udeleného privilégia boli Staroturania oslobodeni od platenia tridsiatku a inych mytnych
poplatkov vo vSetkych krajindch uhorskej koruny. Toto privilégium, ktoré pomahalo
obchodnej a trhovej ¢innosti mestecka, niekol'kokrat potvrdili d’al$i uhorski panovnici. Ked’
chudobnd pdda, najmi na kopaniciach, nestacila uzivit' obyvatel'stvo, hl'adali Staroturania
moznosti vo vyrobe a predaji po domacky zhotovovaného dreveného riadu. Popri tejto
tradi¢nej vyrobe, ktora sa zachovala dodnes, je potrebné spomentt’ obuvnikov a kozusnikov,
mlynarov, stolarov, tokdrov, kovaCov i1 hrnCiarov. Stard Tura mala mlyny, valchy, vyhne,
varilo sa tu pivo, pestoval Safran a dokonca vyrabal papier. V okoli Starej Turej sa chovalo
vel'ké mnozstvo krav, z ktorych mlieka sa po uprave vyrabalo topené maslo. Staroturania sa
preslavili aj ako prvi zakladatelia bryndziarni na Slovensku. (zdroj PHSR Stard Turd). Starej
Turej sa stratami na zivotoch 1 velkymi materialnymi Skodami (mesto takmer vyhorelo)
nevyhli ani udalosti v roku 1948.

V histérii mesta ndjdeme stopy J. F. Patermanna, J. N. Zimmermanna, A. Pullmana, Augusta
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Roya, LCudovita Stara, Jozefa Miloslava Hurbana, Jozefa Hollého a dalsich osobnosti.
Vyznamné su snahy sestier Royovych - Kristiny Royovej a Marie Royovej - na duchovnom
prebudeni svojho naroda. Viedli k vzniku abstinentského spolku Modry kriz, zaloZzeného
na krestanskych principoch. Popri vychove misijnych pracovnikov mal 1 c¢innost
evanjelizacnu, vydavatel'sku a v jeho ramci zacala pracovat’ prva slovenska diakonia, ktora sa
neskor transformovala do samostatného spolku Vieroslava, pod ktorého spravou boli aj
staroturianske socialne ustavy - Utuliia, Chalipka, Domov bielych hlav.

Masiv Bielych Karpat bol vyznamnym priestorom partizanskeho odboja. Tragické udalosti
druhej svetovej vojny zvlast’ poznamenali kopanice Hlavina a Narcie.

Privlastok "stard" v ndzve mesta neharmonizuje s terajSim skutocnym vzhladom mesta.
»Stara® Stard Turl v jej centre pripomina iba niekol’ko pamétnikov historie: evanjelicky
a rimskokatolicky kostol, stip hanby, byvaly Obecny dom.

Vychodiskovou tdajovou bazou pre urcenie potreby poskytovania nielen socialnych sluzieb, a
to ako pre st€asnost’ tak 1 pre buducnost’, su demografické udaje odvijajuce sa najmi od poctu
obyvatel'ov a jeho Struktary.

Prehl’ad poctu obyvatel’ov mesta Stara Tura

Ku koncu roka 2011 bolo v meste Stard Turd trvale prihlasenych 9434 obyvatelov. Udaje
v tabulke €. 2 ukazuja, Ze od roku 1991 sa pocet obyvatel'ov zniZuje, pricom miernu prevahu
v populacii maja zeny, ¢o koreSponduje s celkovym demografickym vyvojom na tizemi SR.
Pocet a prirastok obyvatel'stva je determinovany procesmi prirodzeného pohybu (natalita,
mortalita) a mechanického pohybu (st'ahovanie).

Tabul’ka ¢. 2

Prehlad poctu obyvatelov mesta Stara Tura

Stavk 31.12. | 1991 | 2001 | 2007 | 2008 | 2009 | 2010 | 2011
Spolu 10813 | 10291 | 9842 | 9762 | 9719 | 9559 | 9434

Muzi 5264 | 4992 | 4758 | 4716 | 4677 | 4617 | 4566
Zeny 5549 | 5299 | 5084 | 5046 | 5042 | 4942 | 4868
Zdroj: MsU
Pocet obyvatel’ov mesta Stara Tura
11000 -
~{813
10500
10291
3
T 10000 -
E 9500 7 2 9434
9000
8500
1991 2001 2007 2008 2009 2010 2011
Rok
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Mesto Stara Turda ma okrem centralnej Casti aj niekol'’ko mestskych Casti. Z celkového poctu
obyvatel'ov zije 14 % v mestskych Castiach a 86 % v centralnej Casti.
Tabulka ¢. 3

Prehlad poctu obyvatelov podl’a miestnych Casti

k 9.1.2008 k11.1.2012

Stara Turd — centrdlna Cast’ 8416 8112
Paprad’ 446 430
Topolecka 422 410
Sus 276 260
Cernochov Vrch 197 191

Jazviny 30 31

Stard Turé spolu 9787 9434

Zdroj: MsU

Prehl’ad poc¢tu obyvatelov podl’a miestnych ¢asti k 11.1. 2012 v %
4%

3%

% 2%
0% [m] Paprad’
B Topolecka
0 Sas

O Cernochov Vrch
W Jazviny

@ Stard Tura — centralna Cast’

86%

Vekova Struktira obyvatel’stva mesta Stara Tura

Z celkového poctu obyvatelov mesta Starda Turd najpocetnejSou skupinou st obcania
v produktivnom veku, ktori v roku 2011 tvorili 63,8%, ¢o je menej ako celoslovensky priemer
(72,0%). Podiel obcanov v poproduktivnom veku 25,4% je vyrazne vyssi ako celoslovensky
priemer (12,7%). Najmenej pocetnou skupinou su obc¢ania predproduktivnom veku, ktorych
podiel 10,6% je zaroven aj menej ako je celoslovensky priemer (15,3%).

Tabulka €. 4

Vekova Struktira obyvatel’stva mesta Stara Tura

Rok 2007 2008 2009 2010 2011
g_rfjprmdukt“’ny vek 1191 1149 1124 1108 1015
Produktivny vek 2964 2959 3037 2870 2808
zeny 15-54 1.

Produktivny vek 3296 3297 3349 3288 3215
muzi 15-59 r.

Poproduktivny vek 1806 1939 2209 2293 2396
60+muzi M=576 | M=638 | M=731 M=760 | M=833
55+ zeny 7=1230 | Z7=1301 7=1487 | 7=1533 7=1563
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Vekova Struktira obyvatel’stva mesta Stara Tura
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Z hladiska vekovej Struktury obyvatelstva znizuje sa podiel najmladSieho obyvatelstva 0-14
ro¢nych aklesd aj skupina l'udi v produktivnom veku. Zaroven narastd skupina [ludi
v poproduktivnom veku, ¢im sa potvrdzuje postupné starnutia obyvatelstva. V nasledujticich
rokoch sa predpokladd zrychleny proces populacného starnutia v ramci celej SR, ¢o je
charakteristické aj pre mesto Stard Turd. Mesto zaziva starnutie populacie, ked’ sa rodi malo
deti, miera porodnosti je na hranici prirodzenej obnovy populécie, seniorov pribuda a vek,
ktorého sa ludia dozivaju sa zvysuje.

Pohyb obyvatel’ov v meste Stara Tura

Pocet obyvatelov v meste Stara Tura postupne klesa. Za obdobie 2007 az 2011 predstavuje
ubytok 468 obyvatelov. Prirodzeny prirastok mierne stipol v roku 2008 a 2010. V sti¢asnosti
ma urcujlici vplyv na pocet obyvatelov mesta vysoky migracny ubytok, ktory ma od roku
2007 stupajtci charakter, naymd v roku 2011, v désledku ¢oho je zaznamenany dlhodoby
celkovy ubytok obyvatelstva (tabulka ¢.5).

Tabulka ¢. 5

Vyvoj po¢tu obyvatel’ov v meste Stara Tura

2007 | 2008 | 2009 |2010 |2011
Pocet obyvatel'ov k 1.1. uvedeného roka 9902 | 9790 |9698 |9632 | 9559
Pocet zivonarodenych (natalita) 71 95 92 92 84
Pocet zomretych (mortalita) 93 87 96 71 84
Prirodzeny prirastok/ubytok -22 8 -4 21 0
Pocet prihlasenych 93 85 63 59 55
Pocet odhlasenych 183 185 125 153 180
Migraény prirastok/tbytok -90 -100 | -62 -94 -125
Celkovy prirastok/ubytok -112° | -92 -66 -73 -125
Pocet obyvatel'ov k 31.12.uvedeného roka | 9790 | 9698 | 9632 | 9559 | 9434

Zdroj: MsU
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Rozdiel medzi narodenymi a zomretymi, tzv. prirodzeny prirastok, sa v sledovanom obdobi
(od . 2007) pohybuje striedavo v zapornych aj kladnych hodnotach a ako ukazuje tabul’ka ¢.
5 za poslednych pat’ rokov prirodzeny prirastok v meste stupol iba o 3 osoby. V uvedenom
obdobi je vSak zaznamenany vyrazny migra¢ny ubytok, v dosledku ¢oho je celkovy prirastok
obyvatelov od roku 2007 negativny. Dovodom migra¢ného ubytku obyvatel'stva moze byt
hlavne odchod mladych TP'udi do vac¢Sich miest Slovenska. K d’alSim faktorom, ktoré
ovplyviiujil vyvoj migracie patri celkova ekonomicka situdcia mesta, situacia na trhu prace,
bytova vystavba a moznost’ ziskania bytu.

Pocet sobasov a rozvodov v meste Stara Tura
Tabulka ¢. 6

Pocet sobasov a rozvodov v meste Stara Tura
2009 2010 2011
Pocet sobasov 43 59 54
Pocet rozvodov 32 31 39

Zdroj: MsU

Zrychlujiici sa proces starnutia obyvatel'stva je najzadvaznejSim dosledkom stcasného
demografického vyvoja. Podl'a prognozy priemerny vek obyvatel'stva v SR presiahne uz v
roku 2015 hodnotu 40 rokov sa do roku 2025 sa priblizi k hodnote 43 rokov. Za obdobie 2007
— 2025 sa podl'a odhadu priemerny vek zvysi o 4,6 rokov (12,1 %). Kym v sucasnosti pripada
na 100 deti vo veku 0 az 14 rokov 73 obyvatel'ov vo veku 65 a viac rokov, odhaduje sa, ze od
roku 2018 budl prevazovat na Slovensku seniori nad detskou zloZkou obyvatel'stva. Proces
starnutia obyvatel'stva je vyzvou aj v oblasti poskytovania socialnych sluzieb, nakolko
predpoklada aj stale zvySujuci sa dopyt po socidlnych sluzbach a ich kvalitnom poskytovani.

Nepriaznivy vyvoj vo vekovej Strukture obyvatel'stva na Slovensku, ako aj naruSovanie
socialnych vzt'ahov v ramci rodiny, vyvija tlak na socidlny systém na narodnej urovni a
zvysuje potrebu rozsirovania réznych foriem socialnej pomoci na urovni samosprav. To so
sebou prinasa riziko zvySovania verejnych vydavkov a potrebu zriadenia zariadeni socidlnych
sluzieb, ktoré buda schopné pokryt’ dopyt zo strany obcanov.

5. Analyza poskytovatel’ov socialnych sluzieb

5.1 Zhodnotenie prieskumu poskytovatel’ov a poskytovanych sluZieb

V d’alSej etape pripravy komunitného planu mesta Stard Turd boli zmapované existujiuce
socialne sluzby aich poskytovatelia, planované rozsirenie socidlnych sluzieb. Zhodnotenie
poskytovatel'ov a poskytovanych sluzieb je vysledkom spracovania udajov, ktoré boli ziskané
prieskumom dotaznikovou formou. Dotaznikom bolo oslovenych 16 organizacii
poskytujucich socidlne sluzby pre obyvatelov mesta bud priamo v meste alebo v
zariadeniach, ktoré poskytuju takéto sluzby pre nasich obyvatel'ov.
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Poskytovatel’

Kontaktna osoba

Telefon

Z.0S Stara Tura

Bc. Janka Macuchova

032/776 38 04

CSS Domov Javorina

Ing. Eva Hanackova

0901-918 505

CSS Nové Mesto n/Vahom

Mgr. Zuzana Kubricka

032/774 17 11

DD a DSS Jesienka Myjava | Ing. AlZzbeta Smetanova 034/621 22 24
Domicile, n.o. Lubica Belikova 0905-214 744
DD Hrachoviste MUDr. Pavol Hauptovogl 032/779 03 05
Sluha, o.z. Mgr. Pavol Trisik 0907-293 295
Svajéiarska misia viery n.o. | Olga Muller 032/776 30 43
7.0 Jednota dochodcov Ing. Eva Tomisova 032/776 30 72
Klub dochodcov — Denné Emil Madro 032/776 30 34

centrum pri MsU

Diakonia pri ECAV

Vitekova Elena

0918-168 374

Katolicka jednota Slov.

Mgr. Jarmila Luzna

0905-302 216

eRko — Hnutie krest’.
spoloCenstiev deti

Adriana Hrabovska

0902-619 429

7.0 Slov. zviz telesne Maria Hroncova 032/776 47 32
postihnutych

No¢né havrany Mgr. Dusan Redaj 0905-189 775
MC Zabka Stara Tura Bc. Veronika Dingova 0905-148 712

5.1.1 Uzemna posobnost’ organizacie
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70% -
60% |
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30% -
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10% -
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Obec

69%

31%

44%

Mesto Kraj

SR

VysSie uvedeni poskytovatelia socidlnych sluzieb ponutkaju svoje sluzby v prevaznej miere na
uzemi mesta (68,75%). Poskytovatelia s krajskou pdsobnostou boli zastapeni 31,25% -
domov socidlnych sluzieb (DSS), zariadenia pre seniorov (ZPS), ktorych zriadovatel'om je
Trenciansky samospravny kraj (TSK). Organizacie s celoslovenskou pdsobnostou
predstavovali 43,25%, boli to bud’ ZPS a DSS, ktoré poskytuju svoje sluzby pre zdujemcov
z celého Slovenska, alebo zakladné organizacie (ZO) celoslovensky posobiacich organizicii.
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5.1.2 Poskytované socialne sluzby organizaciami

Zariadenia DSS, ZPS a ZOS poskytuju pre svojich klientov Standardné sluzby podla zédkona
o socialnych sluzbach. Dalsie organizacie, ktoré pracuju predovietkym na baze
dobrovolnictva, zabezpecuju pomerne Siroké spektrum réznych sluzieb a aktivit pre miestnu
komunitu. Z prieskumu nam vyplynulo, Ze najSirSiu ponuku socidlnych sluzieb maju seniori.
Je to prirodzené, pretoze tato skupina obyvatelov je najohrozenejSia z hl'adiska schopnosti
uspokojenia svojich zakladnych Zivotnych, ale 1 socidlnych potrieb.

Sluzby, ktoré mézu vyuzivat’ seniori Starej Turej:
e Standardné sluzby v DSS a ZPS
e starostlivost’ o klientov v ZOS v Starej Turej spojend s ubytovanim a stravovanim
e terénna socialna sluzba - navstevna sluzba k chorym, opatera, pomoc pri starostlivosti
o domécnost’
pomoc ob¢anom v socidlnej nudzi, poskytovanie ubytovania a stravovania
zapoziciavanie antidekubitnych matracov
zdravotné cvicenia so seniormi
prednasky na rézne témy
rekondi¢né pobyty, pobyty pri termalnych kupaliskach.

Pre deti, mladez a rodinu s det'mi st v ponuke vol'no¢asové aktivity:
e vzdelavanie a vychova deti a mladdeze, rozvoj ich telesnej a dusevnej kultary
kultirne a osvetové podujatia
terénna socialna sluzba, pomoc v krizovych situaciach
Specializované poradenstvo pre mamicky s detmi
heriia a pohybové aktivity pre najmensie deti

5.1.3 Ciel’ové skupiny

80% %

44%

0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0%

Socialne sluzby poskytované oslovenymi organizaciami su zamerané predovSetkym na
seniorov (75%), invalidnych dochodcov (43,75%), osoby s telesnym postihnutim (37,50%),
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osoby s dusevnym, mentalnym azmyslovym postihnutim (vSetky DSS a ZPS). Detom
a mladezi poskytuju sluzby 4 organizacie, rodine sa venuju 2 organizacie. Jedna organizacia
zabezpecuje 1 starostlivost’ o pozostalych (Diakonia ECAV).

5.1.4 Forma poskytovanych socialnych sluzieb
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60% -

44%

50% -
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pobytova ambulantna terénna

V meste prevazuji predovSetkym terénne socidlne sluzby poskytované oslovenymi
organizaciami (56%) so zameranim na seniorov, osoby s telesnym postihnutim, rodinu, deti
a mladez. Pobytové sluzby poskytuji ZPS, DSS a ZOS.

5.1.5 Finan¢né poziadavky za poskytované socialne sluzby
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Pre klientov je dolezitym prvkom i finan¢na ndrocnost’ danej socidlnej sluzby. Organizécie,
ktorych zriad'ovatelom je TSK, miestna samosprava, alebo DSS zriadené neverejnym
poskytovatel'om poskytuju sluzby bud’ za plnu thradu (37,50%), alebo za ¢iasto¢nt uhradu
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(43,75%). Zriad'ovatel’ dotuje poskytovanie sluzieb z vlastnych zdrojov so spolufinancovanim
zo strany klienta podla zdkona o socidlnych sluzbach. Obcianske zdruZenia a cirkevné
organizacie pracuju vacSinou na béaze dobrovolnictva, svoje sluzby poskytuju bezplatne
(62,50%). Pri urcitych aktivitich — organizovani pobytovych vzdeldvacich a vychovnych
taborov pre deti a mladez, zapozi¢iavanie antidekubitnych matracov sa pocita s finan¢nou
spoluucast’'ou klienta .

5.1.6 Poskytovanie poradenskych sluZieb
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13% 13%
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Vicsina oslovenych organizacii poskytuje v ramci svojich sluzieb iba zékladné poradenstvo
(81,25%). Specializované poradenstvo poskytuju 2 organizdcie, socidlne sluzby bez
poradenstva ponukaji 2 organizacie.

5.1.7 Rozsirenie socidlnych sluzieb z pohl’adu budicnosti

Z hl'adiska buducich vizii planuji niektoré organizécie rozsirenie svojich ¢innosti o:

zriadenie denného stacionara
zriadenia socialneho taxika
zabezpecenie rozvozu potravin a liekov pre miestne Casti
starostlivost’ o pozostalych a umierajticich

nové kurzy a aktivity pre mamicky a deti

ZPS rozsirit’ o sluzby DSS
prevenciu priestupkov proti verejnému poriadku na verejno-kulturnych podujatiach
v spolupraci s mestskou policiou.

Tieto aktivity su planované vac¢sinou obCianskymi zdruzeniami a neziskovymi organizaciami.
Vicsina organizacii, predovSetkym DSS, ZPS a ZOS (68,75%) neplanuje rozsirit' svoje
¢innosti z dovodu nedostatku personalu, alebo nedostatku priestoru.
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5.1.8 Sposoby prezentacie socialnych sluzieb

75%
80% -
70% -
60% . 50% 50% 50%
50% -
40% -
30% -
20% - 0 0
Yoot | 0% 0%
0%
N > - & )
& ¥ : & oS & o
o3 SN 8 o & S
Sz} . 'Q& QAA 0‘% @'(Q Q«&
. QQ« &" ’&‘bc-" 40& N ‘(&0
& RS 4 N s‘@& S
A3 & g7 O &
o & ¥ <
& S
& &
® <

NajcastejSou formou informovania verejnosti je “hovorovy rozptyl® medzi obyvatel'mi. Tuto
formu, okrem inych foriem, vyuZziva az 75% oslovenych organizacii. Rovnakym
percentualnym podielom (50%) sa vyuzivaji i web stranky organizécii, letdky, informovanost’
cez masovokomunikaéné prostriedky. Okrem tychto prostriedkov organizacie vyuZzivaju
vyvesné skrinky, vyhlasenia o ponuke socialnych sluzieb v kostole, informovanie verejnosti
prostrednictvom  lekdrov,  opatrovateliek, informovanie o pontkanych  sluzbach
prostrednictvom e-mailovej posty.

5.1.9 Spoluprica medzi organizaciami poskytujicimi socialne sluzby
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0% \
nespolupracujeme spolupracujemes 1 spolupracujemes 2  spolupracujeme
organizaciou organizaciami s viacery mi
organizaciami

Z prieskumu vyplynulo, Ze je potrebné rozsirit' spolupracu spojent s vymenou informacii
a skuisenosti medzi jednotlivymi organizdciami. Z jednotlivych odpovedi sme zistili, Ze 3
organizacie (18,75%) nespolupracuju so ziadnou obdobnou organizaciou. Polovica
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oslovenych spolupracuje s jednou organizaciou, 6,25% spolupracuje s dvoma, iba 25%
spolupracuje s viacerymi organizaciami.

Iniciatorom rozsirenia spoluprace by mala byt Komisia pre socialne veci a byvanie pri MsZ
v Starej Turej, ktord planuje kazdoro¢né stretnutia jednotlivych subjektov ponukajicich
socialne sluzby pre obyvatel'ov mesta. Na tychto stretnutiach sa bude hodnotit’ aktudlny stav
v oblasti socidlnych sluzieb, problémy, mozné rieSenia, ale 1 predstavy o buducich aktivitach
v socialnej oblasti zo strany jednotlivych subjektov v zivej spolupréci s komisiou a socialnym
oddelenim MsU.

5.1.10 Supervizia, zaujem o danu sluzbu

Vytvara vaSa organizacia priestor pre superviziu?
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na uzemi Mesta Stara Tura?
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Supervizia v socidlnej praci je poradenska metdda vyuzivana pre zabezpecenie a zvySenie
kvality kompetencie socidlnych pracovnikov animi poskytovanych sluzieb. Vytvara

nie
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predpoklady na profesiondlny rozvoj, vzdelavanie a osobny rast zamestnancov. VicSina
oslovenych organizécii - 62,50% nevyuziva sluzby supervizie. Zaujem o tieto sluzby prejavilo
44% oslovenych subjektov, predovsetkym neziskové organizacie a obc¢ianske zdruzenia ¢inné
na izemi mesta.

5.1.11 NajaktualnejSie problémy v oblasti socialnych sluZzieb

Kazdy z oslovenych subjektov bol poziadany o Specifikaciu kIi€ovych problémov v meste
z pohladu zlepSenia kvality a Sirky socidlnych sluzieb. V uvedenych odpovediach sa opakuje
potreba dostupnosti informacii o socidlnych sluzbach zrozumitel'na cielovej skupine, potreba
informovat’ o danych sluzbach predovSetkym v miestnych Castiach a ndjst’ vhodny spdsob
distribtcie informécii o tychto sluzbach.
Dalsie podnety na zlepsenie socialnych sluZieb zo strany oslovenych organizacii:

e zriadenie denného stacionara

e zriadenie domova dochodcov na uzemi mesta

e rozSirenie opatrovatel'skej sluzby v domacnosti

e rozsirit starostlivost’ o chorych aj vo vecernych hodinach, pocas vikendov

e zriadenie bezplatného poradenského centra

e (OZ uvazuje o zriadeni socidlneho taxika a rozvoze potravin a liekov po kopaniciach
v spolupraci s mestom Stara Turd a obcou Lubina

e prevencia zavislosti a terénne poradenstvo pre Ziakov ZS a SS

e dostupnost’ informécii o moznosti brigad pre stredoSkolakov a vysokoSkolakov

e pravidelnejSia autobusova doprava do dediny Sus

e seniori pocituju obavu z bezdomovcov, ktori obyvaju dom na krizovatke Su§ —

Miskech Dedinka
rekonstrukcia Klubu dochodcov
e finantna podpora mesta pre seniorov na spolufinancovanie navStev termalnych
kuapalisk.
Oslovené DSS a ZPS sa k danej téme nevyjadrili, pretoZe dokladnejSie nepoznajii problémy
nasho mesta a miestnych casti.

5.1.12 Zaujem o spolupracu pri aktualizovani KPSS
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V prieskume nam potvrdilo az 81,25% oslovenych organizacii (13) zaujem na spolupraci
s mestom pri d’alSom aktualizovani KPSS.

5.1.13. Zhrnutie

Analyza verejnych aneverejnych poskytovatelov socidlnych sluzieb ukazala niekolko
dodlezitych skuto¢nosti, ktoré su zohl'adnené v d’alSom procese planovania rozvoja socialnych
sluzieb v Starej Ture;j.

e Jednym z cielov prieskumu bolo zistenie aktualnej ponuky socidlnych sluzieb.
Prieskumom sa potvrdili naSe predpoklady, Ze najrozSirenejSie socidlne sluzby su
zabezpecované pre seniorov a osoby so ZP. Pomerne Siroka ponuka sluzieb je zabezpecena
a pontkana 1 pre deti, mladez a rodinu s detmi vd’aka dobrovolnickym aktivitim OZ alebo
NO, ktoré svojimi ¢innostami zmysluplne napiiiaju volny &as tejto skupine obyvatel'ov.
Pobytové sluzby poskytované organizdciami zriadenymi TSK, samospravou alebo
neverejnym poskytovatel'om st scasti hradené klientmi, sluzby poskytované OZ alebo NO su
vacsinou bezplatné, ich ¢innosti st zastreSené dobrovol'nikmi.

e Je potesitelné, Ze oslovené organizécie, predovsetkym OZ a NO, planuju rozsirit' svoje
¢innosti onové sluzby. Ich buduce vizie zahfiaju zariadenie denného stacionara,
socialneho taxika, zabezpecenie rozvozu potravin a liekov pre kopanice, starostlivost’
o pozostalych a umierajucich, nové kurzy pre mamicky a deti, prevenciu priestupkov
proti verejnému poriadku na verejno-kultirnych podujatiach v spolupraci s mestskou
policiou. Sucastou prieskumu bolo i zistenie najaktuilnejSich problémov a chybajucich
sluzieb v meste. V ziskanych odpovediach sa opakovala potreba lepSej dostupnosti
informacii o socidlnych sluzbach zrozumite’nou a Pahko pochopitenou formou pre
cielovi skupinu. Zistila sa tieZ nizka informovanost’ o danych sluzbach v miestnych
dastiach. Z prieskumu vyplynula potreba zriadenia denného stacionira, domova
dochodcov (zariadenia pre seniorov) v meste, rozSirenie opatrovatel'skej sluzby,
starostlivosti o chorych aj pocas vefernych hodin a vikendov, zriadenie socialneho
taxika, zabezpecenie rozvozu potravin a liekov po kopaniciach, ale i prevencia zavislosti
a terénne poradenstvo pre Ziakov ZS a SS. Tu sa otvara priestor pre aktivnu spolupracu
zdruzeni a organizécii ponukajucich svoje sluzby v meste a v miestnych Castiach, aby hl'adali
spolo¢ne s pracovnikmi MsU moznosti riesenia danych problémov.

e Pre dalSie planovanie socidlnych sluzieb v meste Stard Turd je pozitivne, ze vicSina
poskytovatel'ov socialnych sluzieb planuje ich rozsirovanie a skvalitiiovanie. Pozitivnym
prvkom je tiez ochota azaujem poskytovatelov zapojit’ sa do procesu planovania
a aktualizovania socidlnych sluzieb v Starej Turej. Prieskumom sme zistili, Ze spolupraca
jednotlivych subjektov je na pomerne nizkej urovni. Iniciatorom rozSirenia spoluprace by
mala byt Komisia pre socidlne veci a byvanie pri MsZ, ktora planuje kaZzdoro¢né stretnutia
vSetkych subjektov pontkajucich socidlne sluzby pre obyvatel’ov mesta. Na stretnutiach
bude hodnoteny aktualny stav v oblasti socidlnych sluzieb, plnenie komunitného planu,
prediskutuju sa problémy a spolocne sa budu hl'adat’ rieSenia danych problémov.

5.2 Analyza sti¢asného stavu socialnych sluzieb v Starej Turej
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Podrla zakona ¢. 448/2008 Z. z. o socidlnych sluzbach obec:
e poskytuje alebo zabezpecuje poskytovanie
- socidlnej sluzby na zabezpecenie nevyhnutnych podmienok na uspokojovanie
zakladnych zivotnych potrieb v nocl'ahérni, v nizkoprahovom dennom centre,
- socialnej sluzby v nizkoprahovom dennom centre pre deti a rodinu, v zariadeni pre
seniorov, v zariadeni opatrovatel'skej sluzby a v dennom stacionari,
- opatrovatel'skej sluzby,
- prepravnej sluzby,
- odlah¢ovacej sluzby,
- pomoci pri osobnej starostlivosti o diet’a.
e poskytuje zakladné socidlne poradenstvo,
e modze poskytovat’ alebo zabezpeCovat’ poskytovanie aj inych druhov socidlnych sluzieb.

Mesto Stard Tura pri vykone kompetencii v oblasti socidlnej pomoci vychadza zo
zakona €. 448/2008 Z. z. o socidlnych sluZzbach a zaroven v kontexte so stivisiacimi pravnymi
predpismi v socialnej oblasti. Zakon o socidlnych sluzbach je orientovany na jednotlivca,
rodinu a komunitu fyzickych osob, ktoré sa ocitli v nepriaznivej socidlnej situécii.

Cielové skupiny odkazané na socialnu pomoc a sociilne sluzby v meste:

1. rodiny s de'mi a mladeZ (poruchy spravania, vychovné zanedbdvanie, tyranie, netiplné
rodiny, nizkoprijmové rodiny a 1.)

2. osoby so zdravotnym postihnutim (zniZena schopnost’ uplatnenia na trhu prace z dévodu
zmeny zdravotného stavu, psychické, socidlne a technické bariéry pre integraciu do
spolocnosti a 1.)

3. seniori (nedostatok miestnych sluzieb, zlyhévanie rodiny pri starostlivosti najmi o jej
starych a chorych ¢lenov a pod.)

4. obcania v tazkych Zivotnych situaciach (neschopnost’ riesit zivotné situdcie
vyplyvajuce z dlhodobej nezamestnanosti, po navrate z vykonu trestu, pri zavislostiach,
pri tyrani a zneuzivani, pri strate byvania a 1.)

Medzi socidlne sluzby na rieSenie nepriaznivej situacie z dovodu t'azkého zdravotného
postihnutia, nepriaznivého zdravotného stavu alebo z dévodu dovisenia dochodkového veku,
ktoré¢ Mesto Stard Turd poskytuje patri opatrovatel’ska sluzba (terénna) obanom mesta v
stlade so vSeobecne zavdznym nariadenim. V sGcasnej dobe vykondva tuto Cinnost v
domadcnostiach klientov 11 opatrovateliek. Mesto Stara Turd zabezpecuje socidlne sluzby aj
v Zariadeni opatrovatel’skej sluzby, ktorého je zriad'ovatel'om. V Zariadeni opatrovatel'skej
sluzby sa poskytuje socidlna sluzba 13 osobam a ¢innost’ zariadenia zabezpecuju 3
pracovni¢ky. V ZOS sa poskytuje socidlna sluzba na urcity ¢as osobe, ktora je odkdzana na
pomoc inej fyzickej osoby ak jej nemozZno poskytnut’ opatrovatel'skt sluzbu.

Opatrovatel'ska sluzbu poskytuje mesto Stard Turd od r. 2004 a mozno konStatovat’, Ze
opatrovatel’'ska sluzba je v stiCasnosti nosnym prvkom socialnych sluzieb.

Podporné socialne sluzby mesto poskytuje ob¢anom v Dennom centre seniorov (Klub
dochodcov), ktoré¢ sluzi na uspokojovanie kulturnych a spolocenskych zaujmov seniorov.
Prvy klub déchodcov bol zriadeny v roku 1981. V sti¢asnosti si meste Stara Tura a pril'ahlych
castiach zriadené 3 kluby dochodcov, v ktorych sa cca 177 ¢lenov pravidelne stretava pri
zabezpeceni spoloc¢ensko-kultirnych a vzdelavacich aktivitdich. V dennom centre sa poskytuje
najmi zakladné socidlne poradenstvo a zabezpecuje zaujmova Cinnost’.

Neoddelite'nou stcastou poskytovania sociadlnych sluzieb mesta Stard Turd je socidlne
poradenstvo, ktoré¢ je v zmysle uvedeného zdkona odbornou cinnost'ou, zameranou na
pomoc fyzickej osobe v nepriaznivej socialnej situacii.
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5.2.1 Socialna starostlivost’ mesta Stara Turda mimo posobnosti zikona o socidlnych
sluzbach

Okrem zadkona o socialnych sluzbach je obec povinna zabezpecovat socidlnu
starostlivost o svojich obcanov aj podla inych pravnych predpisov. Poskytovanie
jednorazovych davok pomoci v hmotnej nudzi, vykon opatreni a uloh socidlno-pravnej
ochrany a socidlnej kurately, vyplacanie pridavku na dieta formou osobitného prijemcu st
najcastejSie formy socidlnej pomoci poskytovanej mestom Stara Tura.

5.2.1.1 Socialno-pravna ochrana a socialna kuratela

V zmysle zakona €. 305/2005 Z. z. o socialno-pravnej ochrane deti a socialnej kuratele
mesto Starda Turd pravidelne uskutociiuje rekreaény tabor pre deti zo socidlne
znevyhodneného prostredia pobytovou formou. Toto vychovné opatrenie je zamerané na
predchddzanie vzniku krizovych situdcii v rodine, poriuch psychického, fyzického
a socidlneho vyvinu deti zo socialne slabych rodin, ktoré maji na tzemi mesta trvaly pobyt,
podporou vhodného vyuZzivania vol'ného ¢asu deti v zmysle uvedeného zékona.

V zmysle zdkona o socialno-pravnej ochrane deti a socidlnej kuratele do pdsobnosti obce este
patri:

Prispevok na tvorbu tspor, ktory sa poskytuje v pripade, Zze sa do jedného roka od
umiestnenia dietata do detského domova neupravili jeho rodinné pomery. V zmysle tohto
ustanovenia je ucelom poskytovania prispevku na tvorbu uspor vyuZzit nasporené finanéné
prostriedky na vzdelavanie resp. pri osamostatneni sa dietata. Tvorba uspor sa realizuje na
vkladnt knizku dietata. V roku 2011 sa uskutocnila tvorba tspor pre tri deti v sume 3239
EUR.

Prispevok na dopravu do a z detského domova sa poskytuje rodicovi dietata alebo
osobe, ktord sa osobne stard o dieta. V zmysle tohto ustanovenia je ucelom poskytovania
prispevku na dopravu do az detského domova, v ktorom je dieta umiestnené, uprava a
zachovanie vztahov medzi dietatom a rodi¢om alebo osobou, ktora sa osobne stara o diet’a,
ktorym bolo dieta odnaté zo starostlivosti rozhodnutim sidu a umiestnené do detského
domova, ako aj tprava ich rodinnych pomerov. V roku 2011 nebola podana Ziadna Ziadost’
o prispevok na dopravu.

Prispevok na dpravu a obnovu rodinnych pomerov diet’at’a sa poskytuje rodi¢om

alebo osobe, ktord sa osobne odieta stard na Upravu aobnovu rodinnych, bytovych
a socidlnych pomerov. Vynalozenim tychto prostriedkov sa mo6ze mesto vyrazne podielat’ na
sanacii rodiny.
Podmienky poskytovania tychto prispevkov, ktoré mesto poskytuje zo svojho rozpoctu, su
ustanovené vo vSeobecne zdvdznom nariadeni mesta Stard Turd o postupe pri poskytovani
finan¢nych prispevkov na vykonavanie opatreni socidlnopravnej ochrany deti a socialnej
kurately.

Plany socialnej prace s dieatom — v zmysle zdkona o socialnopravnej ochrane deti a
socidlnej kuratele do pdsobnosti obce patri podiel'anie sa na spracovani a plneni planu
socidlnej prace s dietatom. V zmysle tohto ustanovenia mesto Stard Tura spolupracuje
s detskymi domovmi a Uradmi prace, socidlnych veci a rodiny pri tvorbe planov socialnej
prace s dietatom a tym sa podiel’a na ur¢eni formy starostlivosti a d’alSom rozvoji diet’at’a.
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5.2.1.2 Pomoc v hmotnej a socialnej nudzi

Mesto Stard Turd poskytuje obCanom, ktori sa ocitli v nahlej nidzi jednorazovu
socialnu davku. Uvedenu davku mozno poskytnut obyvatel'ovi s trvalym pobytom v meste
Stard Turd na preklenutie nepriaznivej Zivotnej situdcie. Zasady poskytovania jednorazovej
davky su stanovené vSeobecne zaviznom nariadeni mesta Stard Turd o poskytovani socialnej
pomoci obyvatelom mesta v ¢ase nahlej nidze. V roku 2011 mesto poskytlo jednorazovu
socialnu davku 29 Ziadatel'om v celkovej sume 4260 Eur.

Okrem tejto davky mesto Stard Turd poskytuje svojim obcanom socidlnu pomoc
z Charitativneho fondu, ktory je zaloZeny na baze dobrovolnych finan¢nych prispevkov od
fyzickych a pravnickych osob. Prioritnym zdmerom poskytovania pomoci z tohto fondu je
poskytovat’ socialnu pomoc obanom mesta, ktori sa nie vlastnym pri¢inenim dostali do
mimoriadne vazneho stavu. V roku 2011 poskytlo mesto financni pomoc 55 obCanom
v celkovej sume 3027 Eur.

Prispevkom pre narodené diet’a, ktory mesto Stard Tura poskytuje pre kazdé narodené
dieta s trvalym pobytom v Starej Turej, sa mesto snazi podporit’ mladé rodiny. Podmienky
poskytovania tohto prispevku su stanovené vo vSeobecne zavdznom nariadeni o poskytovani
finan¢ného prispevku pre narodené diet’a. V roku 2011 mesto vyplatilo tento prispevok pre 63
deti v celkovej sume 6300 Eur.

InsStitat osobitného prijemcu. V zmysle zdkona ¢. 600/2003 Z. z. o pridavku na diet’a,
ak opravnend osoba nevyuziva pridavok na dieta a priplatok k pridavku méze UPSVaR na
zdklade pisomného ozndmenia o zanedbavani povinnej Skolskej dochadzky rozhodnut o
zastaveni vyplaty pridavku na dieta opravnenej osobe a poukazovat pridavok na dieta
prostrednictvom osobitného prijemcu — obce. V zmysle zakona ¢. 599/2003 Z. z. o pomoci v
hmotnej nidzi UPSVaR uréi osobitného prijemcu, ak sa doterajsou vyplatou davky a
prispevkov nedosiahol alebo nedosiahne ucel, na ktory su davka a prispevky urcené. V
obidvoch pripadoch je ulohou osobitného prijemcu pouzit pridavok a davku a prispevky
ucelne v prospech ob¢ana. V roku 2011 mesto nevykonévalo osobitného prijemcu.

Na tzemi mesta Stara Turd, okrem socialnych sluzieb ktorych poskytovatel'om je mesto,

poskytuju obCanom socidlne sluzby aj ini poskytovatelia - obCianske zdruZenia, neziskové
organizacie a inStiticie.
Sucasny stav socialnych sluzieb bol spracovany na ziklade dotaznikového prieskumu.
Dotaznikom bolo oslovenych 16 subjektov, poskytujucich socidlne sluzby pre obyvatelov
Starej Turej priamo v meste alebo v blizkom okoli. Zastupcovia viacerych z oslovenych
organizacii v Starej Turej sa priamo podielaji na tvorbe komunitného planu socidlnych
sluzieb v jednotlivych pracovnych skupinach.

5.2.2 Sucasny stav poskytovanych socidalnych sluzieb v meste Stara Tura

Poskytovatelia Poskytované socialne Klienti socialnych | Planovany stav
socialnych sluzieb | sluzby sluzieb socialnych sluzieb
Opatrovatel'ska sluzba Seniori, Rozsirenie sluzieb
Mestsky urad Stara | v domacnosti ob¢ana: Zdravotne postihnuti zavisi od dopytu od
Tura - socialne Pomoc pri sebaobsluhe, pri obcanov
oddelenie starostlivosti o domacnost’
a zakl. soc. aktivitach,
Zariadenie Pobytové sluzby: Pomoc pri | Seniori Rozsirenie nie je
opatrovatel'skej odkazanosti na pomoc inej Telesne postihnuti planované z doévodu
sluzby osoby, oSetrovatel’'ska Invalidni déchodcovia | nedostatocnych
Mesto Stard Turd starostlivost’, socialne priestorov
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poradenstvo a socialna
rehabilitacia, ubytovanie,
stravovanie, upratovanie,

Zariadenie pre
seniorov a Domov
socialnych sluzieb
Domicile n.o.
Paprad’ Stara Tura

Celoroc¢né sluzby pobytovou
formou v ZPS a DSS:
Osetrovatel’ska starostlivost’,
socialne poradenstvo a
socialna rehabilitacia
ubytovanie, stravovanie
upratovanie, zaujmova
¢innost’, pracovna terapia

Seniori

Osoby telesne

a zmyslovo postihnuté
Invalidni déchodcovia

Rozsirenie sluzieb
poskytovatel
v sucasnosti neplanuje.

Materské centrum
Zabka o.z. Stara
Tura

Ambulantné sluzby:
vol'nocasové aktivity, heriia
a pohybové aktivity,
$pecializované poradenstvo,

Rodi¢ s diet'atom vo
veku 0-6 rokov

Zariadenie planuje
rozsirit’ sluzby ponukou
novych kurzov a aktivit.

Sluha o.z. Stara Tura

Terénne sluzby: Kultirne
a osvetové podujatia,
ZapoZziCiavanie
antidekubitnych matracov

Deti a mladez
Seniori

Organizacia planuje
rozsirit’ sluzby,
zriadenim socialneho
taxika, rozvoz potravin
a liekov pre obyvatel'ov
na kopaniciach, denny
stacionar

Svajéiarska misia
viery, n.o.,
slovenska pobocka
Stara Tura - Sus

Poskytované terénne,
ambulantné a pobytové
sluzby: Vzdelavanie

a vychova mladeze, rozvoj
ich telesnej a dusevnej
kultary, Verejno-prospesné
sluzby formou materialne;j,
socialnej a humanitarnej
starostlivosti a pomoci.

Deti a mladez
Rodina

Rozsirenie sluzieb
poskytovatel’ v suCasne
dobe neplanuje.

eRko- Hnutie
krestanskych
spolocenstiev deti
v Starej Turej

Terénne sluzby:
volnocasové aktivity,
poradenstvo, kurzy,
workschopy, seminare

Deti a mladez

Rozsirenie sluzieb
poskytovatel’ v sucasnej
dobe neplanuje.

Terénne sluzby pre chorych

Seniori,

Rozsirenie sluzieb

Katolicka jednota a starych obcanov, socialne | Deti a mladez poskytovatel’ neplanuje.
Slovenska, poboc¢ka | poradenstvo, osvetova
Stara Turé ¢innost’, vol'no¢asové

aktivity

Terénne sluzby pri Seniori Je planované rozsirenie
Diakonia pri ECAV zabezpecovani p9moci Starostli\,/ost’ 0 sluiigb o's’ta'rostlivost’
Stard Turd a Qpatery o ch01.*ych, pomoc | pozostalych o umierajucich a

pri starostlivosti pozostalych

o doméacnost’

Ambulantné sluzby Seniori Rozsirovanie
Klub déchodcov v dennom centre, zdujmova | Invalidni dochodcovia | a zlepSenie podmienok

Mesto Stara Tura

¢innost’, soc. poradenstvo
kulturno-spolocenské a
vzdelavacie aktivity,.
Pocet ¢lenov cca 177

na zaujmovu a kultrnu
¢innost’.

Jednota dochodcov,
z.0. Stara Tura

Terénne a ambulantné
sluzby, poradenstvo,

Seniori

Rozsirovanie sluzieb
poskytovatel’
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kulturno-spoloc¢enské
a vzdelavacie aktivity,
zaujmova ¢innost’.
Pocet ¢lenov 138

v st¢asnosti neplanuje

Slovensky zviz
telesne postihnutych
z.0. Stard Turd

Terénne a ambulantné
sluzby, poradenstvo,
rekondicné pobyty,rekreacie

Seniori
Invalidni déchodcovia

Rozsirenie sluzieb
poskytovatel’ v siiCasnej
dobe neplanuje.

Noc¢né havrany
Stara Tura

Terénne sluzby zamerané na
pomoc, prevenciu
kriminality, Primarne
socialne poradenstvo,
Vzdelavanie

Deti a mladez

Planované rozsirenie
sluzieb pri prevencii
priestupkov proti vere;j.
poriadku na verejno-
kulturnych podujatiach

Sluzby poskytované pre obcanov Starej Turej v zariadeniach mimo mesta Stara Tura

Poskytovatelia
socialnych sluZieb

Poskytované socialne
sluzby

Klienti socialnych
sluZieb

Planovany stav
socialnych sluZieb

Domov dochodcov,
n.o. Hrachoviste

Pobytové sluzby v zariadeni
pre seniorov: osetrovatel'ska
starostlivost’, socialne
poradenstvo a socialna
rehabilitacia, ubytovanie,
stravovanie upratovanie,
zaujmova ¢innost’.

Seniori

Invalidni dochodcovia
Osoby so vSetkymi
druhmi postihnuti

Poskytovatel’ planuje
zriadit’ domov
socialnych sluzieb.

Centrum socialnych
sluzieb Domov
Javorina

Bzince pod Javor.

Pobytové sluzby v zariadeni
pre seniorov a domove soc.
sluzieb: osetrovatel'ska
starostlivost’, socialne
poradenstvo a socialna
rehabilitacia, ubytovanie,
stravovanie, upratovanie,
zaujmova ¢innost’

Seniori

Invalidni dochodcovia
Osoby so vSetkymi
druhmi postihnuti

Poskytovatel’ neplanuje
v sucasnej dobe sluzby
rozsirit’.

Centrum socialnych
sluzieb Nové Mesto
nad Vahom

Pobytové sluzby v zariadeni
pre seniorov a v domove
socialnych sluzieb +
ambulantné sluzby v DSS:
oSetrovatel’'ska starostlivost’,
socialne poradenstvo a
socialna rehabilitacia
ubytovanie, stravovanie
upratovanie, zaujmova
¢innost’, pracovna terapia.

Seniori

Invalidni dochodcovia
Osoby so vsetkymi
druhmi postihnuti.

Rozsirenie sluzieb
poskytovatel’ neplanuje.

Centrum socialnych
sluzieb Jesienka
Myjava

Pobytové sluzby v zariadeni
pre seniorov a v domove
socialnych sluzieb:
oSetrovatel’ska starostlivost,
socialne poradenstvo a
socialna rehabilitacia
ubytovanie, stravovanie
upratovanie, zaujmova
¢innost’, pracovna terapia.

Seniori

Invalidni dochodcovia
Osoby so vSetkymi
druhmi postihnuti.

Rozsirenie sluzieb
poskytovatel’ neplanuje.
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Prieskumom boli ziskané udaje o poskytovatel'och socidlnych sluzieb v meste Starad
Turd a blizkom okoli, ich aktudlnu ponuku poskytovanych socialnych sluzieb a pldnované
roz$irenie sluZieb.
Dolezitym hl'adiskom pre analyzu je orientacia poskytovatel'ov socidlnych sluzieb na cielové
skupiny. Z prieskumu vyplynulo, Ze socidlne sluzby su zamerané najviac na seniorov a osoby
s roznymi formami zdravotného postihnutia. DalSou cielovou skupinou na ktoré sa
poskytovatelia aich sluzby zameriavaju st deti, mladez arodiny. Na osoby v tazkych
zivotnych situacidch sa orientuje iba jeden poskytovatel’ (sluzby pozostalym).
Dal§im sledovanym aspektom bola forma poskytovanych sluZieb. Oslovené organizacie
prevazne poskytuju terénne socidlne sluzby a hned’ za nimi pobytové sluzby.
Nemenej dolezitym aspektom st finanéné poziadavky za poskytované sluzby. Organizécie,
ktorych zriad’ovatel'om je TSK, miestna samosprava, alebo neverejny poskytovatel’, poskytuja
sluzby za plnu alebo za ¢iasto¢nt thradu. Ob¢ianske zdruzenia a cirkevné organizacie pracuju
vacsinou na baze dobrovolnictva poskytuji svoje sluzby prevazne bezplatne, resp. pri
urcitych aktivitach je potrebna finan¢na spoluti¢ast’ klienta.
Z prieskumu d’alej vyplynulo, Ze je potrebné rozsirit spolupracu spojeni s vymenou
informacii a skisenosti medzi jednotlivymi organizaciami. Z oslovenych organizacii iba 4
spolupracuju s viacerymi podobnymi organizaciami.

Stcastou prieskumu bolo 1 zistenie najaktualnejSich problémov a chybajicich sluzieb

v meste. Oslovené organizacie, ktoré poskytuju socidlne sluzby v meste Stard Turd poskytli

podnety, ktoré vnimaji ako kIicové na zlepSenie socialnych sluzieb v meste, z ktorych

uvadzame:

- potreba dostupnosti informacii o socialnych sluzbach zrozumitelna ciel'ovej skupine
a predovSetkym v miestnych castiach

- zriadenie denného stacionara

- zriadenie domova dochodcov na tizemi mesta

- rozsirit starostlivost’ o chorych aj vo ve¢ernych hodinach, pocas vikendov

- zriadenie bezplatného poradenského centra

- prevencia zavislosti a terénne poradenstvo pre Ziakov ZS a SS

- dostupnost’ informacii 0 moznosti brigad pre stredoskolakov a vysokoskolakov.

Tieto podnety sa zhoduju s pripomienkami obcanov, ktoré boli ziskané prieskumom

uskuto€nenym vroku 2011. Oslovend cielova skupina obcanov v dochodkovom

veku, obCanov so zdravotnym postihnutim a rodiny s detmi za nedostato¢né sluzby resp. za

najpotrebnejsie sluzby povazuju:
,»Statne* zariadenie pre seniorov

- denny stacionar

- prepravna sluzba

- odl'ahCovacia sluzba

- pozicovna zdravotnickych pomocok

- bezplatna pravna pomoc

- centrum pre sprostredkovanie brigdd pre mladez

- detské jasle

- klub pre mladez

- jednotné informacné centrum

- zabezpecCit lepSiu informovanost’ o socidlnych sluzbach vsetky cielové skupiny najmé
obCanov v miestnych Castiach.

Pri poskytovani socidlnych sluzieb je prioritou prednostné poskytovanie socidlnych sluzieb

terénnou alebo ambulantnou formou.
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Zo ziskanych udajov vyplyva, Ze v sucasnosti je v meste Stard Turd vybudovana siet
socidlnych sluzieb, ktord je vSak z hPadiska rozsahu nevyhovujica. Taktiez spolupraca
subjektov pdsobiacich v socidlnej oblasti, koordinécia ich aktivit a komunikdcia s cielovymi
skupinami nie je na dostato¢nej urovni.

5.2.3 SWOT analyza poskytovanych socialnych sluZieb

SILNE STRANKY

SLABE STRANKY

poskytovanie socidlneho poradenstva na
socialnom oddeleni MsU

existencia a dobré fungovanie
opatrovatel'skej sluzby v prirodzenom
prostredi klienta v stiCasnosti

v pozadovanom rozsahu

existencia zariadenia pre seniorov

a domova socialnych sluzieb na izemi
mesta

existujuce kluby dochodcov (denné
centra)

existencia obcianskych zdruzeni,
neziskovych organizacii a inych institucii
zdruzujucich osoby s rovnakymi
zaujmami a okruhom problémov
poskytujucich socidlne sluzby

a vol'nocasové aktivity

finan¢na dostupnost’ terénnej
opatrovatel'skej sluzby aj opatrovatel'skej
sluzby v ZOS

vysokd miera terénnych sluzieb

pravo na poskytnutie socidlnych sluzieb
je zaru€ené vSetkym ob¢anom rovnako
garancia zostatku z prijmu pri
poskytovani socialnych sluzieb
poskytovanie jednorazovych davok

v hmotnej nudzi a socidlnej pomoci pre
obCanov z rozpoctu mesta

a charitativneho fondu

nedostatok objektov vhodnych na
zriadenie zariadeni socidlnych sluzieb
nedostatocnd kapacita existujliicich
zariadeni socidlnych sluzieb v meste (ZPS,
DSS - obcania su zarad’ovani do
poradovnikov v zariadeniach mimo mesta
Stara Turd)

chybajuce niektoré zariadenia sociadlnych
sluzieb (,,Statne‘“zariadenie pre seniorov,
denny staciondr)

nizka miera dobrovolnicva

slaba informovanost’ obanov o aktivitach
inStitacii v oblasti socialnych sluzieb
malé spolupraca medzi instituciami
posobiacimi v soc. oblasti

nizke finan¢né ohodnotenie pracovnikov
v socialnej sfére

PRILEZITOSTI

OHROZENIA

vizia (KPSS)

moznost’ ziskania finan¢nych
prostriedkov zo $tatnych dotacii, fondov
EU a inych zdrojov

rozvoj novych druhov a foriem sluzieb
cielenie opatreni podl'a miestnych potrieb
vzdelavanie a zvySovanie kvality
zamestnancov v oblasti socidlnych
sluzieb

nedostatok vlastnych finanénych
prostriedkov na rozvoj socialnych sluzieb
nedostatocna podpora soc. sluzieb zo
strany Statu

nepriaznivy demograficky vyvoj (pocet
obyvatel'ov v meste klesa, populacné
starnutie spdsobuje narast poctu
obyvatel’stva vyzadujucich socialne
sluzby)
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e centralny infosystém e narast negativnych spoloc¢enskych javov
e spolupraca a vzajomna informovanost’ (zavislosti, tyranie, chudoba, kriminalita
medzi jednotlivymi poskytovate'mi ai.)

e podporovanie dobrovolnictva

e svojpomocné aktivity na uspokojovanie
potrieb

e kontinudlne vzdelavanie pracovnikov
socidlnych sluzieb

6 Analyza poziadaviek prijimatel’ov socialnych sluzieb

6.1 Prieskum a jeho vyhodnotenie

V rémci pripravy komunitného planu mesta Stard Turd bolo nevyhnutné zmapovat’ postoje a
nazory obyvatelov mesta na uz existujuce socialne sluzby, ako aj ich zelania v oblasti
socialnych sluzieb. Analyza poziadaviek prijimatel’'ov socialnych sluzieb bola vypracovana na
zaklade dotaznikov, ktoré boli v obdobi mesiaca jun 2011 distribuované obyvatelom mesta
Stard Tura v priestoroch mestského uradu, polikliniky, do domécnosti, do klubov déchodcov,
Z0 Jednoty dochodcov a Slovenského zvédzu telesne postihnutych, do zdkladnej Skoly a
materskych §kol, do Zariadenia opatrovatel'skej sluzby, do zariadenia pre seniorov na Papradi.
Obyvatelia mesta boli o uskutociovanom prieskume tiez informovani prostrednictvom web
stranky mesta, uradnej tabule, Staroturianskeho spravodajcu, regiondlnej TV, miestneho
rozhlasu, vSeobecnych lekdrov, Clenov komisie pre socialne veci abyvanie, clenov
pracovnych skupin KPSS, poslancov MsZ.

Podl'a oblasti zamerania socidlnych sluzieb a obfanov, ktorym sa socidlne sluzby poskytuja
a planuju poskytovat boli vypracované dotazniky pre tri ciel’ové skupiny:

1. seniori, ¢iZe obyvatelia v poproduktivnom veku;

2. obc¢ania so zdravotnym znevyhodnenim, ako aj rodiny, v ktorych ziju;

3. rodiny s det’'mi a mladezZ v tazkych zivotnych situaciach.

Ciel’om prieskumu bolo:
e Zistit’ aktualny stav vnimania kvality socialnych sluzieb obanmi mesta
e Zistit’ potrebu ponuky d’alSich socidlnych sluZieb v meste
e Zistit’ dostupnost’ a vhodnost’ informacii o poskytovanych socialnych sluzbach

Forma prieskumu, obsah ako aj vizualna podoba dotaznikov bola tvorena a odsuhlasena
ucastnikmi komunitného pldnovania pocas pracovnych stretnuti. Prieskum bol anonymny, dal
obfanom mesta moznost' vyjadrit sa k zistovanej problematike a vyslovit podnety
k celkovému skvalitneniu Zivota v meste. Dotazniky distribuované cielovym skupindm su
uvedené v prilohe.

V ramci jednotlivych cielovych skupin sme ziskali nasledujice mnozstvo dotaznikov:
1. skupina Seniori — 126 vyplnenych dotaznikov
2. skupina Obc¢ania so zdravotnym postihnutim — 107 vyplnenych dotaznikov
3. skupina Rodina s detmi a mladez — 173 vyplnenych dotaznikov
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6.2 Seniori

Dotazniky seniorom boli distribuované v kluboch dbéchodcov, zariadeni opatrovatelskej
sluzby, medzi opatrovanymi ob¢anmi, v zariadeni pre seniorov, no do distriblicie sa zapojili
1 vSeobecni lekari, ktori prispeli takisto k zistovaniu potrebnych informacii atym
1 k Gispesnosti tohto skiimania.

6.2.1 VSeobecna analyza respondentov

6.2.1.1 Demografické udaje

Demografické udaje — pohlavie respondentov

B Muzi: 38
B Zeny: 88

Demografické udaje — vek respondentov

W56-651.=24
W66-751.=44
W76 aviacr. = 58
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Dotaznik vyplnilo celkovo 126 ob¢anov, z toho 38 muZov a 88 Zien priCom vekova skladba
bola nasledovna: ob¢anov vo vekovom ohranic¢eni 56 — 65 rokov odpovedalo presne 24, vo
vekovom rozhrani 66-75 odpovedalo 44 obcanov a v rozhrani 76 a viac rokov sa zistovania
zucastnilo 58 obcanov.

Demografické udaje — vzdelanie respondentov

W zékladné: 32
M uciovské: 35
W stredné: 46
M vysoké: 13

Z hl'adiska vzdelanostnej Struktary bola vzorka relativne vel'mi reprezentativna, vzhl'adom na
to, Ze sa zistovania zucastnilo 32 ob¢anov so zakladnym vzdelanim, 35 obcanov s ucnovskym
vzdelanim, 46 obcCanov so strednym vSeobecnym/odbornym vzdelanim atiez 13
vysokoskolsky vzdelanych respondentov.

6.2.1.2 Bytové a rodinné pomery

Bytové a rodinné pomery — bytové pomery

9 10

M prenajaty byt: 10

M vlastny byt: 82

M rodinny dom: 23

M zariadenie pre seniorov: 2

M zariad. opatrovatel'skej sluzby: 9
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V otazke byvania sa zlozenie respondentov pohybovalo v nasledovnych tidajoch:
v prenajatom byte byva 10 respondentov, vo vlastnom byte 82 opytanych, v rodinnom dome
23 respondentov, v zariadeni pre seniorov 2 respondenti a v zariadeni opatrovatel'skej sluzby
9 opytanych, o tiez mdézeme povazovat’ za reprezentativnu vzorku obyvatel'stva.

Bytové a rodinné pomery — bydlisko respondentov

2

M Stara Tura: 104
M miestne Casti: 20

M neodpovedali: 2

Z hladiska izemného rozmiestnenia vzorka obsahuje 104 respondentov, ktori priamo obyvaja
mesto Stara Tura a 20 respondentov, ktori Ziji v jednej z miestnych ¢asti mesta (2 respondenti
na otazku neodpovedali).

Bytové a rodinné pomery — dizka pobytu v Starej Turej

7

M od narodenia: 35

M viac ako 20r.: 74
M menej ako 20r.: 9
B prechodny pobyt: 1
M neodpovedali: 7
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Z hl'adiska spitosti s mestom Stard Turd mézeme zloZenie respondentov hodnotit’ nasledovne:
35 opytanych Zije v meste resp. v miestnej Casti od narodenia, 74 respondentov spéja svoj
zivot s mestom viac ako 20 rokov, 9 opytanych menej ako 20 rokov a 1 respondent uviedol,
ze v meste Zije iba na prechodny pobyt (7 respondentov na uvedenu otdzku neodpovedalo).

Bytové a rodinné pomery - zloZenie domacnosti

M sami: 64
M s detmi: 21
M s manzelom/manzelkou: 34

B s manzelom/kou aj s detmi: 7

Vo vzorke sa nachadzalo 64 obcanov, ktori ziji v domacnosti sami, 21 obc¢anov, ktori zija
vyhradne s detmi, 34 opytanych zije vyhradne iba s manzelom/manzelkou a 7 respondentov
uviedlo, Ze zije s manzelom/manzelkou azaroven sdetmi v spolocnej domdécnosti.
Odvolavajuc sa na sucasny spolocensky trend, kedy viacgeneracné rodiny miznl a tieto
nahradzaju rodiny jednoclenné, mézeme konstatovat, ze 1 z hl'adiska tohto skimaného idaju
je naSa vzorka reprezentativna.

6.2.1.3 Prijmové pomery a prijimatelia socialnych sluzieb

Prijmové pomery — vyska prijmu

70 64

60 |

501 )

40 |

30 |

20 |

10 | 3 ’ 7 )

0 | — - : : : -4
W do 150€:3 m 150€ - 250€: 8
H251€-350€:64 W 351€-450€:42
W nad 450€: 7 B neodpovedali: 2
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Prijmové pomery — zdroj prijmu

2121

M starobny doch.: 114

M invalidny doch.: 6

B vysluhovy doch.: 2

B bez prijmu: 1

W star. doch. + zar. ¢inn.: 2

M inv. doch. + zar. ¢inn.: 1

Z prijmového hladiska hodnotime skiimanu skupinu nasledovne: prijem do 150 EUR
mesacne maju zo skimanej vzorky iba 3 opytani, prijem v rozhrani 150 — 250 EUR ma 8
respondentov, prijem 251 — 350 EUR prevazuje a disponuje nim 64 opytanych, prijem 351 —
450 EUR dosahuje 42 respondentov a prijem nad 450 EUR ma 7 opytanych, priCom zo
sktimanej vzorky 114 oséb pobera vyhradne len starobny dochodok, 6 respondentov pobera
vyhradne iba invalidny dochodok, 2 osoby st prijimatelmi vysluhového dochodku a1l
respondent je osobou bez prijmu. 2 respondenti st zarobkovo ¢inni a zaroven su poberatel'mi
starobné¢ho dochodku a 1 respondent je zdrobkovo ¢inny pricom pobera invalidny déchodok.

Prijimatelia socialnych sluZieb

3

M opatrovatel'ska sluzba: 41

M socialna sluzba v ZOS: 9

W socialna sluzba v zar. pre seniorov: 2
M nie su prijimatelia: 71

M neodpovedali: 3

Sktimania sa zucastnilo 41 0sob, ktoré v sucasnosti st prijimatel'mi socidlnej sluzby formou
opatrovatel'skej sluzby, 9 obcanov, ktori si prijimatel'mi socidlnej sluzby v zariadeni
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opatrovatel'skej sluzby, 2 obc¢ania ako prijimatelia socidlnej sluzby v zariadeni pre seniorov
/byvaly domov dochodcov/ a 71 obcanov, ktori nie su v suCasnosti prijimatelmi Zziadnej
socialnej sluzby.

Odvoléavajuc sa na vSetky uvedené udaje konStatujeme, Ze obcania, ktori sa zistovania
zucCastnili, predstavujii dostatocne reprezentativnu vzorku na to, aby zistovanie bolo
smerodajné a podalo tak komplexny obraz o vybavenosti mesta socidlnymi sluzbami a o
spokojnosti obcanov resp. ich pripomienkach.

6.2.2 Specificka analyza spracovanych idajov

6.2.2.1 Spokojnost’ obéanov mesta s iroviiou poskytovania socialnej sluzby

Uvodom analyzy tohto ukazovatela je potrebné 3pecifikovat, ktoré socidlne sluzby
definované zdkonom o socidlnych sluzbach su v meste Stara Turd resp. v jej miestnych
Castiach zabezpecované resp. poskytované. Jedna sa o:

e poskytovanie socidlnej sluzby formou opatrovatel'skej sluzby,

e poskytovanie socidlnej sluzby v zariadeni opatrovatel'skej sluzby,

e poskytovanie socidlnej sluzby v zariadeni pre seniorov,

e poskytovanie socidlnej sluzby formou odl'ahCovacej sluzby.

M uplna spokojnost’: 48
M nespokojnost: 4
M neodpovedali: 74

Otéazka €. 11 dotazniku sa zaoberala skimanim, ¢i obCan, ktory je v sucCasnosti prijimatel'om
socialnej sluzby, je s jej poskytovanim spokojny resp. ¢i ma k uvedenej sluzby vyhrady a aké.
Z udajov zozbieranych dotaznikovou formou vyplyva, Ze na uvedenu otazku odpovedalo
100% respondentov, ktori st prijimatel'mi jednej z poskytovanych foriem socidlnej sluzby (zo
vzorky 126 respondentov bolo prijimatel'ov socidlnej sluzby 52 tzn. 52 obcanov i vyjadrilo
svoju spokojnost’ resp. nespokojnost’ s konkrétnou socidlnou sluzbou). Konstatujeme, ze bolo
zistené nasledovné:

e 9320 % opytanych (48 respondentov) vyjadrilo svoju Uplni spokojnost

s poskytovanou socidlnou sluzbou
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e 6,80 % opytanych (4 respondenti) uviedli, Ze nie su spokojni s poskytovanou
socialnou sluzbou
Z pisomného vyjadrenia respondentov vyberdme najmd tuto problematickl oblast’
prijimatel’ka socidlnej sluzby uviedla nespokojnost’ s tym, Ze pri poskytovani socialnej sluzby
formou opatrovatel'skej sluzby sa unej opatrovatelky obcCasne striedaji anie je tak
reSpektovana jej citova naviazanost’ na konkrétnu opatrovatelku.

6.2.2.2 Oblasti nespokojnosti prijimatel’ov socialnych sluzieb

Otazka ¢. 12 sa zaoberala zistovanim, v akej oblasti vidi prijimatel’ socialnej sluzby jej
nedostatok v pripade, ak je so sluzbou nespokojny. Otazku zodpovedalo 100% respondentov
(tzn. 4 respondenti), ktori uviedli, ze s poskytovanou socialnou sluzbou nie st spokojni.
Zhodne vsetci respondenti odpovedali, ze nie st spokojni s poskytovanou socidlnou sluzbou
z hPadiska jej ceny (4 respondenti) a dostupnosti (4 respondenti).

6.2.2.3 Mesacné vydavky prijimatel’a socidlnej sluzby spojené s vyuZivanim tejto sluzby

70,00% -

60,00% -

50,00% -

40,00%

30,00% -

20,00% -

10,00%

| .

menej ako 30€ 30€ -100€ 101€ - 200€ 201€ - 350€ =0% nad 350€ =3,85%
=57,7% =17,3% =21,15%

0,00%

Otazka €. 13 mala za ulohu zistit, aké st mesacné vydavky prijimatela socidlnej sluzby

spojené s vyuzivanim tejto sluzby. Otazku zodpovedalo 100% relevantnych respondentov (52

respondentov), ktori uviedli, Ze su prijimatel'mi socidlnej sluzby.

e 57,70 % relevantnych respondentov uviedlo, ze ich mesa¢né vydavky, spojené so
socialnou sluzbou, st mensie ako 30 EUR.

e 17,30 % relevantnych respondentov uviedlo, Zze tieto vydavky sa mesane pohybuju
v rozmedzi 30 — 100 EUR.

e 21,15 % relevantnych respondentov uviedlo, Ze mesaéné vydavky na socialnu sluzbu st
v rozmedzi 101 — 200 EUR.

e 0% relevantnych respondentov uviedlo, ze ich vydavky na socidlnu sluzbu mesacne st
v rozmedzi 201 — 350 EUR.

e 3,85 % relevantnych respondentov uviedlo, ze ich vydavky na socialnu sluzbu su vyssie,
ako 351 EUR.
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6.2.2.4 Ochota finan¢nej ucéasti obéana na poskytovanej socialnej sluzbe

50 +
45 -
40 -
35 -
30 -
25 -
20 -
15 -
10 -

ochotni platit’ menej ochotni platit’ mene;j ochotni platit’ celu neodpovedali: 31
ako 1/3 prijmu: 37 ako 2/3 prijmu: 43 vysku prijmu: 15

Otazka ¢. 14 sa zaoberala problémom, akou c¢astou svojho prijmu st obCania ochotni

prispievat na socialnu sluzbu, ktora im je resp. bude poskytovana. Na uvedenu otazku

odpovedalo 75,40 % respondentov (95 respondentov), k otazke sa nevyjadrilo 24,60 %

respondentov (31 respondentov).

e 37 respondentov uviedlo, Ze by boli ochotni za socialnu sluzbu platit’ mesa¢ne menej ako
tretinu svojho mesacného prijmu

e 43 respondentov uviedlo, Ze by boli ochotni platit mesacne menej ako dve tretiny svojho
mesacného prijmu

e 15 respondentov by podl'a skimania bolo ochotnych za socidlnu sluzbu platit’ celu vySku
svojho prijmu.

Vseobecne mozeme povedat, Ze zatial nie je badatelnd priliSnd ochota financ¢nej

angazovanosti ob¢ana na prijimanej socialnej sluzbe.

6.2.2.5 Nedostatkové socialne sluzby v meste

Otazka ¢. 15 mala zistit, ktoré socidlne sluzby vnimaji obcania v meste Stara Turd ako

nedostatkové. Vzhl'adom k tomu, Ze niektori respondenti zvolili i1 viacero moznosti, nie je

mozné¢ uvedené vyjadrit' percentudlne ale iba v absolutnych c¢islach. Na margo toho

uvadzame:

e zariadenie opatrovatel'skej sluzby wvnima ako nedostatkovli socidlnu sluzbu 7
respondentov

e opatrovatel'sku sluzbu vnima ako nedostatkovu 8 respondentov

e zariadenie pre seniorov (byvaly domov dochodcov) vnima ako nedostatkovy 76
respondentov ¢o vnimame ako alarmujuce

e denny stacionar pre dochodcov povazuje za nedostatkovy 12 opytanych

e odlah¢ovacia sluzba je nedostatkova pre 3 respondentov

e prepravnd sluzba vykazuje nedostatkovost’ pre 7 respondentov.

K uvedenému doddvame, ze absolutna véc¢sina respondentov, ktori vnimaju ako nedostatkova

socidlnu sluzbu zariadenie pre seniorov, uvadza, Ze chyba ,,Statne* zariadenie pre seniorov

(tzn. respondentom chyba zariadenie pre seniorov zriadené bud’ vy$Sim uzemnym celkom

alebo obcou), ¢im, da sa usudzovat’, Ze sledujii najmé cenu tejto sluzby, ked’ze zariadenie pre
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seniorov sa v miestnej Casti mesta nachadza, no je v zriad'ovatel'skej posobnosti neziskove;j
organizacie.

6.2.2.6 Informovanost’ obéanov o0 moznostiach tykajucich sa socialnych sluzieb
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vie: 77 nie su si isti: 36 nevie: 10 neodpovedali: 3

Otazka ¢. 16 mala za ciel’ zistit, ¢i obCania maji vedomost, kam ana koho sa obratit
v pripade, ze budl potrebni vyuZzivat’ jednu z foriem socidlnej sluzby. Na otazku odpovedalo
97,62 % respondentov z ktorych:

e 77 uviedlo, Ze vie, na koho sa ma v pripade potreby obratit’,

e 36 uviedlo, Ze si nie je istych, na koho sa v pripade nidze obratit’,

e 10 uviedlo, ze nevie vobec, na koho by sa v pripade potreby malo obratit,
2,38% respondentov na uvedenu otazku vobec neodpovedalo.
Zo zistenych udajov m6Zeme ustdit’, Ze informovanost’ obanov mesta je na dobrej trovni, no
je potrebné neustale pracovat’ na jej zlepSovani.

6.2.2.7 Seniori v naSom meste verzus zaujem mesta
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Otazka ¢. 17 sa zaoberala problémom, ¢i respondenti povazuju zdujem mesta o ich problémy
za dostatocny alebo naopak. Na uvedenu otazku odpovedalo 70,64 % respondentov (89
respondentov), 29,36 % opytanych (37 opytanych) sa k otazke nevyjadrilo.

Z respondentov, ktori sa k otazke vyjadrili:

e 62 respondentov si mysli, Ze mesto Stara Turd venuje seniorom dostato¢ntl pozornost’

e 27 respondentov vnima pozornost’ mesta k ich problémom ako nedostato¢nu.

Kuvedenému si vSak dovolime podotknut, Ze pri pisomnom vyjadreni, ¢o konkrétne
povazuju obcania za nedostatkové, boli uvedené problémy, ktoré sa socialnej oblasti ako takej
nie prili§ tykali. Z problematickych okruhov vyberdme: nedostato€ne v€asné zabezpecenie
liekov v lekariiach — seniori musia Casto cestovat’ do iného mesta, aby zohnali potrebné
lieCiva; nedostatkové sluzby v oblasti fyzickych aktivit seniorov — napr. cvicenie pre seniorov
pod odbornym dohl'adom. V socialnej oblasti ob¢ania vnimaji ako nezaujem o ich problémy
fakt, Ze sa v meste nerieSi otazka vzniku ,,Statneho* zariadenia pre seniorov tzn. zariadenia
v zriad’ovatel'skej posobnosti VUC alebo obce.

6.2.2.8 Dostupnost’ informacii o socidlnych sluzbach pre obéanov mesta
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postacujuco: 42 nepostacujuco: 33 nevie posudit’: 43 neodpovedali: 8

Otazka ¢. 18 analyzovala problém, ¢i ob¢ania vnimaji dostupnost’ informacii o poskytovani

socialnych sluzieb ako postacujicu. Kuvedenej otdzke zaujalo stanovisko 93,65 %

respondentov, 6,35 % sa k otazke nevyjadrilo. Na uvedenu otdzku respondenti odpovedali

nasledovne:

e 42 respondentov odpovedalo, Ze dostupnost’ informdcii o socidlnych sluzbach je
postacujuca,

e 33 respondentov povazuje dostupnost’ informacii za nedostato¢nu,

e 43 respondentov uviedlo, Ze nevedia, ¢i je dostupnost informécii postacujuca, pretoze
zatial’ nepotrebovali vyuZzit’ ziadnu z ponukanych socialnych sluZzieb.
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6.2.2.9 Zdroje informacii o socialnych sluzbach

Otvorend otazka ¢. 19 dala respondentom priestor vyjadrit sa, odkial sa dozvedeli
o ponukanych socidlnych sluzbach. Z odpovedi uvadzame najcastejsie:

41 respondentov uviedlo, Ze sa o socidlnych sluzbach dozvedelo od inych obcanov
(znami, rodina, kolegovia...),

20 respondentov uviedlo, Ze informacie dostali od pracovnikov Oddelenia socialnych veci
Mestského tradu v Starej Turej,

12 respondentov uviedlo, Ze sa o socidlnych sluzbach dozvedelo v Staroturianskom
spravodajcovi,

9 respondentov sa o socialnych sluzbach dozvedelo v Klube dochodcov resp. Jednote
dochodcov,

8 respondentov uviedlo, Ze sa o socialnych sluzbach dozvedeli z masmédii,

4 respondenti uviedli, Ze sa o socialnych sluzbach dozvedeli z internetu,

3 respondenti uviedli, Ze nepoznaju Ziadne socidlne sluzby,

43 respondentov sa k otazke vobec nevyjadrilo.

Vzhl'adom k tomu, Ze mnohi respondenti odpovede kumulovali tzn. uviedli viacero moznosti,
nie je mozné percentudlne vyjadrenie ich odpovedi.

6.2.2.10 Prostriedky zlepSenia informovanosti ob¢anov

Otazka ¢. 20 davala respondentom priestor na vyjadrenie nazoru, ¢o by podla nich podporilo
informovanost’ o socialnych sluzbach. 71 respondentov sa kuvedenej otdzke vobec
nevyjadrilo, ostatni navrhli tieto prostriedky zlepSenia komunikacie:

letakova forma —letaky s informaciami o socialnych sluzbach obanom do schranky,
nastenky v centre mesta, ktoré budu o socidlnych sluzbach informovat’ pravidelne,
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e mestsky rozhlas — pravidelné informéacie vysielané zvukovou formou,

e prednaSky — navrhované boli napr. v dome kultlry, v kluboch déchodcov — zamestnanci
mestského tiradu by mali pravidelne organizovat’ informacné stretnutia,

e mestsky televizny kanal — informacné relacie o poskytovanych socialnych sluzbach,

e internetova strdnka mesta — clanky a pravidelné informacie o moznostiach vyuzitia
socialnych sluzieb,

e pravidelnd rubrika v Staroturianskom spravodajcovi,

e lekari — zdroj prvotnych informécii o0 moZnostiach v socialnych sluzbach pre obcanov.

6.2.2.11 Ostatné pripomienky ob¢anov

Otvorend otazka ¢. 21 mala vytvorit’ priestor pre ob¢ana, ktory chce vyjadrit' svoj nazor,
postreh, moZnosti zlepSenia vzt'ahu mesto verzus obcan — senior. Upozoriiujeme vsak, Ze dolu
uvedené problémové okruhy sa netykaji vyhradne iba oblasti socidlnej, ale 1 oblasti kultirnej
¢i inej. Uvadzame strucny rozpis najcastejsie sa vyskytovanych poznamok v tejto otazke:
zriadenie ,,Statneho* zariadenia pre seniorov

CastejSie informacie o socialnej oblasti v miestnom rozhlase

informacné tabule obsahujuce informécie o socidlnych sluzbach dostupné i v centre mesta
potreba organizovania vyletov pre seniorov resp. vyletov do termélnych ktpalisk
znemoznenie prijimania neprispdsobivych ob¢anov do zariadenia opatrovatel'skej sluzby
castejSie informacné schddzky v klube déchodcov

zle nastaveny mestsky rozhlas — ob¢ania sa stazuju na jeho nezrozumitel'nost’

zriadenie pravidelnej rubriky o socidlnych sluzbach v Staroturianskom spravodajcovi
pravidelné sprostredkovéavanie informdcii o platbach v zariadeniach pre seniorov

rieSenie situacie so zrusenou zastdvkou na rdzcesti na Papradi

nizke dochodky

moznost’ stravovania seniorov 1 po¢as vikendov

zriadenie Specializovaného zariadenia pre obanov s Alzheimerom

zlacnenie opatrovatel'skej sluzby.

6.2.3 Zavery

DEMOGRAFICKE UDAJE

Z celkového poctu dotaznikov bolo odovzdanych 63%.

Prostrednictvom dotaznika sa vyjadrovali vo vicSej miere Zeny — 70%, ako muzi. Podla
vzdelania sa prieskum tykal stredoSkolsky vzdelanych seniorov — 36,5%, potom
absolventov udiliSt’ — 27,8% , seniorov so zdkladnym vzdelanim — 25,4 %, zostatok
s vysokoskolskym vzdelanim — 10,3 %. VSetci ucCastnici prieskumu boli poberate'mi
minimalne ¢iastocného déchodku. Vacsinu odpovedajicich tvoria obyvatelia mesta — 83%,
zostatok obyvatelia miestnych ¢asti — 17 %.

BYTOVE A RODINNE POMERY

Prieskum ukézal, Ze 51% seniorov zije v byte samych, 27% s partnerom, 17% s det'mi, a 5
% s manZelom a det’'mi, ¢o preukazuje, Ze viacgeneratné byvanie je minimalne. Nasledkom
uvedeného je zvySeny dopyt po zriadeni domova déchodcov v meste.

46



Komunitny plan socidlnych sluzieb mesta Stara Tura na roky 2012 — 2016

INFORMOVANOST O SOCIALNYCH SLUZBACH

Mieru informovanosti o socidlnych sluzbach a ich poskytovatel'och poklada 33% obcanov
za postacujucu, 34 % nevie posudit’, lebo socidlnu sluzbu nepotrebovali a26 % za
nedostato¢nu.

FINANCNE MOZNOSTI UHRADY ZA SOCIALNE SLUZBY

34% je ochotnych platit’ za socialnu sluzbu menej ako dve tretiny svojho mesa¢ného prijmu,
29% menej ako tretinu, 12% je ochotnych zaplatit’ za sluZbu sumu cely svoj prijem. 25%
respondentov sa k danej otazke nevyjadrilo.

6.3 Osoby so zdravotnym postihnutim

Vzhl'adom na Uzko zameranu skupinu sme hladali mozZnost” kontaktu s danou skupinou.
Dotazniky osobam so zdravotnym postihnutim boli distribuované prostrednictvom osdb, ktoré
maju aktivne prepojenie s danou skupinou obyvatelov — predsednicka Slovenského zvizu
telesne postihnutych, vrchnd zdravotna sestra na poliklinike, matka osoby so zdravotnym
postihnutim, pracovni¢ka MsU. Z dévodu nemoznosti kontaktu na danti skupinu cez jednotnii
zastreSujucu organizaciu, pracovna skupina si najCastejSie zvolila formu osobnej ndvstevy
osoby so ZP, na ktorej bol vysvetleny ciel’ dotaznika. Touto formou bolo oslovenych 130
0s0b so ZP, navratnost’ dotaznikov bola 82,30% (respondenti nam odovzdali 107 dotaznikov).

6.3.1 Demografické udaje

Demografické udaje — pohlavie respondentov
8,41%

36,45%

ba) muz
Eb) zena
Oc) dieta

55,14%

Prieskumu sa zuacastnilo celkove 107 Tudi so ZP, ztoho 39 muzov, 59 Zien a 9 deti.
Percentudlne vyjadrenie v grafe.
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Demografické udaje — vek respondentov

0, _
25,00% 22.43%
20,00% 18,69% 18 69%
16,83%
o0 14,95% @a) 0-18
B (!
mb) 18-35
Oc) 36-55
0 i 0,
10,00% 8,41% Od 56-65
me) 66-75
5,00% -| mf)  76-85
0 5] Viac ako 85
0,00%
1

NajcastejSou vekovou kategériou boli respondenti so zdravotnym postihnutim vo veku 36 —
55 rokov (22%), rovnaké zastupenie, takmer 19% bolo i1 u vekovych kategorii 56 — 65 a 66 —
75 rokov. Deti a mladez bola v dotazniku zastapena takmer 9%.

Demografické udaje — vzdelanie respondentov
4,67%

16,82%

13,08%

O a) zakladné

M b) uéiovska skola bez maturity
Oc) stredna skola s maturitou
Od) vysokoskolské

W ¢) nedokoncené zakladné
27,10%
38,32%

Z hladiska vzdelanostnej Struktury boli najcastejSie zastipeni ludia so stredoSkolskym
vzdelanim (38,08%), druhou najpocetnejSou skupinou boli I'udia s u¢novskym vzdelanim
(27,10%). Dotaznik vyplnilo 13% o0s6b s vysokoskolskym vzdelanim, 5% so zékladnym
vzdelanim.
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Sucasna socialna situicia respondentov

3749 1%

20,56%
0,93%

[ a) zamestnany/a na plny alebo skrateny
pracovny uvdzok

M b) som poberatelom/kou invalidného
alebo starobného dochodku

O c) rodi¢ na materskej dovolenke alebo
poberatel rodicovského prispevku

0O d) poberatel’/ka penazného prispevku na
opatrovanie

M ¢) iné (uvedte)

72,90%

Medzi respondentmi bol najvac¢si pocet poberatel’'ov invalidného alebo starobného dochodku
- takmer 73%, druhou najpocetnejsou skupinou (21%) boli zamestnanci na plny alebo
skrateny pracovny uvézok.

6.3.2 Bytové a rodinné pomery

Rodinné a bytové pomery — bydlisko respondenta

15,89%

da) v meste

W b) v miestnej Casti

81,30%

Nasou snahou bolo podchytit’ i potreby I'udi z kopanic, vyjadrenia sme ziskali od 17 osob
z miestnych Casti, ¢o predstavuje 16% respondentov. ZvySok respondentov Zije v Starej Ture;j.
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Rodinné a bytové pomery — dizka pobytu v Starej Turej

6,54%

@0 -20rokov
m21-40
O41-60

061 a viac

30,84%

Zistili sme, ze podstatna Cast’ oslovenych respondentov (76%) Zije v Starej Turej viac ako 20
rokov, ¢o nam déava predpoklad pomerne dobrej znalosti socialnej situdcie v meste.

Rodinné a bytové pomery — bytové pomery respondentov

60,00% - 54,20%
50,00% -
da) vrodinnom dome
40,00% -
Mmb) vbytevosobnom vlastnictve
30,00% - b
19,63% Do vbyte
o/ | 0
20,00% 14,95% 11.22% Od) vnajomnom byte
10,00% 0 We) vsocidlnom byte
0,00%

Najvicsia Cast’ respondentov (takmer 55%) zije v byte v osobnom vlastnictve, 20% zije
v rodinnom dome. V byte bez vlastnickeho vztahu zije 15% oslovenych a v ndjomnom byte
zije 11%.
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Rodinné a bytové pomery - zloZenie domacnosti

35,00% 4 31,77%
30,00% - Ma) sam
25,00% - @mb) srodiCom/rodiémi
Oc) s manzelom/manzelkou
20,00% - ) } »
4.95% Od) s manzelom/manzelkou a detmi
15,00% - . 4 . 4
D WMe) spriatelom/priatel’kou a detmi
10,00% - of) s priatelom/priatel’kou
4,67% m sam s dietatom/det'mi
5,00% - 80% 1.87% 9 , ,
-_‘ Oh) iny typ (uvedte)
0,00%

Iba 12% respondentov Zije v domacnosti sam. Tato skupina je najohrozenejSia z hl'adiska
pripadného zhorsSenia zdravotného stavu a nasledne potrebnej zvysenej starostlivosti. VySe
72% respondentov Zije v spolocnej domacnosti s nejakou osobou, najcastejSie
s manzelom/kou 32%, s rodi¢émi 27%, s manzelom/kou a detmi 15%.

6.2.3 Analyza socialnej situacie osob so ZP

Otazka ¢. 8. Zarad’te zdravotné postihnutie Vas alebo Vasho pribuzného do skupiny.

70,00%
61,68% @a) poruchy pohyb.ustrojenstva
60,00% B b) zrakové postihnutie
50,00% Oc) sluchové postihnutie
40,00% O d) mentalne postihnutie
. BMa) kombinované postihnutie
000 18.69% Ob) dusevné ochorenie
,69% 0
20,00% [770% 1775% Bc) osobanavozku
10,00% Od) diabetik
0.00% BMe) iné (uvedte)
1

NajcastejSim zdravotnym postihnutim oslovenej skupiny boli osoby s poruchami pohybového
ustrojenstva (takmer 62%), percentudlne rovnaké zastipenie mali diabetici a osoby so
zrakovym postihnutim (po 18%). Dal3ou poéetnejsou skupinou boli osoby s kombinovanym
postihnutim (takmer 19%).
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Otazka €. 10. ZavaZné problémy osoby so zdravotnym postihnutim.

O a) Pohyblivost’
35,00% -+
29.90% B b) Vykonavanie samoobsluznych tkonov
0
30,00% O c) Uplatiiovanie prava na vzdelanie
25,23% 24,30%
25,00% - ’ O d) Dostupnost’ zdravotnickej starostlivosti
(bariéry)
20.00% 19,62% B ¢) Vybavovanie zalezitosti na tradoch
W0 a institucidch (bariéry)
O f) Obavy o bezpecnost’ (podvody, kradeze
15,00% -~ apod.) )
B g) Obmedzenie kontaktov s okolim
a osamotenost’
10,00% - 8.41% 934 O h) Problémy s pohybovanim sa po meste
o St e
5.00% 1) Pracovné uplatnenie
’ 2,80%
0 | j) Vyuzitie volného ¢asu
0,00%  —
O k) Potrebna rehabilitacia
1
O 1) Domaéce nasilie a tyranie osoby so ZP

Za najzavaznejSie problémy l'udia so ZP povazuji takmer v 75% zniZeni aZ obmedzenu
pohyblivost’, architektonické bariéry, ktoré im stazuju a Casto az znemoziiujii osobné
vybavovanie na Uradoch a inStitacidch. Tieto vnima ako problémoveé % opytanych. Rovnaky
pocet 0s6b ma problémy s pohybovanim sa po meste taktiez z dovodu architektonickych
bariér. Z oslovenych 0s6b citi potrebu zvysenej rehabilitacie 20%, 12% je nespokojnych s
moznostami pracovného uplatnenia.

Otazka €. 11. Uved’te ¢o by pomohlo zlepSit’ kvalitu Zivota Pudi so ZP v Starej Turej?
60,00% -

54,20%

50,00% 1 43,90%

42,999 42.90% 43,92%

40,00% -
30,00% - 28,03%

18,69%
20,00% +

10,00% -

0,00% -
da) odstranenie architektonickych bariér, ktoré brania v samostatnosti
Emb) bezbariérovi dostupnost’ Statnych a samospravnych institucii a tradov
Oc) pomoc pri vypliiovani formularov na tradoch
Od)  dostupné byvanie pre osoby so ZP
Wc) viac parkov a oddychovych zon v meste (lavicky)
of) zlepsenie kvality a Gdrzby ciest a chodnikov
mg) viac verejnych WC otvorenych i pocas vikendov
Oh) lepsiainformovanost o diani v meste
Hi) viacsie zapojenie a pomoc dobrovolnikov
Hj) moznost’ byt siicast'ou pracovného kolektivu
Ok)  vnimanie 0osob so ZP v spolo¢nosti ako rovnocenné a plnohodnotné osoby
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Odpovede na tieto otdzky scasti koreSponduju s odpoved’ami na predchddzajicu otdzku.
Ludia so ZP by predovSetkym uvitali bezbariérovi dostupnost’ Statnych a samospravnych
institucii a iradov (takmer 55%). Z pohl'adu respondentov by na kvalitu Zivota I'udi so ZP
v Starej Turej vyrazne prispelo odstranenie architektonickych bariér v zdravotnickych
zariadeniach, zlepSenie kvality a idrzby ciest a chodnikov (predovSetkym v zimnom obdobi),
viac parkov a oddychovych zon s lavickami, viac verejnych WC otvorenych i poCas vikendov.
Tieto Styri oblasti povazuje 44% respondentov za podstatné z pohl'adu zlepSenia kvality ich
Zivota.

Otazka ¢. 12. Ako by ste mohli Vy prispiet’ k zlepSeniu situacie u osob so ZP?

45 - 42,05%
39,25%

19,629
15,89

15,89%

O a) susedska vypomoc

W b) prilezitostna dobrovolna pomoc druhym (sprevadzanie na trady, k lekarovi, kultirne, Sportové aktivity
O c¢) zapojit’ sa do planovania socialnych sluzieb vecnymi pripomienkami

O d) informovat’ o socialnych sluzbach priatelov a znamych

B ¢) odovzdavanie osobnych skusenosti 'udom s podobnym postihnutim

@ f) materidlna pomoc

B g) finan¢na pomoc alebo dar

O h) nemam zaujem alebo sa nemo6zem zapojit’

M i) neviem, nedokazem posudit’

Pri ponuke vlastného zaangazovania sa v snahe pomodct’ zlepsit' situdciu l'udi so ZP sme
ponukli viaceré moznosti. Formu odovzddvania osobnych sktisenosti 'udom s podobnym
osudom si vybralo 42% opytanych, susedski pomoc 40%. Z vlastnych poznatkov vieme, ze
tieto formy pomoci st medzi I'ud’'mi naj€astejSie vyuzivané. Z oslovenych (22%) prejavilo
zaujem prilezitostne pomoct’ 'udom so ZP sprevddzanim na trady, k lekarovi alebo na
kultarne ¢i Sportové podujatia.

6.2.4 Sucasna situacia v oblasti socidlnych sluzieb a moznosti jej zlepSenia

Otazka ¢. 13. Aka intenzita poskytovanej starostlivosti je potrebna pre Vas, alebo blizku
osobu so ZP?
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60,00% + 56,07%
[ a) starostlivost’ o seba a domacnost’
50,00% - si zabezpecuje osoba so ZP
samostatne
40,00% 1 [ b) je potrebné zabezpecit’
upratovanie, varenie, nakup,
sprevadzanie k lekarovi a pod.
30,00% O cg) je potrebna pomoc pri obliekant,
kapani a toalete, kimeni a pod.
20,00% - 16,82% 15,90%
Od) je potrebna neustala pomoc
10,00% | 8,41% a kontrola
2,80% M ¢) ind (uved’te)
0,00% +——
1

Vzhl'adom na niZ§iu mieru postihnutia si 45% respondentov dokaZze zabezpecit’ starostlivost’ o
seba a domacnost’ v plnej miere samostatne, naproti tomu 16% I'udi so ZP potrebuje
nepretrzitl pomoc a kontrolu. Rovnako pocetnd je i skupina, ktord potrebuje pomoc pri
upratovani, nakupoch, sprevadzani k lekarovi a pod.

Otazka ¢. 14. Ktoré socialne sluzby vyuzivate Vy alebo niekto z VaSej najblizSej rodiny
a ako ste spokojny s ich kvalitou?

O a) Socialne poradenstvo
40,00% - 37,38% B b) Socialna rehabilitacia
35,00% 7 O c) Opatrovatel'ské sluzba
30,00% - o .
25000, 24.30% O d) Osobna asistencia
R B ¢) Odl'ah¢ovacia sluzba
20,00% L
’ O f) Penazny prispevok na kompenzaciu TZP
15,00% 7 W o) Zariadenic opatrovatelskej sluzb
o g) Zariadenie opatrovatel'skej sluzby
10,00% 6.54% AT . ) .
,94% 467% 3,73% O h) Zariadenie pre seniorov (domov
5,00% ~ ’ 1.87% dochodcov)
0,93% ’ 0,93% B i) Int sluzbu (uved'te)
0,00%
1

V otdzke vyuZivania socidlnych sluzieb sa prejavila Specifikacia respondentov. LCudia so ZP
najéastej$ie poberaju pefiazny prispevok na kompenzaciu TZP - 37%, pricom spokojnost’
s kompenzacnym prispevkom vyjadrilo 16%, nespokojnost’ 3%. Socidlne poradenstvo
vyuziva 24% opytanych, 16% 0s6b vyjadrilo spokojnost’ s kvalitou poradenstva, 4% vyjadrilo
nespokojnost’. Opatrovatel'skd sluzba bola vyuzivand u 7,5%, spokojnych s danou sluzbou
bolo takmer 5%. Vyuzitie osobnej asistencie v danej skupine bolo u 5% respondentov.
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VyuZitie socidlnej rehabilitaicie vo vySke 7% nds prekvapilo, predpokladame, Ze cast’
z respondentov si zamenila socidlnu rehabilitidciu za liecebntl, 7% sktimanych obyvatel'ov na
otazku neodpovedalo.

Otazka €. 15. Ktoré socialne sluzby by ste vyuzili Vy alebo pribuzny so ZP v pripade
zhorsenia zdravotného stavu?

O a) opatrovatel'sku sluzbu

0, .
50,00% 0 Hl b) pobyt v zariadeni opatrovatel'skej
4500% - 42,99% Iuzb
40’00‘7 39-25% o
,007 7
35,00% ~ ) predpoklad 1
O ¢) predpokladam, ze Gplnt
0, -
30,00% 26,16% starostlivost’ mi zabezpeéi rodina
25,00% ~
20,00% A
i d) v pripade vel'mi vazneho stavu by
15,00% m]
’ 10,28% som poziadal o umiestnenie v domove
10,00% A socialnych sluzieb alebo v zariadeni
5,00% - 1,87% pre seniorov
0,00% M ¢) hl'adal by som int sluzbu (uvedte

1 aku)

Potvrdil sa nam vSeobecny jav, ze vac¢sina l'udi pri zhorSeni zdravotného stavu pocita s tiplnou
starostlivostou najbliziej rodiny. V nasom dotazniku s touto alternativou poéita 43%. DalSou
najcastejSie vyuzivanou sluzbou by bola opatrovatel'skd sluzba — 40%. O umiestnenie do
domova socidlnych sluzieb alebo zariadeni pre seniorov by poziadalo 26%. Pobyt v zariadeni
opatrovatel'skej sluzby by vyuzilo 10%.

Otazka ¢. 16. Mali by ste zaujem Vy alebo Vas pribuzny so ZP o nejaku formu pobytu v
zariadeni socialnych sluzieb?

45,00% -
20.00% 39,25%
> (U
35,00% - O a) nickolko hodin denne
30.00%1 B b) celodenny pobyt
25,00% -
20,00% - O c) tyzdenny pobyt
15,00% | 11,21% .
> 0 9,34% 0O d) dlhodoby pobyt
10,00% |
0 . 5
5,00% - 3’73 Yo 1,87% M ¢) ind moznost’
0,00%
1

Zaujem o niekol’kohodinovy alebo celodenny pobyt v zariadeni socidlnych sluzieb prejavilo
az 50% opytanych, pricom niekol'ko hodin pobytu v danom zariadeni by prijalo az 40%
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respondentov. Dlhodoby pobyt v zariadeni by prijalo takmer 10%, tyzdenny pobyt by
vyhovoval 4%. Zuvedeného vyplyva zdujem o pobyt v dennom zariadeni, priCom sa
zachovava citovéd vdzba na najblizSiu rodinu, doméce prostredie a priatel'stvd. Momentélne
nema zaujem o pobyt v zariadeni 20%, 15% respondentov na otdzku neodpovedalo.

Otazka €. 17. Aké su VaSe skusenosti na zaklade kontaktov so susedmi a znamymi: ktoré
sluzby potrebuju (I'udia o ne prejavuji zaujem, dostivaju sa do Zivotnych situacii
vyZadujucich takito sluzbu a pod) a v akom rozsahu?

25,00% - 23,36% O vel'mi
2,43% M@ dost’
20,00% A O prilezitostne
15,89%
15.00% 14,95% 14,95% ’ 14,95%
007 1
11,2
10,00% - 9.349
5,00% -
0,00%
> >
20 e
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> S o
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Pri zistovani vnimania vSeobecnej potreby urcitych socidlnych sluzieb, ktoré mézu byt
z pohladu SirSej verejnosti ako nedostato¢né alebo chybajuce sa najviac vyskytovala
opatrovatel'skd sluzba. Pri Skéalach potrebnosti — vel'mi — dost’ - prileZitostne 56% vyjadrilo
ur¢itl mieru potreby opatrovatel'skej sluzby. Takmer rovnaké percento opytanych (40%)
vyjadrilo potrebu prepravnej sluzby a potrebu pozZicovne zdravotnickych pomocok.
Vyuzivanie sprievodcovskej sluzby by v mensej miere vyuzilo 33% respondentov.
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Otiazka ¢. 18. Ktoré socidlne sluzby aaka forma pomoci by Vam zjednodusSila
starostlivost’ o seba alebo blizku osobu so ZP?

25.00% - O velmi
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20,00%
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5,00% -
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V otdzke o socidlnych sluzbach a forme pomoci, ktord by zjednodusila starostlivost’ o seba
alebo o blizku osobu sa ndm prejavil aktudlny problém so zabezpefenim a dostupnostou
liekov v Starej Turej. Az 25% opytanych ma véazne problémy s ndkupom liekov v meste.
Nizky stav zasob a ¢asto nutnd opakovana navsteva jedinej lekdrne v meste tejto skupine, ale
nielen jej, komplikuje Zzivot. Spomedzi d’alSich foriem pomoci, ktoré sa vyskytovali
v odpovediach najCastejSie, by respondenti uvitali:

- takmer 34% pomoc pri tazSich pracach v domacnostiach

- 30% by prijalo CastejSiu a u€innejsiu lieCebnu rehabilitdciu

- 28% prepravnu sluzbu

- 22% pomoc pri vacsich nadkupoch.
Cast tychto ¢innosti by bolo mozné zabezpeéit’ ¢innostou pomocou dobrovolnikov.
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Otazka €. 19. Aku formu poskytovanych socialnych sluZieb by ste uprednostnili?

23,36%

467%  0.93%

@ a) terénne socialne sluzby
poskytované v domacnosti

B b) socialne sluzby
poskytované v instittcii
s nizkou kapacitou

O ¢) socialne sluzby
poskytované v instittcii nad
50 klientov

0 d) ina (uvedte ak®)

66,35%

V odpovediach o uprednostneni socialnych sluzieb najvacsi zaujem prejavili respondenti o
terénne socidlne sluzby poskytované v domacnosti — 66%, sluzby poskytované v in§titicii
s nizkou kapacitou by prijalo 23%. Najmensi zaujem — iba 4,6% prejavili odpovedajici o
sluzby zariadenia s kapacitou nad 50 klientov, 4,6% 0s6b na otazku neodpovedalo.

Otazka 20. Ktoré zariadenia pre osoby so ZP odkazané na pomoc inej osoby chybaju

v naSom meste?

28,03%

26,17%

35,51%

Mma) zariadenie podporovaného
byvania (chranené byvanie)

mb) zariadenie pre seniorov
Oc) denny stacionar
Od) rehabilitacné stredisko

27,10%

BMec) domov socidlnych sluzieb

40,18%

Az 40% oslovenych vnima potrebu denného stacionaru v meste, 35% os6b chyba zariadenie
podporovaného byvania, 28% rehabilitacné stredisko. V danej skupine 27% respondentov
chyba zariadenie pre seniorov a rovnako pocetnej skupine domov socidlnych sluzieb.
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Otazka ¢. 22. Ako hodnotite dostatocnost’ socidlnych sluzieb v meste?

17,75%

@a) socialnych sluzieb je dostatok,
ale obyvatelia nemaji dost’ financii na
ich uhradu

Emb) socialnych sluZieb je dostatok,
ale chybaju informacie o tom, za
akych podmienok sa poskytuju

Oc) socialnych sluzieb je nedostatok
a tiez je malo informacii o ponuke
sluzieb

36.44Y% Od)  socialnych sluzieb je nedostatok
B ()

8,41%

Zistili sme, ze 36,5% respondentov pocituje nedostatok socialnych sluzieb a zarovenl im
chyba vicSie mnozstvo informacii o ponuke danych sluzieb. Jednoznaénych bolo 18%
respondentov, ktori maji pocit, Zze socialnych sluzieb je nedostatok. Naproti tomu vnimanie,
ze socialnych sluzieb dostatok, ale obyvatelia nemajui dost’ financii na ich thradu pocit'uje
36% opytanych. U 8% respondentov bol ndzor, Ze socidlnych sluzieb je dostatok, ale chybaju
informéacie o podmienkach poskytovania danych sluzieb. Otazka nebola zodpovedana 3%
0s0b.

6.2.5 Informovanost’ o socialnych sluzbach

Otazka ¢. 21. Viete, kam by ste sa obratili so ziadostou o pomoc, ak by ste ju
potrebovali?

O a) donasku teplého jedla do domacnost

70,00% -~
64,48% ) )
57,94% M b) starostlivost’ a opateru o seniora
60,00% 57,00% 54.20%
50,00% | O c) informacie o praci pre osoby so ZP

40,00% -| 36.45% 36 4sb.

0O d) starostlivost’ o imobilného ¢lena

domacnosti
30,00% - .
W ¢) ziskanie zdravotnickych
20.00% - a kompenzaénych pomdcok
O f) starostlivost’ o dieta so ZP
10,00% -
0,00% W g) pomoc pre osobu ohrozenu

zavislostou (alkohol, drogy,

. emblerstvo)
Nie O h) v pripade domaceho nasilia

V odpovediach na dant otazku sme zist'ovali, nakol’ko su l'udia informovani o socidlnych
sluzbéch, ich poskytovateloch a o mozZnostiach obratit’ sa na vhodnu inStituciu pri rieSeni
urcitého zdvazného rodinného problému. Graficky sme znazornili zaporné odpovede, pretoze
tie svedcCia o potrebe lepSej a CastejSej informovanosti v danych oblastiach. Z vysledkov nadm
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vyplynulo, ze viac ako 50% respondentov nevedelo na koho sa obratit’ v pripade hl'adania
informdcii o pracovnych moznostiach pre osobu so ZP, starostlivosti o dieta so ZP, pomoci
pre osobu ohrozeni zavislostou (alkohol, drogy, gamblerstvo apod.), taktieZz v pripade
domaéceho nésilia, alebo straty byvania. Z oslovenych na otazku neodpovedalo 11%.

Otazka ¢. 23. Myslite si, Ze dostupnost’ informacii o poskytovani socialnych sluzieb
v Starej Turej je postacujuca?

10,28%
21,49% @a) dano
Wmb) nie

Oc) neviem, doteraz som nepotreboval

ziadnu zo soc.sluzieb
Od) nedokazem posudit

38,31%

24,30%

Pri zistovani dostato¢nej informovanosti verejnosti o socidlnych sluzbach sme zistili, ze 38%
opytanych si mysli, ze je malo informacii o tychto sluzbach, 24% nevie, pretoze doteraz
nepotrebovali ziadnu socidlnu sluzbu, 21% l'udi nevie posudit’ dostatok informovanosti, iba
10% si mysli, Zze informovanost’ je postacujuca. U 6% respondentov sme odpoved’ neziskali.

Otazka ¢. 24. Odkial’ ste sa dozvedeli o ponikanych socialnych sluzbach v meste?

40,00% - 37,38%
35,51%
35,00% - O a) od pracovnika MsU
30,00% 28’97%26 L6% 28,0 M b) z ¢lanku v Staroturianskom spravodajcovi
s 0
25,00% - 0O c¢) z miestne;j televizie
20,00% - 0O d) z webovej stranky mesta
M ¢) od lekara
15,00% -
O f) od rodiny, priatelov, susedov
10,00% -
4,67%3 730 W g) od ¢loveka, ktory sa s podobnym
5,00% -~ > problémom stretol
0,00%

NajcastejSim zdrojom informacii o ponvuke socidlnych sluzieb boli lekari (37%) a l'udia,
ktorych trapil podobny problém (36%). DalSou, percentudlne rovnakou skupinou (26 - 29% )
bola informécia ziskanad zo Staroturianskeho spravodajcu; od rodiny, priatelov a susedov; a
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od pracovnika MsU. NajniZ§ia miera informovanosti u tejto skupiny obyvatel'ov je z miestnej
televizie a webovej stranky mesta (4 — 5%).

Otazka ¢. 25. NapiSte odporucania, akou formou by sa podla Vas zlepsila
informovanost’ o socialnych sluzbach?

0, .

70,00% [ a) Castejsie informacie v Staroturianskom
59,81% spravodajcovi
60,00% -
° B b) informacie na webovej stranke mesta

0, |

50,00% 43,92% T L . . .
O c) castejsie informacie v miestnej televizii
40,00% A
30,84% O d) viac informacii u lekara
30,00% -
B ¢) viac informacii u poskytovatelov sluzieb
20,00% - 16,82% ) posiy
10,
1024% 11,238 o
10.00% - 6,54% o f) qlstrlbu01a 1nf0rma§nych letakov o
’ socialnych sluzbach a ich poskytovateloch do
l domacnosti
0,00% B g) neviem, nedokazem posudit’
1

V moznostiach zlepSenia informovanosti respondentmi boli predovsetkym odporucané:
- CastejSie informécie v Staroturianskom spravodajcovi (60%)
- distriblcia informacnych letdkov a socidlnych sluZzbéch a ich poskytovatel'och priamo
do domacnosti (44%)
- viac informacii u lekara (31%)
Medzi d’alSie 1 ked’ menej preferované moznosti patrili:
- CastejSie informacie v miestnej televizii (17%)
- viac informdcii u poskytovatel'och danych sluzieb (11%)
- viac informacii na webovej stranke mesta (10%)

6.2.6 Finan¢né moznosti uhrady za socialne sluzby

Otazka €. 26. VaS mesacény prijem (dochodok, mzda....)
2,80%

11,22% 7.47%

16,82% a) menej ako 150 €
b) 151-250€
251-350¢€
d) 351-450¢€

e) 451 €aviac

EOO@DO
N

49,53%
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U oslovenej skupiny obcanov bol najcastejsi prijem (dochodok, mzda) v rozpéti od 251 do
350 € (50%), u 17% bol prijem od 351 do 450 €, 11% malo prijem nad 451 €, 7% malo
prijem iba od 151 do 250 €, 3% ma prijem niz§i ako 150 €. Informaciu o prijme sme neziskali
u 13% respondentov.

Otazka ¢. 27: Povedzte prosim, ako vychadzate so stcasnym prijmom Vasej
domacnosti?

60,00% -~
50,00% - 47,66%
@ a) prijem staci na vsetko
40,00% - | b) prijem staéi na vietko, ale
hospodarime usporne, )
O c) musime velmi Setrit’, aby sme si
30.00% - mohli dovolit’ kiipit’ drahsie veci
’ O d) mame dost penazi len na nakup
najlacnejsich veci ) .
20,00% | 17.75% He) penl.aze stadia len na najlacnejsie
otraviny oo )
11.21¢9 o % nemame dost’ pefiazi ani na nakup
’ 9,34% o najlacnejsich potravin
10,00% - 8,41% Bl g) neviem posudit’
0,00%
1

Vicsina z respondentov z danym prijmom vychadza, ale musi hospodarit’ Gsporne (50%),
18% musi vel'mi Setrit’, aby si mohli dovolit’ kapit’ drahSie veci, 11% prijem staci na vSetko
(Tato skupina je totozna so skupinou, ktorej prijem je nad 451 €.). Peniaze postacuju l'ud’om
len na najlacnejsSie veci v 18% opytanych. Na otazku sme nedostali odpoved’ u 3% opytanych.

Otazka ¢. 28. V pripade, ak nepoberate Ziadnu socidlnu sluzbu, ale je mozZné, Ze
v budicnosti tito sluZbu budete potrebovat’, aku ¢ast’ svojho prijmu budete ochotny/a
platit’ za poskytnutie socialnej sluzby?

27,10%

@ a) menej ako tretinu mesaéného prijmu

B b menej ako dve tretiny mesa¢ného prijmu

O c) v pripade potreby budem ochotny/a sumu
nad uroviiou 1,3 nasobku zivotného minimaq
platit’ za socialnu sluzbu

28,03%

V pripade potrebnosti cerpania a spolufinancovania socidlnych sluzieb v buducnosti je
ochotnych platit’ za danu sluzbu menej ako dve tretiny mesa¢ného prijmu 28% respondentov,
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menej ako tretinu mesacného prijmu 27%, 23% je ochotnych platit’ sumu nad uroviiou 1,3
nasobku Zivotného minima. Odpoved’ sme neziskali u 22% osdb.

Otazka ¢. 29. Podnety a namety zo strany respondentov.

V tejto otvorenej otdzke sme dali moZnost’ vyjadrit sa o urCitych problémoch v oblasti
socidlnych sluzieb, ktoré neboli podchytené v dotazniku. Ludia sa vyjadrili nielen
k socidlnym sluzbam, ale i k inym problémom, ktoré ich trapia a strpcujii im Zivot. Zhrnutie:

- chyba domov ddéchodcov v Starej Turej, 'udia by najradSej zostali vo domacom
prostredi (vycitky za nesplnené sluby voci byvalej primatorke aj stcasnému
primatorovi)

- ziadaju lepSiu informovanost’ o socidlnych sluzbach v ambulancidch u lekara, cez
letaky

- potrebnd lepSia informovanost’ o diani v meste v centralnej ¢asti mesta — pri Bille, na
Némesti slobody, ale 1 v miestnych €astiach

- chyba otvorené verejné WC aj cez vikendy

- potreba viacsieho mnozstva laviciek v meste

- chyba kvalitna lekaren s dostatkom liekov — potrebnéa konkurencia

- na parkovisku pri poliklinike potreba dorieSit’ chodnik pre chodcov, Casto sa vyskytuja
nebezpecné situacie

- chyba pojazdna predajia potravin na kopaniciach

- chybaju potraviny na Papradi

- Tudi trapi problém s mladezou, ktord berie drogy — potreba ponuknut’ priestor na
Sportové ¢innosti a iné vhodné aktivity

- problém s divokymi no¢nymi jazdami po meste

6.2.6 Zavery

DEMOGRAFICKE UDAJE

Dotaznikového prieskumu sa zucéastnilo 107 Pudi so zdravotnym postihnutim, z toho 59
zien, 39 muzov a 9 deti, v meste zije 87, 17 v miestnej Casti. VacSina tychto osob Zije v Starej
Turej a v okoli dlhsie ako 20 rokov, ¢o ndm dava predpoklad dobrej znalosti socidlnej
situdcie. Vekové zastiipenie osdb so ZP je podchytené v plnej Sirke a pomerne rovnomerné v
percentualnom vyjadreni.

BYTOVE A RODINNE POMERY

Istotu a stabilné bytové podmienky vo forme rodinného domu alebo bytu v osobnom
vlastnictve ma 74% oslovenych o0s6b, zpohladu perspektivne rizikovej skupiny
v buducnosti je 11% osob, ktoré st v nagjomnom byte. Dal$ou ohrozenou skupinou st ob&ania,
ktori Ziji v byte alebo v rodinnom dome sami — 13 osdb. U tejto skupiny, v pripade zhorSenia
zdravotného stavu, moZe nastat’ problém so zabezpecenim starostlivosti a pomoci zo strany
rodiny.

ANALYZA SOCIALNEJ SITUACIE OSOB SO ZP

Vzhladom na to, Ze naj€astejSim zdravotnym problémom u respondentov boli poruchy
pohybového ustrojenstva (66 o0sob), kvalita ich zivota je vyrazne zhorSend
architektonickymi bariérami ktoré ich obmedzuji a asto znemoznuju dostupnost’ urcitych
zdravotnickych zariadeni, Statnych a samospravnych institlcii, iradov a bezpe¢ného pohybu
po meste. Z dotazniku vyplynula i potreba viacerych oddychovych zén s lavickami, zlepsenia
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kvality a drzby ciest a chodnikov (predovsetkym v zimnom obdobi), ale i otvorené verejné
WC 1 pocas vikendov.

SUCASNA SOCIALNA SITUACIA V OBLASTI SOCIALNYCH SLUZIEB
A MOZNOSTI JEJ ZLEPSENIA

Pri zistovani aktualnej potreby starostlivosti a pomoci u danej skupiny bolo 17% l'udi, ktori
potrebuju pomoc pri upratovani, vareni, ndkupoch a sprevadzani k lekarovi, tito pomoc
najcastejSie zastreSuju rodinni prislusnici, 8% potrebuje pomoc i pri osobnej hygiene, kimeni
a pod., 16% potrebuje stdlu pomoc a opateru. Skupina oslovenych (40 os6b) najcastejSie
vyuZiva peiiazny prispevok na kompenzaciu TZP, o ktorom rozhoduje UPSVaR, socidlne
poradenstvo vyuZiva 26 os6b, spokojnost’ sjeho kvalitou vyjadrilo 17 anespokojnost’ 2
osoby. Opatrovatel’sku sluzbu vyuziva 8 opytanych, 5-ti s s kvalitou sluzby spokojni, 3 sa
vyjadrili neutrélne.

V odpovediach sa nam potvrdila silnd védzba na domdce prostredie asnaha pobudnut
v domacom prostredi v maximalnej moznej miere. AZ 46 o0sob z opytanych pocita so
starostlivost'ou rodiny i pri zhorSenom zdravotnom stave. Opatrovatel’sku sluzbu by
v tomto pripade uprednostnilo 42 osob, 28 by pri vaZznom zdravotnom stave poziadali
o umiestnenie v domove socidlnych sluzieb alebo v zariadeni pre seniorov. Pomerne velky
zaujem, 54 Pudi, prejavilo zdujem o pobyt v zariadeni na niekol’ko hodin, pripadne na
cely den. Tento zdujem sa prejavil 1 v odpovediach na otazku chybajucich zariadeni v meste.
Az 43 Pud’om chyba denny stacionir, 38 zariadenie podporovaného byvania, obdobny
pocet 28 — 30 vnima potrebu domova socidlnych sluzieb, zariadenia pre seniorov
a rehabilita¢ného strediska.

Pri zistovani vnimania vSeobecnej potreby socialnych sluzieb, za najpotrebnejSiu povazuju
obyvatelia opatrovatel’skd sluzbu (59 osob), ako druha skon¢ila prepravna sluzba (44
0s0b). U tejto sluzby prevazoval stredny stupeinl intenzity. Tretia v poradi bola poZioviia
zdravotnickych pomocok (39 o0sob), pricom taktieZ prevazoval stredny stupeni intenzity. Pri
zistovani potrebnosti pomoci alebo urcitej formy socidlnej sluzby, ktoré by pomohli
zjednodusit’ starostlivost o odkdzaného ¢lena v domacnosti sa v najvidcSej miere prejavil
aktudlny problém v meste s dostupnost’ou liekov u 27 osob. Jedinad lekareii v meste ma
nizky stav zdsob a preto je Casto potrebné po objednani lieku navstevu lekarne zopakovat.
Vzhl'adom na skupinu oséb so ZP, ¢asto TZP je cesta k ziskaniu lickov vel'mi naro¢na a
komplikovana. Na druhom mieste sa umiestnila potreba pomoci pri tazSich pracach
v domacnosti, d’alej intenzivnejSia lieCebna rehabilitacia a SirSia ponuka kompenzacnych
pomdcok. Stvrtou v poradi bola pomoc pri pohybe mimo bytu — prepravna sluzba, pripadne
sprevadzajuca osoba. Niektoré z foriem pomoci by bolo mozZné zastreSit pomocou
dobrovolnikov.

Vizba na domace prostredie sa ndm preukazala pri ponuke socidlnych sluzieb — 71 osob by
jednoznac¢ne uprednostnilo terénne sociilne sluzby poskytované v domacnostiach, 25
I'udi by vyuzilo sluzby poskytované v zariadeni s nizkou kapacitou. NajviéSie mnoZstvo
respondentov (43 o0s0b) vnima potrebu denného stacionara v meste. Medzi d’alSie
zariadenia chybajuce zpohladu oslovenych su: zariadenie podporovaného byvania,
rehabilita¢né stredisko, zariadenie pre seniorov a domov socialnych sluzieb. Z pohPadu
hodnotenia dostatocnosti socidlnych sluzieb v meste 39 0s6b ma pocit, Ze tychto sluZieb je
nedostatok a tieZ je malo informacii i ich ponuke, 37 I'udi si mysli, Ze socialnych sluzieb
je dostatok, ale 'udia nemaji dostatok financii na ich dhradu. Zistili sme, ze 19 l'udi
jednoznacne hodnoti, Ze socialnych sluzieb je nedostatok.

Ak struéne zhrnieme ziskané informacie, vyplyva ndm znich snaha respondentov
v maximalnej moznej miere zostat’' v domacom prostredi a v pripade potreby vyuzit' terénnu
opatrovatel'sku sluzbu, pripadne sluzby denného staciondra a pobyt v celorocnom zariadeni
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vyuzit’ iba v tom najzlozitejSom stave. Z dotaznika sme zistili 1 potrebu prepravnej sluzby
v meste, zariadenia podporovaného byvania, poziCovne zdravotnickych pomocok a
rehabilitaéného strediska.

INFORMOVANOST O SOCIALNYCH SLUZBACH
Zistili sme, Ze vSeobecne je nizka miera informovanosti o socialnych sluzbach a ich
poskytovateloch. Cudia sa najCastejSie o danych sluzbach dozvedeli od lekara alebo
od ¢loveka s podobnym problémom. V pripade zlozitych zivotnych situacii ¢asto nevedia,
na ktorua inStitaciu sa obratit” a kde hl'adat’ pomoc. Respondentom sme pontikli moZnosti na
zlepSenie informovanosti, z ktorych vyplynuli tieto odporucania:

1. castejSie informacie v Staroturianskom spravodajcovi

2. distribucia informaénych letakov do domacnosti

3. viac informacii u lekara

FINANCNE MOZNOSTI UHRADY ZA SOCIALNE SLUZBY

Prijem polovice respondentov je v hranici 251 — 350 Eur, vidSina musi hospodarit’
s prijmom vePmi usporne, pretoze nielen naklady na Zivobytie, ale i naklady na lieky a
spolufinancovanie zdravotnickych pomdcok ¢asto odCerpava zna¢nu Cast’ peniazi tejto skupine
obcanov. Z toho vyplyva aj ich schopnost’ platit’ za socidlnu sluzbu v pripade zhorSenia
zdravotného stavu. Pomerové vyjadrenie je 28% : 27% : 23%, pricom 28% je ochotnych
platit’ za socidlnu sluzbu menej ako dve tretiny svojho mesa¢ného prijmu, 27% menej
ako tretinu, 23% je ochotnych zaplatit’ za sluzbu sumu nad uroviiou 1,3 nasobku
Zivotného minima. Nazor na thradu za sluZzbu sa méze zmenit pod vplyvom skutocne
zhorSeného zdravotného stavu a hl'adania rieSeni krizovej situacie.

6.4 Rodiny s det’'mi

Vzhladom na charakteristiku cielovej skupiny bola véc¢Sina dotaznikov distribuovana
rodicom deti prostrednictvom S$kol. Z hladiska viacSej dostupnosti bol dotaznik pre tato
skupinu respondentov zverejneny aj na internetovej stranke mesta.

6.4.1 Demografické udaje

Spracované vs. nespracované dotazniky

27
(13%)

W dotazniky spracované

M dotazniky nespracované

173
(87%)
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V uvedenej podskupine ,,Rodicia s detmi* bolo oslovenych celkovo 700 subjektov. V termine
uvedenom pre navrat vyplnenych dotaznikov ich bolo odovzdanych spolu 200, t.j. 28,5%
z celkového poctu distribuovanych dotaznikov.

Z odovzdanych dotaznikov bolo spracovanych 173 (87%), pretoze 27 dotaznikov (13%)
nespialo  kritéria  zhodnotenia  (vyplnené  maloletymi  osobami,  nevhodné
odpovede/vulgarizmy...).

Pohlavie respondenta

34
(20%)

M Zena

W muz

(80%)

Vicsina odpovedajucich v podskupine ,,Rodiny sdetmi“ boli Zeny. Z celkového poctu
vratenych a vyplnenych dotaznikov tvorili Zeny 139 respondentov, ¢o je 80% z celkového
poctu respondentov a 34 muzov (20%).

Vek respondentov (absoliitne pocty)

54
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rokov rokov

Najvacsi zaujem o vyplnenie dotaznika mali ob¢ania vo vekovej skupine 36-40 rokov (31%).
Po tejto vekovej skupine nasleduje skupina 41-45 ro¢nych (24%) a skupina 31-35 ro¢nych
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(22%). Vekové rozpitie 46-50 ro¢nych, resp. 26-30 ro¢nych tvorili priblizne rovnaky pocet

respondentov (10%).

Vek respondentov — Zeny
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Z celkového poctu 139 odpovedajicich zien sa v skupine ,,Rodiny s detmi®“ vo vyplneni
dotaznika najviac angazovali Zzeny vo veku od 3640 rokov, ¢o z celkového poctu Zien tvorilo
priblizne 33%. Za touto vekovou skupinou nasleduje vekové rozpitie 31-35 rocnych (25%)

a po nich skupina 41-45 rocnych (20%).

Vek respondentov — muZzi
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Z celkového poctu 34 odpovedajucich muzov sa v skupine ,,Rodiny s detmi* vo vyplneni
dotaznika najviac angaZovali muzi vo veku od 41-45 rokov, ¢o z celkového poctu muzov

tvorilo priblizne 41%.
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Vzdelanie respondentov — celkovo
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maturitou

Z pohl'adu vzdelania tvorili najvysSie zastipenie, t.j. 58% respondenti so stredoSkolskym
vzdelanim s maturitou (pocet 100). Respondenti s vysokoSkolskym, resp. ucnovskym
vzdelanim tvorili priblizne jednu pétinu z celkového poctu odpovedajucich. Zakladné
vzdelanie uviedli 2% respondentov (celkovy pocet 3).

Vzdelanie respondentov — porovnanie muZzi vs Zeny

90 -
80
70 -
60 -
50

40 |
30 - m MUZI

pocet respondentov

20 m ZENY
10 -
0

stredoSkolské s
zékladné uciovské . vysokoskolské
maturitou

MUZI 1 7 19 7
ZENY 2 29 81 27
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3%
4%

0
3% 1%

M zamestnanec

m SzCo

® v domacnosti

H podnikatel’

m invalidny dochodca

H nezamestnany

m dochodca

™ materska dovolenka

Student

Az 83% odpovedajucich je v zamestnaneckom pomere,

ktory tvori

dominantnt

charakteristiku z hl'adiska pracovného pomeru. V ovela mensej miere boli zastapeni SZCO
(5%), Zeny v domacnosti (4%), podnikatelia a invalidni déchodcovia (zhodne 3%).

DiZka pobytu respondentov v Starej Turej
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® pocet respondentov 10 24 15 12 15 20 20 21 24 12
A priemerna dizka 2,5 8,62 13,13 17,91 22,8 28,05 33,2 38 45,41

priemerna dizka pobytu v ST (roky

Porovnanie veku respondentov s priemernou dizkou Zivota v Starej Turej vypoveda o tom, Ze
dotaznik vyplinali ob&ania s relativne dlhodobym trvalym pobytom v Starej Turej, ¢o je
predpoklad znalosti miestnych pomerov a zaklad pre objektivne odpovede o socialnej situécii
v Starej Turej. Celkovo bola priemerna doba trvalého pobytu v Starej Turej 25,17 roka.
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6.4.2 Bytové a rodinné pomery

Bydlisko respondentov

21 (2%)
(12%)

M Stara Tura
B Miestna Cast’

m neuviedol

148
(86%)

Z celkového poctu respondentov 173, dominantni ¢ast' odpovedajucich tvoria obyvatelia
mesta (86%). Obcania z miestnych Casti odpovedali v 12%. 2% odpovedajticich neuviedlo
svoje bydlisko.

Bytové pomery respondentov
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4% 1%

57%

Viac ako polovica odpovedajicich ma byt v osobnom vlastnictve. Takmer Stvrtina
respondentov byva v rodinnom dome. Priblizne kazda piata rodina (19%) byva v ndjomnom

byte, u rodiov, resp. v podnadjme.

ZloZenie domacnosti — celkovo
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Najvicsie zastupenie respondentov bolo z Gplnych rodin, t.j. ktoré¢ mali oboch rodicov (80%),
¢o dava teoreticky predpoklad socidlnych aekonomickych istdét. Na druhej strane,
potenciondlne socidlne riziko moze byt v kazdej desiatej rodine, kde bol uvedeny iba jeden
rodi¢ (10%) , resp. viacgenera¢na domacnost’ (10%).

ZloZenie domacnosti — jeden rodi¢ s det’'mi

2
(12%)

M Zena

W muz

15
(88%)

Z celkového poctu 17 rodin, ktoré uvéadzali iba jedného rodica boli 2 muzi a 15 Zien.

ZloZenie domacnosti — pocet deti v rodine
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Najviacsie zastupenie mali rodiny s 2 det'mi, ktorych bolo 105 a tvorili 61% z celkového poctu
odpovedajucich. Kazdé piata je rodina s jednym dietatom. Rodiny s 3 det'mi tvorili 16%.
Viacdetné rodiny (5 a viac deti) tvorili priblizne 3% z odpovedajacich.

Priemerny pocet deti v rodine kalkulovany na zaklade vratenych dotaznikov bol 2,05.
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ZlozZenie domacnosti — vekova Struktura deti
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Z hladiska vekovej Struktary deti bolo najviac (126 deti) zastupené vekové rozpitie od 11 do
15 rokov (45%). Priblizne kazdé piate diet’a je v predskolskom veku. StredoSkoléci tvoria asi

10%.

Zlozenie domacnosti — deti od 20 do 26 rokov

0; 0%

15 M Student
17 (47%) B zamestnany
(53%) I nezamestnany

V skupine deti od 20 do 26 rokov (celkovo 29 deti) bolo 47% deti Studentov a 53% deti
zamestnanych. Nezamestnany z tejto skupiny nebol nikto.

6.4.3 Informovanost’ o socialnych sluzbach

Otazka ¢. 3.1.a (celkovo). Mate dostatok informacii o poskytovanych socidlnych
sluzbach v Starej Turej?
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Viac ako polovica respondentov sa vyjadrila, ze nema dostatok informacii o poskytovanych
socialnych sluzbach. Tretina opytanych sa vyjadrila, Ze mé postacujuce informacie o
socialnych sluzbach v meste. Kazdy piaty respondent sa vSak nevedel vyjadrit’ k tejto otazke.

9

32
(19%)

18
(10%)

76
(44%)

(5%)

W urcite ano
M skor ano
m skor nie
W urcite nie

W neviem

Otazka 3.1.b (podPa bydliska). Mate dostatok informacii o poskytovanych socialnych

sluzbach v Starej Turej?

Kategorickejsi nesthlas o dostato¢nej informovanosti o poskytovanych socidlnych sluzbach
vyjadrili respondenti z miestnych casti. Celkovo sa vSak vysledky stihlasu, resp. nesthlasu v
jednotlivych castiach mesta zhoduju — viac ako polovica nema dostatok informacii, takmer

tretina ma dostatok informacii.
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Otazka ¢. 3.2. Kde ste sa dozvedeli o poskytovanych socialnych sluzbach v Starej Turej?

(moznost viacerych odpovedi)

Najcastejsie boli uvaddzané ako hlavné tieto 4 zdroje informacii:
Staroturiansky spravodajca (29%)

Znami a rodina (27%)

Internet (24%)

Informacie ziskané v praci (23%)

S vyraznym odstupom za nimi figuruje d’alSia skupina zdrojov informacii, kde sa nachadza aj

,Informacia od pracovnitky MsU* (14%).
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Otiazka ¢. 3.3.a (celkovo). Ako hodnotite kvalitu poskytovanych informacii o

pontkanych socialnych sluzbach?
V otdzke hodnotenia poskytovanych informacii viac ako polovica

poskytovanych informacii o socialnych sluzbéach iba 2% respondentov.

respondentov hodnoti
kvalitu poskytovanych sluzieb ako ,,slabu®“. Ako ,,dobre* hodnoti tento parameter takmer
Stvrtina odpovedajtcich. Najvy$Sou zndmkou — tj. ,,velmi dobre“ ohodnotilo kvalitu

4

13 %

(7%)

91

65 (53%)

(38%)

M slabo
M dobre
M neuviedol

M vel'mi dobre
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Otazka ¢. 3.3.b (podla bydliska). Ako hodnotite kvalitu poskytovanych informacii o
pontkanych socialnych sluzbach?

Z pohl'adu bydliska respondentov - na rozdiel od respondentov z mesta, obyvatelia miestnych
Casti vyjadrili striktnejsi suhlas s kvalitou poskytovanych sluzieb (10% vs 2% celkovo).

Stara Tura

2; 1%

11; 8%

M slabo

M dobre

. ) .
56; 38% 79; 53% = neuviedol
| vel'mi dobre

Miestne Casti

2; 10%

M slabo
m dobre
11;52% m neuviedol

m vel'mi dobre

Otazka & 3.4. Co by mohlo podPa Vas poméct’ k lepsej informovanosti o poskytovanych
socialnych sluzbach?
(moznost viacerych odpovedi)

Internetova stranka (40%) a Staroturiansky spravodajca (32%) st jednoznacne povazované
ako potenciondlne zdroje k lepSej informovanosti a to aj napriek tomu, Ze oba zdroje su
doteraz najviac vyuzivané pri ziskavani informdcii o poskytovanych socidlnych sluzbach v
meste.
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Ako novy a efektivny zdroj informécii by mohlo byt zriadenie jednotného informacného
centra (ako sucast klientskeho centra), ktorého potrebu zriadenia vyjadril kazdy piaty opytany
(20%).
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6.4.4 Sucasna situdcia v oblasti socidlnych sluzieb a mozZnosti jej zlepSenia

Otazka ¢. 4.1. Ktoré z uvedenych socidlnych sluZieb vyuzivaju ¢lenovia vasej rodiny?
(moznost viacerych odpovedi)

Ihriska (69%) a krizky (48%) su najviac vyuZivanymi sluzbami podla odpovedi
respondentov. Ostatné sluzby st vyuzivané s velkym odstupom a len v minimélnej miere.
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Otazka €. 4.2. V pripade, Ze ste uz pomoc v socidlnej oblasti potrebovali, vyjadrite svoju
spokojnost’ s poskytovanymi sluzbami.

Spokojnost’ (t.j. ohodnotenie ako ,,dobre®, resp. ,,veImi dobre*) s vyuzitim niektorej z
poskytovanych socidlnych sluzieb vyjadrila priblizne 1/3 opytanych. Ako slabé ich oznacilo
12% respondentov. Az 55% respondentov neuviedlo svoju odpoved’, ¢o moZe stuvisiet’ s tym,
ze doteraz nevyuzili ziadny druh z poskytovanych socialnych sluzieb.

20 (4%)
(12%)

W neuviedol

M dobre
92
(53%)

m slabo

| vel'mi dobre
54

(31%)

Otazka ¢. 4.3. Aké sluzby by mali byt’ zriadené v meste pre rodiny s det'mi?
(moznost viacerych odpovedi)

Viac ako Stvrtina respondentov (43%) povazuje ako prioritu novozriadenej socialnej sluzby
bezplatnii pravnu pomoc. Viac ako tretina (34%) opytanych povazuje za uzitocné zriadit
centrum pre sprostredkovanie brigdd pre mladdez. Kazdy piaty opytany povazuje za
nevyhnutné zriadenie detskych jasiel, klub mladeze, resp. jednotné informa¢né centrum.

Z mnozstva odpovedi nebola ani jedna, ktord by mala dominantné postavenie.
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Otazka 4.4. Ktora socidlna sluZzba pre rodiny s det’'mi v meste najviac chyba?

Odpovede na vysSie uvedenu otdzku boli vel'mi Sirokospektralne. Sndd’ viac zarezonovala
odpoved’ s preferovanim detskych jasli (14x), za fiou nasledovala poziadavka (9x) na
zriadenie bezplatného poradenstva (pravne, socialne).

Absolutna véac¢sina respondentov (108) sa k danej otazke nevyjadrila.

azylovy dom

bezplatné poradenstvo

cyklistické chodniky

denny stacionar

detské jasle

pomoc pri hl'adani prace pre
Studentov

ithriska, detsky park

jednotné informac¢né centrum
klub pre mladez
kultrno-Sportové vyzitie

kvalitné zdravotné sluzby

linka dovery

materské centrum

mestsky letny tabor

MHD

najomné byty

podpora mesta vo vsetkych
oblastiach

pomoc rodindm v nidzi
informacie o socialnych vyhodach
prilezitostné varovanie deti
psychologicka poradiia pre deti
sluzby pre matky s detmi
starostlivost’ o deti s rodinami
Skolky do 16,30

vzdelavacie programy pre matky s
det'mi 2
neuviedol 108
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Otazka ¢. 4.5. Na koho by ste sa obratili v pripade, Ze by ste potrebovali pomoc v
konfliktnych (krizovych) situaciach v rodine, resp. vo Vasom okoli?
(moznost viacerych odpovedi)

Takmer polovica respondentov (46%) by v pripade konfliktnej situdcie poziadal o pomoc
priatelov, resp. rodinu. Viac ako tretina (33%) by sa obratilo na policiu. S vel'kym odstupom
nasleduju d’alSie moznosti, medzi ktorymi je aj poziadavka pomoci zo socidlneho oddelenia
MsU (14%).
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Otazka ¢. 4.6. Ktorej skupine obyvatel’ov Starej Turej by mala byt’ venovana najvicsia

pozornost’ v oblasti socialnych sluzieb?
(moznost viacerych odpovedi)

Deti boli jednozna¢ne oznacené ako najpreferovanejsSia skupina, ktorej by sa mala venovat
najvicsia pozornost’ v oblasti socidlnych sluzieb. S odstupom za touto skupinou figuruje
skupina 0s6b so zdravotnym postihnutim (20%), resp. skupina seniorov (17%).
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Otazka ¢. 4.7a. Boli by ste ochotny/a prispiet’ k zlepSeniu Zivotnych podmienok v Starej
Turej?

Takmer 60% opytanych deklaruje ochotu pomoct’ pri zlepSovani Zivotnych podmienok v
Starej Ture;.

Naopak, kazdy piaty respondent odmieta i€ast’ na pomoci. 20% opytanych neuviedlo svoju
odpoved'.

W ano
H nie

m neuviedol
102;59%

Otazka €. 4.7b. Boli by ste ochotny/a prispiet’ k zlepSeniu Zivotnych podmienok v Starej
Turej? Ak ano, uved’te ako?

Z respondentov, ktori uviedli ,,ano* v predchadzajucej odpovedi takmer 70% neuviedlo akou
formou. NajcastejSie formy pomoci boli uvedené brigady, resp. financna pomoc.

28
(16%)

7
(4%) m neuviedol
8 m finanéne
(5%)
m brigady
13 m podla potreby
(7%)

iné
117
(68%)
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6.4.5 Zavery

DEMOGRAFICKE UDAJE

Z celkového poctu dotaznikov bolo odovzdanych necela tretina (28,5%). Zaujem o vplyv
na veci verejné prostrednictvom vyplnenia dotaznika prejavili vo viéSej miere Zeny (80%)
ako muzi. Z hl'adiska vzdelania dominantnu ¢ast’ tvorili stredoSkolsky vzdelani respondenti
(58%), pricom najviac ich bolo vzamestnaneckom pomere (83%). Dominantni Cast’
odpovedajucich tvoria obyvatelia mesta (86%).

Priemerné diZka pobytu v Starej Turej je 25,1 roka.

BYTOVE A RODINNE POMERY

Bytovu otazku ma vyrieSenu viac ako polovica respondentov formou osobného vlastnictva
(57%), atakmer Stvrtina (23%) formou rodinného domu. Predpoklad socidlnych
a ekonomickych istot je v rodinach s obidvoma rodi¢mi (80%). Naopak, potencionalnym
rizikom mézZu byt’ rodiny s jednym rodi¢om (10%), kde v dvoch z celkového poctu 17
pripadov figurovali ako samostatni rodi¢ia muZi.

NajcastejSie boli medzi odpovedajicimi rodiny s 2 det'mi (priemer na rodinu je 2,05
diet’at’a). Kazda piata rodina je rodina s jednym dietatom. Viacdetné (5 a viac deti) rodiny
tvorili mensinu (3%). Z pohl'adu veku deti boli najcastejSie zastipené rodiny s detmi vo
veku od 11 do 15 rokov (45%).

INFORMOVANOST O SOCIALNYCH SLUZBACH

Z pohlPadu hodnotenia dostatocnosti poskytovania informacii o socidlnych sluzbach
vyjadrila viac ako polovica respondentov nespokojnost’, priCom tato bola percentudlne
vyraznejSia u obyvatelov z primestskych casti. Takmer tretina dopytovanych vyjadrila
spokojnost’ s poskytovanymi informaciami o socidlnych sluzbach. Ako zdroj informacii bol
najcéastejSie uvadzany Staroturiansky spravodajca (takmer tretina opytanych), znami
a rodina, resp. internet. Priamo od kompetentnych zamestnancov ziskava informéacie iba 14%
opytanych. Kvalita poskytovanych informacii bola hodnotend ako dobra, resp. vePmi
dobra u Stvrtiny opytanych (40%), pricom toto hodnotenie bolo akcentované najma
obyvateI'mi primestskych Casti. Naopak, ako slabu ju oznacilo viac ako 53% respondentov.
K lepSej informovanosti by mohli prispiet’ internetova stranka mesta, resp.
Staroturiansky spravedajca, ato inapriek tomu, Ze oba zdroje boli oznacené ako
najvyznamnejSie pri ziskavani informacii. Ako nova, doteraz nepouZivana forma lepSieho
ziskavania informdcii sa javi poZiadavka na zriadenie jednotného informacného centra
(ako sucast’ klientskeho centra), o ktora prejavilo 20% respondentov.

SUCASNA SITUACIA V OBLASTI SOCIALNYCH SLUZIEB A MOZNOSTI JEJ
ZLEPSENIA

Celkovo mozno povedat, ze obyvatelia st s droviiou poskytovanych sluzieb spokojni.
Spokojnost’ (t.j. ohodnotenie ako ,,dobre“, resp. ,,veI'mi dobre*) s vyuzitim niektorej z
poskytovanych socialnych sluzieb vyjadrila priblizne 1/3 opytanych. Ako slabé ich oznacil
priblizne kazdy desiaty respondent (12%). AvSak az 55% respondentov neuviedlo svoju
odpoved, o moZe suvisiet’ stym, Ze doteraz nevyuZzili Ziadny druh z poskytovanych
socialnych sluzieb. Ako potrebu zriadit’ nové sluzby v meste pre rodiny s det'mi boli najviac
pozadované bezplatna pravna pomoc (43%), resp. centrum pre sprostredkovanie brigad
(34%). Priblizne kazdy piaty respondent povazoval za uzito¢né zriadit’ detské jasle.
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V pripade konfliktnych situdcii by sa najviac respondenti obracali na priatel’ov a rodinu
(46%), resp. policiu (33%). Iba v 14% by sa obratili na pomoc pracovnikov socialneho
oddelenia.

Ako najpreferovanejSia skupina, ktorej by sa mala venovat’ najvicSia pozornost’ v oblasti
socialnych sluzieb boli identifikované deti. S odstupom za touto skupinou figuruje skupina
0s0b so zdravotnym postihnutim (20%), resp. skupina seniorov (17%).

Pri zlepSovani podmienok Zivota v Starej Turej uviedlo 59% respondentov ochotu aktivnej
spoluucasti a pomoci. Pri konkretizacii otazky, akou formou by pomoc prebiehala az 68%
neuviedlo odpoved'. Zaporny postoj pomdéct’ vyjadril kazdy piaty respondent.

6.5 SWOT analyzy

SWOT analyza je nastroj, ktory sa pouziva pri hodnoteni danej situacie a stavu, ktory
potrebujeme riesit. Nazov je odvodeny od pociatocnych pismen: Strenghts (silné stranky —
interné podmienky, ktoré¢ mo6zu napomoct’ k dosiahnutiu ciel'a), Weaknesses (slabé stranky —
interné podmienky, ktoré stazuji dosiahnutie ciela), Opportunities (prilezitosti — externé
podmienky, ktoré moézu dopomoéct k dosiahnutiu ciela), Threats (ohrozenia - externé
podmienky, ktoré moézu st'azit’ dosiahnutie ciela).

Zmyslom SWOT analyzy bolo poskytnit’ pracovnym skupinam KPSS ,,voditko* pri tvorbe
realistickych planov - t.j. naplanovanie priorit a cielov v oblasti poskytovania socialnych
sluzieb. Realizécia tychto cielov by mala na jednej strane riesit’ slabé stranky a posiliiovat
alebo vyuzit’ silné stranky. Na druhej strane maximalne vyuZzivat’ prileZitosti, ktoré pontika
vonkajSie prostredie a tiez zabezpecit, aby vonkajSie hrozby mali ¢o najmensi negativny
vplyv na realizdciu tychto cielov.

Jednotlivé pracovné skupiny spracovali samostatnt SWOT analyzu pre kazdua cielovu
skupinu.

SWOT analyza
Seniori
SILNE STRANKY SLABE STRANKY

e relativne vzdelani seniori v meste Stard e prestarnuté obyvatel'stvo mesta

Tura e markantnd Cast’ seniorov v meste Zije v
e seniori, zijuci v spolo¢nej domécnosti so bytoch ¢o znamena bariéry pre menej

svojimi pribuznymi, zva¢Sa menej hybného ¢loveka

vyuzivajui dostupné socialne sluzby, e velka Cast’ seniorov Zije v miestnych

pretoze pribuzni vo velkej miere vedia Castiach Starej Turej

zabezpecit' zakladne socidlne potreby pre | o  velké percento seniorov Zije osamote,

seniora tzn. zakladné socidlne potreby nedokazu
e seniori maju stabilny prijem sprostredkovat’ jeho najblizsi
e seniori prejavuju relativnu spokojnost’s | @ nizke prijmy seniorov

poskytovanymi socidlnymi sluzbami e v meste absentuje zariadenie pre seniorov
e socidlne sluzby, poskytované mestom zriadené mestom Stard Turd

Stard Turd, st cenovo dostupné 1 pre e opatrovatel'ska sluzba sa vo vaésine

seniora s ve'mi nizkym prijmom pripadov neposkytuje v obdobi vikendov
e dobra informovanost’ seniorov o a sviatkov

socialnych sluzbach, poskytovanych e seniori uvadzajil, Ze by potrebovali viac
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mestom Stard Turd, zvacsa vSak od inych
prijimatel'ov socialnej sluzby

vacSina seniorov vnima socidlne sluzby
mesta Stara Tura ako dostatocné

neustale sa zvySujtca kvalita
poskytovanej opatrovatel'skej sluzby
(napr. nédkup vozidla pre rozvoz stravy...)

informécii vo viacerych komunikaénych
kanaloch o poskytovanych socidlnych
sluzbach

seniori nedokéazu presne formulovat’
sposob, akym by boli najradsej
informovani o poskytovanych socialnych
sluzbach

PRILEZITOSTI

OHROZENIA

pravidelnd osvetova ¢innost’, kde by sa
seniorom malo objasiiovat’, Ze socialne
sluzby st iba poslednou moznost'ou, ako
riesit’ ich niidzovu socialnu situaciu,
participovat’ na rieSeni by mala v prvom
rade rodina seniora

stabilny prijem seniora zabezpeci nizke
riziko neuhradenia zavéizkov
vyplyvajucich z poskytovanej socialnej
sluzby

zvySenim informovanosti o
poskytovanych socidlnych sluzbach
zvysit’ orientaciu seniorov v problematike
socidlnych sluzieb

prosocialne orientovany pristup vedenia
mesta zabezpecuje zvySent moznost’
operability v oblasti socialnych sluzieb

rastie potreba socidlnych sluzieb pre
starych obCanov s odvolanim na fakt, ze
obyvatel'stvo neustale starne

zivot seniora v byte vylucuje
bezbariérovost’, osoby s ¢o len
minimalnym zdravotnym problémom
zacinaju vyhladavat’ socialne sluzby pre
seniorov rézneho druhu

seniorom Zijucim v miestnych Castiach
Starej Turej pri absencii dopravnych
moznosti sa markantne zhorSuje moznost’
kontaktu so sluZzbami jemu potrebnymi
(napr. lekarska sluzba) tzn. tlak na
socialne sluzby pre seniorov

vécSina seniorov je uzko spitd s mestom
Stard Turd viac ako dvadsat’ rokov
(vytvorené uzke socialne kontakty), tzn.
doraz bude kladeny najmai na socialne
sluzby poskytované mestom, nie
napriklad Tren¢ianskym samospravnym
krajom a pod.

osamote Zijici seniori v horSom
zdravotnom stave potrebuju asistenciu pri
zékladnych socialnych aktivitach, ¢o im
zviacSa nedokaze poskytnut’ rodina tzn.
tlak na opatrovatel'skl sluzbu sa zvysuje
relativne nizky priemerny prijem
znamena riziko nizkej finan¢nej ucasti
seniora na poskytovanej socialnej sluzbe
zvysujuci sa tlak na potrebu
opatrovatel'skej sluzby nesie riziko
potreby zvySovania opatrovatel'ského
personalu

riziko zvySujucich sa nédkladov vo
vSetkych oblastiach nesie so sebou riziko
zvySovania cien za poskytovanu socialnu
sluzbu

seniori nie st ochotni platit’ vysSie sumy
za socialne sluzby poskytované mestom
Stara Tura, ako st v sucasnosti
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SWOT analyza
Osoby so zdravotnym postihnutim

SILNE STRANKY

SLABE STRANKY

Préavo na poskytnutie socidlnych sluzieb
je garantované zakonom vsetkym
ob¢anom

Garancia zostatku z prijmu pri
poskytovani socialnych sluzieb je dana
zakonom

Kvalita a cenova dostupnost’
opatrovatel'skej sluzby

Spokojnost’ s poskytovanim socialneho
poradenstva (Socialne oddelenie MsU,
UPSVaR)

Bariérovost’ zdravotnickych zariadeni,
Statnych a samospravnych uradov,
kultarnych zariadeni

ZhorSena kvalita zivota nekvalitnou
udrzbou chodnikov a ciest pocas zimy
Nizka informovanost’ o socidlnych
sluzbach a ich poskytovatel'och

Nizka variabilita socidlnych sluzieb
podl'a druhov, typov a foriem

Nizke finan¢né ohodnotenie pracovnikov
v socidlnych sluzbach

Nedostatok pracovnych prilezitosti pre
osoby so ZP

Nizka miera dobrovol'nictva v socialnych
sluzbach

PRILEZITOSTI

OHROZENIA

Skvalitnit’ poskytovanie socialnych
sluzieb

Vo vicse] miere vyuZzivat’ projektoveé
fondy na ziskanie finan¢nej, materialno-
technickej alebo priestorovej pomoci
Monitorovanim kvality socidlnych
sluzieb v meste by sa mali identifikovat’
prekazky a vhodnymi opatreniami tieto
odstraniovat’

Kvalitna a pravidelnd medializéacia

o poskytovanych socialnych sluzbach

a ich poskytovatel'och

ZvySovanie informovanosti — distribucia
informac¢nych letdkov o ponuke
socidlnych sluzieb a ich poskytovatel'och
do domacnosti, ku lekarom

Aktivna spolupraca a koordinacia

s poskytovateI'mi socialnych sluZzieb,
neziskovymi organizaciami orientujicich
sa na socidlne sluzby, s podnikatel'skou
sférou, politickymi stranami, cirkevnymi
organizaciami, s cielom vyuzit’ socidlne
zdroje na budovanie socialneho kapitalu
v meste

Rozvoj socidlneho kapitalu
podporovanim dobrovolnictva zo strany
mesta, ¢o je jedna z ciest na prekonanie
nedostatku financnych zdrojov na

Nedostato¢né finanéné prostriedky na
samospravnej urovni na vykon
kompetencii mesta — na zabezpecenie
dostato¢ne;j Sirky socialnych sluzieb

Z dévodu zvySovania nakladovosti
sluzieb riziko zvySovania thrad

a znizovania kvality sluzieb

Narast po¢tu obCanov so ZP
vyzadujucich socidlne sluzby
Nedostatok informécii o socidlnych
sluzbach u prijimatel’a sluzieb
Absencia denného stacionara, prepravnej
sluzby a podporovaného byvania pre
osoby so ZP

Nizky socidlny status a slabé finan¢né
ohodnotenie pracovnikov v socidlnych
sluzbach

Administrativna naro¢nost’ socidlnych
sluzieb
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zabezpecenie potrebnych sluzieb
Zabezpecit’ odborny a osobny rast
pracovnikov v socialnych sluzbach
formou celozivotného vzdeldvania
ZvysSovanie povedomia vicSinovej
populécie o potrebach 0sob so ZP
ZvySovanie povedomia ciel'ovej skupiny
o l'udskych pravach a diskrimindcii
Vytvorit’ finan¢né stimuly pre vznik
chranenych dielni

SWOT analyza
Rodiny s det'mi a mladez

Kvalifikovani socidlni pracovnici -
moznost’ odborného poradenstva

Uz existujice vol'nocasové aktivity pre
deti a mladez

Predskolské zariadenia

Existujiica azylova izba

Novozriadené materské centrum

Zadefinovanie dlhodobej vizie
podlozenej analyzou = Komunitny plan
soc. sluzieb

Zriadenie infocentra ako
centralizovaného zdroja informaécii
(stcast’ klientskeho centra)

Nové formy socialnych sluzieb
Kontinuélne vzdelavanie pracovnikov
socidlnych sluzieb

Ochota obcanov pri zlepSovani zivotnych
podmienok

Lepsia spolupraca medzi zriad’'ovateI'mi
(MsU, VUC, stat)

Angazovanost’ dobrovol'nikov
Vyuzivanie vol'nych priestorov na
Skolach

Nedostato¢na informovanost’ o ponuke
sluzieb pre deti a mladez (ziadny
sprievodca socialnymi sluzbami,
adresare,..)

Uzke spektrum zdrojov informécii
Nizka kvalita poskytovanych informacii
o poskytovanych sluzbach pre deti a
mladez

Chybajica bezplatna pravna pomoc
Absencia psychoterapeuta,
poskytujuceho sluzby bezplatne
Chybajuce detské jasle

Chybajtice komunitné centrum
Nedostupnost’ aktivit a programov pre
viacpocetné rodiny

Poddimenzované financovanie
(hospodarska kriza, rozpocet samosprav)
Nespolupraca, nezaujem o komunikaciu
7o strany rodi¢ov najmé ohrozenych deti
Nepredvidatel'nost’ v legislative
Hodnotova kriza/absencia podpory
osobnosti, autorit

Konzumny sposob Zivota

Znizovanie tolerancie medzigeneracného
spolunazivania (seniori a mladez su
izolované spolocenstva)
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Ked'Ze niektoré udaje boli spolocné pre niektoré ciel'ové skupiny, bola spracovana tabulka
zhodnych udajov. (OsZP = osoby so zdravot. postihnutim, RDM = rodiny s det'mi a mladez)

SILNE STRANKY

SILNE STRANKY OsZP Seniori RDM

Pravo na poskytnutie socidlnych sluzieb je garantované
zakonom vsetkym obfanom

Garancia zostatku z prijmu pri poskytovani socidlnych
sluZieb je dand zdkonom

Kvalita a cenova dostupnost’ opatrovatel'skej sluzby

Spokojnost’ s poskytovanim socialneho poradenstva
(Socidlne oddelenie MsU, UPSVaR)

Relativne vzdelani seniori v meste Stara Tura

Seniori, zijuci v spolo¢nej domécnosti so svojimi
pribuznymi, zvi¢sa menej vyuzivaja dostupné socidlne
sluzby, pretoze pribuzni vo velkej miere vedia

Seniori maju stabilny prijem

Seniori prejavuju relativnu spokojnost’ s poskytovanymi
socidlnymi sluzbami

Sociélne sluzby, poskytované mestom Stara Tura, st
cenovo dostupné 1 pre seniora s vel'mi nizkym prijmom

Vicsina seniorov vnima socidlne sluzby mesta Stard Tura
ako dostatocné

Neustale sa zvySujuca kvalita poskytovane]
opatrovatel'skej sluzby (napr. ndkup vozidla pre rozvoz

stravy...)

Kvalifikovani socialni pracovnici - moznost’ odborného
poradenstva

Uz existujice vol'nocasové aktivity pre deti a mladez

Predskolské zariadenia

Existujlica azylova izba

Novozriadené materské centrum

SLABE STRANKY

SLABE STRANKY OsZP Seniori RDM

Bariérovost’ zdravotnickych zariadeni, Statnych
a samospravnych uradov, kultirnych zariadeni

ZhorSena kvalita zivota nekvalitnou udrzbou chodnikov
a ciest pocas zimy

Nizka informovanost’ o socidlnych sluzbach a ich
poskytovatel'och

Nizka variabilita socialnych sluzieb podl’a druhov, typov
a foriem

Nizke finan¢né ohodnotenie pracovnikov v socidlnych
sluzbach

Nedostatok pracovnych prilezitosti pre osoby so ZP

Nizka miera dobrovol'nictva v socialnych sluzbach
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Prestarnuté obyvatel'stvo mesta

Markantna Cast’ seniorov v meste Zije v bytoch ¢o znamena
bariéry pre menej hybného ¢loveka

Velka Cast’ seniorov Zije v miestnych Castiach Starej Turej

Vel’ké percento seniorov Zije osamote, tzn. zakladné
socidlne potreby nedokazu sprostredkovat’ jeho najblizsi

Nizke prijmy seniorov

V meste absentuje zariadenie pre seniorov zriadené
mestom Stard Tura

Opatrovatel'ska sluzba sa vo vicsSine pripadov neposkytuje
v obdobi vikendov a sviatkov

Seniori nedokéazu presne formulovat’ sposob, akym by boli
najradSej informovani o poskytovanych socialnych
sluzbach

Uzke spektrum zdrojov informéacii

Nizka kvalita poskytovanych informacii o poskytovanych
sluzbach pre deti a mladez

Chybajuca bezplatnd pravna pomoc

Absencia psychoterapeuta, poskytujuceho sluzby bezplatne

Chybajuce detske jasle

Chybajliice komunitné centrum

Nedostupnost’ aktivit a programov pre viacpocetné rodiny

PRILEZITOSTI

PRILEZITOSTI OsZP Seniori | RDM

Skvalitnit’ poskytovanie socidlnych sluzieb

Vo vicse] miere vyuzivat’ projektové fondy na ziskanie
finan¢nej, materidlno-technickej alebo priestorovej pomoci

Monitorovanim kvality socialnych sluzieb v meste by sa
mali identifikovat’ prekazky a vhodnymi opatreniami tieto
odstranovat’

Kvalitna a pravidelna medializacia o poskytovanych
socidlnych sluzbach a ich poskytovatel'och

ZvySovanie informovanosti — distribucia informacnych
letdkov o ponuke socidlnych sluzieb a ich poskytovatel'och
do domacnosti, ku lekarom

Aktivna spolupraca a koordinacia s poskytovatel'mi
socialnych sluZieb, neziskovymi organizaciami
orientujucich sa na socialne sluzby, s podnikatel'skou
sférou, politickymi stranami, cirkevnymi organizaciami,
s cielom vyuZit’ socidlne zdroje na budovanie socidlneho
kapitalu v meste

Rozvoj socidlneho kapitalu podporovanim dobrovol'nictva
zo strany mesta, ¢o je jedna z ciest na prekonanie
nedostatku financnych zdrojov na zabezpecenie
potrebnych sluzieb

Zabezpecit’ odborny a osobny rast pracovnikov
v socidlnych sluzbach formou celozivotného vzdeldvania
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ZvySovanie povedomia vac¢sinovej populécie o potrebach
0s0b so ZP

ZvySovanie povedomia ciel'ovej skupiny o I'udskych
pravach a diskriminécii

Vytvorit finanéné stimuly pre vznik chranenych dielni

Pravidelna osvetova ¢innost’, kde by sa seniorom malo
objasniovat’, Ze socialne sluzby su iba poslednou
moznost'ou, ako riesit’ ich nudzovu socialnu situaciu,
participovat’ na rieSeni by mala v prvom rade rodina
seniora

Stabilny prijem seniora zabezpeci nizke riziko neuhradenia
zavizkov vyplyvajucich z poskytovanej socidlnej sluzby

ZvySenim informovanosti o poskytovanych socialnych
sluzbach zvysit’ orientaciu seniorov v problematike
socidlnych sluzieb

Prosocialne orientovany pristup vedenia mesta
zabezpecuje zvySenl mozZnost’ operability v oblasti
socidlnych sluzieb

Zadefinovanie dlhodobej vizie podlozenej analyzou =
Komunitny plan soc. sluzieb

Zriadenie infocentra ako centralizovaného zdroja
informdcii (sucast’ klientskeho centra)

Nové formy socialnych sluzieb

Kontinualne vzdelavanie pracovnikov socialnych sluzieb

Ochota obcanov pri zlepSovani Zivotnych podmienok

Lepsia spoluprica medzi zriadovatelmi (MsU, VUC, §tat)

AngaZovanost’ dobrovol'nikov

Vyuzivanie vol'nych priestorov na skolach

OHROZENIA

OHROZENIA OsZP Seniori RDM

Nedostato¢né finan¢né prostriedky na samospravnej tirovni
na vykon kompetencii mesta — na zabezpecenie
dostatocnej Sirky socidlnych sluzieb

Z dovodu zvySovania ndkladovosti sluzieb riziko
zvySovania thrad a znizovania kvality sluZieb

Narast poc¢tu obCanov so ZP vyzadujucich socidlne sluzby

Nedostatok informécii o socialnych sluzbach u prijimatel’a
sluzieb

Absencia denného staciondra, prepravnej sluzby
a podporovaného byvania pre osoby so ZP

Nizky socialny status a slabé finanéné ohodnotenie
pracovnikov v socidlnych sluzbach

Administrativna naro¢nost’ socidlnych sluzieb

Rastie potreba socidlnych sluzieb pre starych ob¢anov s
odvolanim na fakt, ze obyvatel'stvo neustale starne

Zivot seniora v byte vylucuje bezbariérovost’, osoby s ¢o
len miniméalnym zdravotnym problémom zacinaju
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vyhl'adavat’ socialne sluzby pre seniorov ro6zneho

Seniorom Zijicim v miestnych Castiach Starej Turej pri
absencii dopravnych moZnosti sa markantne zhorSuje
mozZnost’ kontaktu so sluzbami jemu potrebnymi (napr.
lekarska sluzba) tzn. tlak na socidlne sluzby pre seniorov

Vicsina seniorov je uzko spétd s mestom Stard Tura viac
ako dvadsat’ rokov (vytvorené uzke socidlne kontakty),
tzn. doraz bude kladeny najmai na socialne sluzby

Osamote zijuci seniori v horSom zdravotnom stave
potrebuju asistenciu pri zakladnych socidlnych aktivitach,
¢o im zvicsa nedokaze poskytnut’ rodina tzn. tlak na
opatrovatel’'sku sluzbu sa zvySuje

Relativne nizky priemerny prijem znamena riziko nizke;j
finan¢nej GiCasti seniora na poskytovanej socialnej sluzbe

Zvysujuci sa tlak na potrebu opatrovatel'skej sluzby nesie
riziko potreby zvySovania opatrovatel'ského personalu

Riziko zvysujucich sa ndkladov vo vSetkych oblastiach
nesie so sebou riziko zvySovania cien za poskytovanu
socialnu sluzbu

Seniori nie su ochotni platit’ vysSie sumy za socidlne
sluzby poskytované mestom Stard Turd, ako st v
stCasnosti

Nespolupraca, nezdujem o komunikaciu zo strany rodi¢ov
najma ohrozenych deti

Nepredvidatel'nost’ v legislative

Hodnotova kriza/absencia podpory osobnosti, autorit

Konzumny sp6sob Zivota

Znizovanie tolerancie medzigenera¢ného spolunazivania
(seniori a mladeZ st izolované spolocenstva)

7 Ciele, opatrenia, aktivity, casovy plan a podmienky realizacie
komunitného planu

Mesto Stara Turd bude v nasledujtcich rokoch 2012 — 2016 poskytovat’ Siroké spektrum
kvalitnych a dostupnych socidlnych sluzieb vSetkym vrstvam obyvatel'stva, vytvarat
priaznivé podmienky pre zaclenenie o0sOb ohrozenych socidlnym vylafenim ato
zabezpeCenim kvalitnych a dostupnych socidlnych sluzieb, s dorazom na rozvoj
nedostatkovych socidlnych sluzieb alebo na rozvoj socialnych sluzieb, ktoré v meste Stara
Tura absentuju.

Casovy ramec plnenia komunitného planu je stanoveny na roky 2012 az 2016, pricom
jednotlivé aktivity budi realizované priebezne, v sulade s potrebami obcanov, ako aj redlnymi
moZnost’ami samospravy. Na zdklade vysSie uvedeného sme stanovenie plnenia jednotlivych
cielov a uloh uviedli ku kazdej aktivite osobitne.
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Ciel €.1: ZvySit’ kvalitu a rozsirit’ ponuku socialnych sluZieb

Podpora a skvalitnenie zakladného socidlneho poradenstva,

x . . , . . R Cet ta Posk teli
C.1.8. poskytovanie poradenstva aj prostrednictvom priebezne ozpocet mesta Poskytovatelia

Ciel’ 1 Opatrenie Termin maneie
zdroj
- . e < y R v
C.1.1. Vecerné a vikendové terénne socialne sluzby r. 2012 ozpocet mesta
Granty
=2 C.1.2. Zabezpecit’ odlah¢ovaciu sluzbu pre seniorov a osoby so ZP r. 2012 Rozpocet mesta
SN
= . . .
- « Rozsirenie terénnych socidlnych sluzieb y
- C.1.3. sz e ye Yo Szl r.2013 Rozpodet mesta
S (zvysit pocet pracovnikov v teréne o 10%)
>
= Zriadenie socialneho taxika s moznostou rozvozu potravin a liekov .
) v . . L . D Poskytovatelia
3] C.1.4. | v kopaniciach pre seniorov a osoby so ZP v spolupréci s okolitymi r. 2013 , .
S X Prispevky obci Granty
= obcami
. s &5 Prieskum potreby monitorovacieho a signalizacného systému £2013 Rozpocet mesta Poskytovatelia
5 = T na privolanie pomoci pre seniorov a osoby so ZP ' Granty
- .. C ‘o ,
RS Sprostredkovanie informécii a nacvik zru¢nosti potrebnych .
O E < e . . , Poskytovatelia
= C.1.6. pre starostlivost’ o seniora a osobu so ZP v doméacom prostredi r.2013 Grant
§ pre rodinnych prislusnikov y
:, « Zriadenie denného stacionara pre seniorov a osoby so ZP Poskytovatelia
= C.1.7. . n r.2014 y
= maximalne pre 15 osob Rozpocet mesta
k7
T
7
>
>
N

. . Grant
Staroturianskeho spravodajcu ranty
109, Zachovat’ a podl'a potrieb rozsirlt pozi¢oviiu zdravotnickych pricbezne Poskytovatelia
pomdcok Granty

Z prieskumu poziadaviek obcanov vyplynula potreba vybudovania Zariadenia pre seniorov (Domov déchodcov) v naSom meste. Z dévodu
podstatnych zmien v zakone o socialnych sluzbach od 1.3.2012 sa tato poziadavka javi ako neredlna s ohl'adom:

- na systém financovania prevadzky zariadenia,

- na odkézanost’ ziadatel'ov na poskytovanie tejto sluzby, ktorti novela zakona vyrazne obmedzila a tym zazila okruh jej prijimatel'ov
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Ciel ¢.2: Zabezpetit’ bezbariérovost’ socidlneho prostredia, ul’ah&enie podmienok pohybu a vzdelavania v meste pre osoby s TZP

Ciel’ 2 Opatrenie Termin 1;1;1;;1e
L v
= & 2.1 S e, , , s D R cet mest
N ¢ Zaistenie bezbariérovych pristupov do uradov a institucii priebezne 0zpocet Iesta
ok Granty
< ]
= =
= 2
© , .. 8 . i
3 « de potreby zab t t int h y
.g 2 oo V pripade potreby zabezpeci moznost integrovaného o Rozpodet mesta
S vzdelavania priebezne Grant
£ = aj pre imobilné deti v priestoroch ZS y
c 2
[R5}
2 B « Zabezpecit’ skvalitnenie a debarierizaciu chodnikov v meste
= : €23 (predovsetkym chodniky v Casti ,,Korea®) a primestskych riebezne Rozpocet mesta
& =3 p ym yvcast, p Y p p
% S Castiach
= 2 >
2 2S
O 2
»n S
S N y TS :
> r r IS W b
g > C24 Vybudovanim ChOdnlka’p{‘l pol;khnlke zvysit bezpecnost 2013 Rozpotet mesta
3 = navstevnikov
ER
2o =
N
Q2 ~ . S L . g e
= C25 Verejné bezbariérové WC otvorené i cez vikendy trvale Technické sluzby
D
O omm
N x . . o C e, T , Posk I
2 -§ C.2.6 Podporit’ vznik chranenych dielni zvyhodnenym ndjomnym Do oskylovate
s O had K S priebezne Grant
N & (v pripade poskytnutia priestorov mestom) Rozpodet mesta
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Ciel’ €.3: Zvysit informovanost’ o socidlnych sluzbach a ich poskytovatel’och

. . , Financie
Ciel’ 3 Opatrenie Termin P
Pocas
S = C.3.1. Zriadenie klientskeho centra v MsU rekonstrukcie Rozpocet mesta
_«? g MsU
S %3
O =
2 g = Sprievodca socidlnymi sluzbami v meste Stara Tura 2012 y
e C3.2. + elektromicka . b strank  ho aktualizci i ebes Rozpocet mesta
< 5 (+ elektronicka verzia na web stranke mesta), jeho aktualizacia priebezne
o B
w S 8
= 8 &
S > « e . . ., . . , <
O g f, C.3.3. Distribticia sprievodcu do jednotlivych domacnosti, ku lekarom 2012 Rozpocet mesta
is ]
— =
-]
o X , .. , ey . . ’ .y v
= 2 Ziskavanie informdcii a monitorovanie novych socialnych sluzieb
2, é C.3.4. v meste, pravidelné informdcie o socidlnych sluzbach a ich priebezne Rozpocet mesta
>
N

poskytovatel'och v Staroturianskom spravodajcovi

Ciel ¢.4: ZlepSit’ spolupracu a informovanost’ medzi jednotlivymi poskytovatePmi socialnych sluZieb

Financie
zdroj

Ciel’ 4 Opatrenie Termin

Pravidelné stretnutia poskytovatel'ov socidlnych sluzieb (min. 1x
C4.1. ro¢ne), skvalitnenie spoluprace, vymena skiisenosti medzi priebezne Rozpocet mesta
jednotlivymi poskytovatel'mi
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Ciel ¢.5: Podpora dobrovol’nictva v komunite

Ciel’ 5 Opatrenie Termin Flnangle
zdroj
Uznanie prace dobrovolnikov od 1. 2012
C.S5.1. (minimalne 1 x ro¢ne pod’akovanie predstaviteI'mi MsU rieiaeine Rozpocet mesta
aj formou vol'nych vstupeniek na zdujmovu ¢innost’) p
Ciel’ €.6: Vzdelavanie pracovnikov poskytujucich socidlne sluzby
Ciel’ 6 Opatrenie Termin Flnangle
zdroj
Podpora celozivotného vzdelavania a prehlbovania kvalifikacie -
. , . Rozpocet mesta
C.6.1. zamestnancov MsU v oblasti trvale
. . oo . .. Granty
skvalitiovania poradenskej sluzby, socidlnych sluzieb
Ciel’ ¢.6: .
(. < L. .. , Vyplynie
Vzdelavanie Spolo¢né vzdelavacie kurzy, supervizie pre poskytovatel'ov 70 stretnutia Granty
pracovnikov | C.6.2. socialnych sluzieb na izemi mesta , Poskytovatelia
s . o . N . . poskytovatel'o <
poskytujucic (komunikacia s klientom, rieSenie konfliktov, supervizia) v Rozpocet mesta
socialne
sluzby
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Specifické priority pre rodiny s det’mi,
ktoré nespadaju do oblasti socialnych sluzieb a vyplynuli z prieskumu. Mesto sa nimi
bude v nasledujicich rokoch priebezne zaoberat’ v ramci jednotlivych komisii pri MsZ:

A. Eliminovat’ rozdiel informovanosti medzi mestom a primestskymi ¢ast’ami
B. Spolupodielat’ sa na vytvoreni d’alSich prvkov v oblasti socialnej podpory
obyvatel’stva:
1. Bezplatna pravna pomoc
2. Centrum pre sprostredkovanie brigad
3. Zlavy pre mladez na Sportové podujatia
4. Detské jasle
5. Klub pre mladez
6. Vzdeldvacie programy pre matky s detmi
7. Prilezitostné sluzby v rodinach s det'mi
8. Linka dovery
9. Manzelské/partnerské poradne
10. Vytvorenie klubu mladych pre II. stupeti ZS a SS mladez.

8 Monitorovanie, aktualizacia a vyhodnocovanie plnenia
komunitného planu.

Komunitné planovanie je dlhodoby proces. Spracovanie aodovzdanie dokumentu je
zavidenim len jednej jeho etapy. DalSou etapou je realizicia a naplianie vlastnych cielov
komunitného planu socidlnych sluzieb v meste Stard Tura, ktoré bude pozostavat
z vykonavania navrhnutych aktivit.

V priebehu realizdcie komunitného planu je nevyhnutné monitorovat’ a vyhodnocovat’ ¢asovy
plan realizacie a plnenie jeho cielov, implementovat’ do komunitného planu zmeny, ktoré
nastanll pocas realizacie jednotlivych aktivit.

Komunitny plan socidlnych sluzieb je materidlom otvorenym, ktory je mozné ale aj
nevyhnutné pravidelne aktualizovat’. Periodicita aktualizécie nie je striktne dand zdkonom ani
inym predpisom, preto sa moze realizovat’ v pripade radikalnej zmeny vnatornych pomerov
v meste alebo vonkajsich pomerov v okrese, regione, State. Upravy a zmeny komunitného
planu socialnych sluzieb su v kompetencii riadiacej skupiny, pracovnych skupin, komisie pre
socidlne veci a byvanie, prislusnych oddeleni MsU, ktoré sa na nich dohodna spoloéne.
Navrhnuté zmeny a Upravy vstipia do platnosti po schvaleni Mestskym zastupitel'stvom pri
MsU v Starej Turej.

Vyhodnocovanie plnenia jednotlivych cielov danych komunitnym planom bude realizovat’
oddelenie socialnych veci MsU v spolupraci s komisou pre socialne veci a byvanie a
pracovnymi skupinami a ostatnymi oddeleniami MsU a komisiami jedenkrat do roka, a to v
maji prislusného kalenddrneho roka, z dovodu planovania rozpoctu pre tuto oblast’ na
nasledujuci kalendarny rok.

Vyhodnotenie priebezného plnenia Komunitného planu socialnych sluzieb mesta Stara Turd

na roky 2012 — 2016 bude kazdoro¢ne predkladané na prerokovanie Mestského zastupitel'stva
mesta Stara Tura.
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Zaver

Komunitny plan socidlnych sluzieb mesta Stara Turd na roky 2012 — 2016 je vypracovany
v sulade s Narodnymi prioritami rozvoja socialnych sluzieb v rokoch 2009 — 2013, zakonom
¢. 448/2008 Z. z. o socidlnych sluzbach v zneni neskorsich predpisov a nadvézuje na Program
hospodarskeho a socidlneho rozvoja mesta Stard Tura.

Je vysledkom spoluprace obyvatelov mesta, poskytovatel’ov socidlnych sluZieb a mesta
Stara Tura. Proces jeho pripravy bol zahéajeny v aprili 2011 a tispeSne ukonceny v juni 2012.
Podstatnou fazou tvorby komunitného planu bola analyza stavu poskytovatel'ov socialnych
sluzieb v meste Stard Turd a analyza poziadaviek prijimatel'ov socidlnych sluzieb a d’alSich
obyvatel'ov mesta Stard Tura.

Komunitny plan je zaviznym dokumentom a zaroven je otvoreny potrebdm obcanov mesta,
participacii poskytovatel'ov socialnych sluZieb s cielom ddsledného a efektivneho napliiiania
stanovenych priorit.

Kvalita Zivota ob¢anov a ich socidlne potreby st na poprednom mieste zaujmu mesta Stard
Turd. V ramci poskytovania socidlnej pomoci obCanom je dblezitd snaha vyuzivat také
nastroje, ktoré umoznia ob¢anovi zotrvat dostojne a ¢o najdlhSie v prirodzenom rodinnom
prostredi. Zamerom mesta je, aby potreby ob¢anov boli vhodnou formou socidlnej pomoci
a starostlivosti uspokojené a viedli k podpore obCana v jeho nezavislom a zmysluplnom
Zivote.

Realiza¢ny tim vyjadruje pod’akovanie vSetkym jednotlivcom, organizacidm a institiciam,

ktoré sa podiel’ali pri tvorbe komunitného planu a veri, Ze budii nad’alej spolupracovat’ pri
napliani a aktualizdcii dokumentu v realnom zivote obyvatelov v Starej Ture;j.
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Priloha é. 1

DOTAZNIK

Vazeny obcan, dostava sa Vam do rik dotaznik, ktory by mal byt napomocny pri zlepSovani
socialnych sluzieb poskytovanych vo VaSom meste. Dotaznik je anonymny, preto nemusite mat’ obavu
zo zneuzitia dajov v iom uvedenych. Prosime Vas o jeho vyplnenie. Za V4&s ¢as a ochotu vopred

1. Prosim uved’te VaSe pohlavie:
® muz
® 7ena

2. Prosim uved’te Vas vek:
® 56 - 65 rokov

® 66 - 75 rokov

® 76 - viac rokov

3. Prosim uved’te VaSe najvyssie
dosiahnuté vzdelanie:

e zakladné

o stredné odborné/v§eobecné s maturitou
® vysokoskolské

4. Uved’te, kde v su¢asnosti byvate:
® v prenajatom byte

® vo vlastnom byte

e v rodinnom dome

e v zariadeni pre seniorov

e v zariadeni opatrovatel'skej sluzby

5. Byvate:
® v meste
® v miestnej Casti mesta

6. Uved’te, ako dlho Zijete v Starej
Turej (trvaly pobyt): ...ccevveevennene

7. Uved’te, s kym Zijete v spolo¢nej

8. Va§ mesacny prijem (déchodok, mzda...)
je: o menej ako 150

e 150 - 250 EUR

e 251 -350 EUR

e 351 - 450 EUR

e 450 a viac EUR

d’akujeme

9. Ste: /vyznacte i pripadni kombinaciu
e osoba pracujuca

® osoba poberajuca starobny dochodok

® osoba poberajuca invalidny dochodok

® osoba poberajuca vysluhovy déchodok
® osoba bez prijmu

10. V sucastnosti vyuZivate:

e opatrovatel'sku sluzbu

® soc.sluzbu v zariadeni opatrovatel'skej sluzby
/ZOS/

esoc.sluzbu v domove dochodcov

11. V pripade, ak vyuZivate niektoru zo socialnych
sluzieb, ste spokojny/a s uroviiou jej
poskytovania?

® ano

® nic

® ano, ale mam niektoré vyhrady /vyhrady

prosim opiste v bode 16/

12. V pripade, ak nie ste spokojny/a s
poskytovanou socialnou sluZzbou resp. mate k
tejto sluzbe vyhrady, uved’te v akej oblasti vidite
jej nedostatok:

® ccna

e kvalita

e dostupnost’

13. 'V pripade, ak poberite socidlnu sluzbu,
kol’ko Vas tato sluzba mesacne stoji:

e menej ako 30 EUR

e 30 - 100 EUR

e 101 - 200 EUR

e 201 - 350 EUR

e viac ako 351 EUR
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14.V pripade, ak nepoberaite Ziadnu  17. Myslite si, Ze sa v naSom meste venuje
socialnu sluzbu, ale je mozné, ze dostatocna pozornost’ seniorom a ich v
budtcnosti tiuto sluzbu budete potrebam?

potrebovat’, aku ¢ast’ zo svojho prijmu e ano

budete ochotny/a platit’ za poskytnutie e nie - uved’te preco a ¢o by sa mohlo zlepsit™:
socialnej SIUZDY? e

e menej ako tretinu mesacného prijmu 18. Myslite si, Ze dostupnost’ informacii

e menej ako dve tretiny mesa¢ného prijmu o poskytovani socialnych sluzieb v naSom meste

e budem ochotny/a v pripade potreby je postacujuca?
platit’ za socidlnu sluzbu celt vysku ® 4no
svojho prijmu ® nie

e neviem, doteraz som nepotreboval/a ziadnu
zo socialnych sluzieb

15. Ktoru socialnu sluzbu v meste

vnimate ako nedostatkovu a jej 19. Odkial’ ste sa dozvedeli o ponukanych

poskytovanie by ste privitali? socialnych sluzbach?

e zariadenie opatrovatel'skej sluzby ...,

e opatrovatel'ski sluzbu

e domov déchodcov

e denny staciondr pre dochodcov

e odl'ah¢ovaciu sluzbu

e prepravnu sluzbu

16. Viete, na koho by ste sa mali 20. Co by mohlo podPla Vasho nizoru poméct’ k
obratit’ v pripade, ak by Vas zastihla  informovanosti obéanov o poskytovanych
socialna nidza a potrebovali by ste socialnych sluzbach?

zacat’ vyuzivat’ niektord z foriem s
socialnej sluzby /zhorSenie zdravotného ....................cccooeiiiiiiiiiniiii e
stavu, imobilita/?

e ano, viem na koho sa obratit’

® nie som si isty/a

e nie, neviem na koho sa obratit’

21. V tomto dotazniku ste odpovedali na viacero otazok. Mozno Vam nieco chybalo alebo chcete
urobit’ poznamku ¢i navrh. Budeme radi, ak tento priestor vyuZijete aj na pripadné navrhy pre
rozvoj socialnych sluzieb v meste Stara Tura.

Dakujeme za Vas cas.

Vyplneny dotaznik prosim obratom odovzdajte na miesto, kde ste ho obdrzali.
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Priloha €. 2
DOTAZNIK
pre osoby so zdravotnym postihnutim alebo pre rodiny,
v ktorych Zije osoba so zdravotnym postihnutim

Vazeny obcan,

nazor na d’al§i rozvoj mesta v socialnej oblasti. Mesto Stara Tura v sucasnosti pripravuje Komunitny
plan socidlnych sluzieb. Cielom Komunitného planu je zhodnotit’ stcasnu situaciu a perspektivne
vytvorit’ systém sluzieb, ktory bude zodpovedat’ zistenym potrebam.

Ponukame Vam spolupracu na tvorbe nasho Komunitného planu. Vas$ nazor je pre nas dolezity,
napomoze objektivne zhodnotit' poziadavky v oblasti socidlnych sluzieb a efektivne vyuzivanie
finan¢nych prostriedkov v tejto oblasti v Starej Ture;j.

Dotaznik je anonymny, preto prosime o otvorené a pravdivé odpovede. Vyplnenim tohto dotaznika sa
stavate spolutvorcami Komunitného planu a pomahate nam zlepSovat’ socialne sluzby v naSom meste.
Dakujeme!

1. Pohlavie osoby so ZP 2. NajvysSie dokoncené vzdelanie osoby so ZP
a) muz a) zakladné
b) zena b) uc¢novska skola bez maturity
c) dieta ¢) stredna Skola s maturitou
d) vysokoskolské

3. Sucasna socialna situacia

a) zamestnany/a na plny alebo skrateny pracovny uviazok

b) som poberatelom/kou invalidného alebo starobného déchodku

¢) rodi¢ na materskej dovolenke alebo poberatel’ rodi¢ovského prispevku
d) poberatel/ka penazného prispevku na opatrovanie

€) INE (UVEE) . vuvvet ettt ettt e e

4. Byvate 5. Ako dlho byvate v Starej Turej?
a) vmeste e rokov
b) v miestnej Casti

6. V sucasnosti byvate 7. Zijete v domacnosti

a) v rodinnom dome a) sam

b) v byte v osobnom vlastnictve b) s rodicom/rodi¢mi

¢) v byte ¢) s manzelom/manzelkou

d) v najomnom byte d) s manzelom/manzelkou a detmi
e) v socialnom byte e) s priatelom/priatel’kou a detmi

f) s priatelom/priatel’kou
g) sam s dietatom/detmi
h) iny typ (uved'te)

8. Zarad’te prosim zdravotné postihnutie Vas alebo Vasho pribuzného do skupiny (moznost’ viacerych
odpovedi):

a) poruchy pohybového ustrojenstva

b) zrakové postihnutie

¢) sluchové postihnutie

d) mentalne postihnutie

e) kombinované postihnutie

f) dusevné ochorenie
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g) osoba na voziku
h) diabetik
1) INE (UVEAE) .ovvinriiiiee et

9. Vek osoby so zdravotnym postihnutim

a)0— 18
b) 18 - 35
¢) 36— 55
d) 56 — 65
e) 66— 75
f) 76 — 85

g) viac ako 85

10. Zavazné problémy osoby so zdravotnym postihnutim (moZnost’ viacerych odpovedi)
ano CiastoCne nie

2) PORYDIIVOST ..ottt

b) Vykonavanie samoobsluznych GKonov ............ccceeveeeveeciennennnens

¢) Uplatnovanie prava na vzdelanie ............cccooveevreevreevreenrienieennens

d) Dostupnost’ zdravotnickej starostlivosti (bariéry) ......................

e) Vybavovanie zalezitosti na uradoch a instituciach (bariéry)......

f) Obavy o bezpec¢nost’ (podvody, kradeze a pod.) .......ccveeveeeneen.

g) Obmedzenie kontaktov s okolim a osamotenost .....................

h) Problémy s pohybovanim sa po meste (bari€ry) ......................

1) Pracovné VYUZILIC .....cceevvieviieriieiieiieieereecre e ee e
1) VyuzZitie vOIného Casu .........ccceeevieiieiieieeiieieereeeeere e

k) Potrebna rehabilitadcia ..........ccevveviieriieriieieieeiceeee e
1) Domace nasilie a tyranie 0S0by SO ZP .......ccoeevvvevrieviievieeieennnn,

M) INE (UVEAE) cvviirieeiieiicie ettt

11. Uved’te, ¢o by pomohlo zlep§it’ kvalitu Zivota 'udi so ZP v Starej Turej (moZnost’ viacerych

odpovedi)

a) odstranenie architektonickych bariér, ktoré brania v samostatnosti (zdravotnicke zariadenia,
chodniky, doprava)

b)bezbariérova dostupnost’ §tatnych a samospravnych institucii a tradov

¢) pomoc pri vypliiovani formularov na Gradoch

d) dostupné byvanie pre osoby so ZP

e) viac parkov a oddychovych zén v meste (lavicky)

f) zlepSenie kvality a tidrzby ciest a chodnikov

g) viac verejnych WC otvorenych i pocas vikendov

h) lepsia informovanost’ o diani v meste

1) vicsie zapojenie a pomoc dobrovol'nikov

j) moznost byt stcast’ou pracovného kolektivu

k) vnimanie oséb so ZP v spolo¢nosti ako rovnocenné a plnohodnotné osoby

12. Ako by ste mohli Vy prispiet’ k zlepSeniu situacie osob so ZP? (moZnost’ viacerych odpovedi)

a) susedska vypomoc

b) prilezitostna dobrovol'na pomoc druhym (sprevadzanie na trady, k lekérovi, kultarne, Sportové
aktivity)

¢) zapojit’ sa do planovania socialnych sluzieb vecnymi pripomienkami

d) informovat’ o socialnych sluzbach priatel'ov a znamych

e) odovzdavanie osobnych skusenosti 'ud'om s podobnym postihnutim

f) materialna pomoc

g) finan¢na pomoc alebo dar

h) nemam zaujem alebo sa nemdézem zapojit’

i) neviem, nedokazem posudit’
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13. AKk4 intenzita poskytovanej starostlivosti je potrebna pre Vas, alebo blizku osobu so ZP?
a) starostlivost’ o seba a domacnost’ si zabezpecuje osoba so ZP samostatne

b) je potrebné zabezpecit’ upratovanie, varenie, nakup, sprevadzanie k lekarovi a pod.

¢) je potrebna pomoc pri obliekani, kiipani a toalete, kimeni a pod.

d) je potrebna neustala pomoc a kontrola

€) INA (UVEAEE) . euvtrtitt et ittt et ettt et et et ettt et et et et

14. Ktoré¢ socialne sluzby vyuzivate Vy alebo niekto z Vasej najbliZSej rodiny a ako ste spokojny
s ich kvalitou?
VyuZivam Spokojnost’
Typ socialnej sluzby 4ano  nie + 0 -

a) socialne poradenstvo ........ccceceveeeriereereesiienienieenns
b) socialna rehabilitacia ..........ccceevievueieiiieeiiecieei,

c) opatrovatel'ska sluzba .........ccccceevevvevieiienieciesieen,
d) 0SODNA ASISTENCIA ..c.vvevrevrevieiieeiiecrieereeeresiresiee e

e) odlahCovacia sluzba .........ccccoeevvvviriinciiriireireenen,

f) petiazny prispevok na kompenzaciu TZP ...............

g) zariadenie opatrovatel'skej sluzby ..........cccceceeeeee.

h) zariadenie pre seniorov (domov déchodcov) .........

1) ina sluZbu (Uvedte) ....covveeeveeeiieeiieceeeeeeeeee,

15. Ktoré socidlne sluzby by ste vyuZili Vy alebo pribuzny so ZP v pripade zhorSenia

zdravotného stavu?

a) opatrovatel'ska sluzbu

a) pobyt v zariadeni opatrovatel'skej sluzby

b) predpokladam, Ze uplnu starostlivost’ mi zabezpeci rodina

¢) v pripade vel'mi vazneho stavu by som poziadal o umiestnenie v domove socialnych sluzieb alebo
v zariadeni pre seniorov

d) hladal by som ina sluzbu (uved’te akfl) ...........coooiviiiiiiiiiiin..

16. Mali by ste zaujem Vy alebo Vas pribuzny so ZP o nejaka formu pobytu v zariadeni
socialnych sluzieb?

a) niekol'ko hodin denne

a) celodenny pobyt

b) tyzdenny pobyt

¢) dlhodoby pobyt

d)  INA MOZNOSTE ..eoeviiieiieciie ettt ettt ettt et e e er et e e e teeereeenree e

17. Aké su VaSe skusenosti na ziaklade kontaktov so susedmi a znamymi: ktoré sluzby potrebuju
(Pudia o ne prejavuju zaujem, dostavaju sa do Zivotnych situacii vyZadujucich takito sluzbu a
pod.) a v akom rozsahu?

vel'mi dost’ prilezitostne

a) opatrovatel'ska sluzba .........cccceevvvevieeeiieciieieereeec,

b) prepravnd sluzba ........cccocvevierieniiieieeeen

c) sprievodcovska sluzba .........cccceeeevvciveiiieciiiciieieeieeiens

d) tlmocnicka sluzba / sprostredk. timoc¢nickej sluzby.....

e) sprostredkovanie osobnej asistencie ...........oceevveennennen.

f) poziCiavanie pOmOCOK .........ccceereereereerierienienrenenns

g) monitorovanie a signalizacia potreby pomoci ............
h) odlahCovacia sluzba ...........ccceeveevievieeiieiiereeieeien,
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18. Ktoré¢ socialne sluzby a aka forma pomoci by Vam zjednodusila starostlivost’ o seba alebo

o0 blizku osobu so ZP? (moZnost’ viacerych odpovedi)

vel'mi CiastoCne
potrebna potrebna

nepotr.

a) pomoc pri 0sobnej hygiene ..........ccecveeevvceeneerieenrennene
b) pomoci pri beznych pracach v domacnosti .....................

¢) pomoc pri tazsich pracach v domacnosti .............c........
d) pomoc pri NAKUPOCh .....oocvvveiiiiiiieieieeeeee e

e) pomoc pri priprave jedla .......cccoceeeieriiiiiiniiiieeeee

f) pomoc pri pohybe mimo bytu — preprava ............c.........

€) tIMOCENIE ..ottt

h) POTadenstvo .......ccceceeveririeiienieeeeeee e

1) lieCebna rehabilitdcia .........coceverieieiieeeeeeeee,

J)  vzdelavanie, StAAIUM .......ccovviivieiienieciecee e

k) pomoc pri obstaravani liekov .........ccecovecirciincieniinennnns
1) oSetrovanie v dOMACNOStL.......ceeeveeveerreeieereereereereennenn

m) pristup k informaciam ............cceoeeeeiininiiniiee,

n) komunikécia s okolim, vybavovanie na uradoch ...........

0) poskytnutie kompenzacnych pomocok .............ccoceenee.

p) pobyt v zariadeni socialnych sluzieb ...........ccccceeveennnnns

q) pobyt v zar. podporovaného byvania (chranené byvanie).

r)  Pracovng uplatneni...........cceeeerveeriueesieesieeieeeeeiesnesnens

s) moznost realizacie vlastnych zaujmov...........c.ccoeevveneee.
t) pomoc pri Gc¢asti na kult. a spol. podujatiach ...............

u) iné formy pomoci (UVEdte aKE) ....covevierierierierie e

19. Akt formu poskytovanych socialnych sluzieb by ste uprednostnili ?
a) terénne socialne sluzby poskytované v domacnosti
b) socidlne sluzby poskytované v institacii s nizkou kapacitou
¢) socialne sluzby poskytované v institicii nad 50 klientov
d) ina (uved'te aka)

20. Ktoré zariadenia pre osoby so ZP odkazané na pomoc inej osoby chybaju v naSom meste?

a) zariadenie podporovaného byvania (chranené byvanie)
b) zariadenie pre seniorov

c) denny stacionar

d) rehabilita¢né stredisko

e) domov socidlnych sluzieb

21. Viete, kam by ste sa obratili so Ziadost’ou o pomoc, ak by ste ju potrebovali?

a) donasku teplého jedla do dOMACNOStE ...ccveevvvervieciiiiieiiicie e
b) starostlivost’ @ OPAtert 0 SENIOTA .....c.cccveveverrrerrresresirerrreseesreesreesseesseesns
¢) informdacie o pPraci pre 0SOby SO ZP ..ccoccvveiieiiiiiieieeeeeeeee e
d) starostlivost’ o imobilného ¢lena domAacnoOSti .......cccveeeeveeecieieciieeiieennee.
e) ziskanie zdravotnickych a kompenza¢nych pomocok ..........c.ccceeveennenne
f) starostlivost 0 dieta SO ZP ......cccoeeiiviiriiiieeeeee e
g) pomoc pre osobu ohrozenu zavislostou (alkohol, drogy, gemblerstvo)..
h) v pripade domaceho nasilia ...............cooeviiiiiiiiiiiii e
1) v pripade straty byvania .............ccovriiiiiiiiiiiiii e,
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22. Ako hodnotite dostatocnost’ socialnych sluZieb v meste?
a) socialnych sluzieb je dostatok, ale obyvatelia nemaju dost’ financii na ich tthradu
b) socidlnych sluzieb je dostatok, ale chybaju informacie o tom, za akych podmienok sa
poskytuju
¢) socialnych sluzieb je nedostatok a tiez je malo informacii o ponuke sluzieb
d) socialnych sluzieb je nedostatok

23. Myslite si, Ze dostupnost’ informacii o poskytovani socialnych sluZieb v Starej Turej je
postacujica?

a) ano

b) nie

¢) neviem, doteraz som nepotreboval ziadnu zo socialnych sluzieb

d) nedokazem posudit

24, Odkial’ ste sa dozvedeli o pomikanych socialnych sluzbach v meste?
a) od pracovnika MsU
b) z c¢lanku v Staroturianskom spravodajcovi
¢) z miestnej televizie
d) z webovej stranky mesta
e) od lekara
f) odrodiny, priatel'ov, susedov
g) od cloveka, ktory sa s podobnym problémom stretol

25. NapiSte odporucania, akou formou by sa podl’a Vas zlepSila informovanost’ o socialnych
sluzbach

a) Castejsie informacie v Staroturianskom spravodajcovi

b) informacie na webovej stranke mesta

¢) Ccastejsie informacie v miestnej televizii

d) viac informacii u lekara

e) viac informacii u poskytovatelov sluzieb

f) distribucia informaénych letdkov o socialnych sluzbach a ich poskytovatel'och do domacnosti

g) neviem, nedokaZem posudit’

26. Vas mesacény prijem (dochodok, mzda, ....)
a) menej ako 150 €

b) 151-250€
) 251-350€
d) 351-450€

e) 451 €aviac

27. Povedzte prosim, ako vychadzate so su¢asnym prijmom Vasej domacnosti?
a) prijem staci na vSetko
b) prijem staci na vsetko, ale hospodarime usporne
¢) musime vel'mi Setrit’, aby sme si mohli dovolit’ kapit’ drahsie veci
d) mame dost’ penazi len na nakup najlacnejsich veci
e) peniaze stacia len na najlacnejsie potraviny
f) nemame dost’ peiiazi ani na nakup najlacnejSich potravin
g) neviem posudit’

28. V pripade, ak nepoberite Ziadnu socidlnu sluzbu, ale je moZné, Ze v buducnosti tiato sluzbu
budete potrebovat’, aku ¢ast’ svojho prijmu budete ochotny/a platit’ za poskytnutie socialnej
sluzby?

a) menej ako tretinu mesa¢ného prijmu

b) menej ako dve tretiny mesa¢ného prijmu

¢) v pripade potreby budem ochotny/a sumu nad uroviiou 1,3 nasobku Zivotného minima platit’
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za socialnu sluzbu

29. V tomto dotazniku ste odpovedali na mnoZstvo otazok. Ak mate ur¢ité problémy v oblasti
socialnych sluzieb, ktoré neboli podchytené v dotazniku, pripadne mate navrhy na zlepSenie
a skvalitnenie tychto sluzieb, budeme Vam vd’a¢ni za VaSe podnety.

Uprimne Vam d’akujem za Va$u ochotu a &as straveny pri vypifiani dotaznika.
J \ Y

Mgr. Jilia Bublava )
¢lenka komisie pre socialne veci a byvanie pri MsU Stara Tura
¢lenka Riadiacej skupiny Komunitného planu socialnych sluzieb
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Priloha ¢é. 3
DOTAZNIK PRE RODINY S DETMI

Vazeni obcania,

mili rodicia.

Ako sme Vas uz informovali, v tychto dioch pripravuje Oddelenie socialnych veci v spolupraci
s Komisiou pre socialne veci a byvanie pri Mestskom urade tzv. Komunitny plan socialnych sluzieb
mesta Stard Tura.

Komunitny plan socialnych sluzieb je strategicky dokument, ktorého cielom je vytvorenie takych
opatreni, aby sme v najblizSej buducnosti mohli vytvorit’ podmienky pre skvalitnenie, rozSirenie a v
konecnom dodsledku aj lepSiu dostupnost’ socialnych sluzieb. Predpokladom vytvorenia kvalitného
avpraxi fungujuceho Komunitného planu je identifikacia sucasného stavu, ktory dokazeme
objektivne zhodnotit’ iba poznanim nazorov a podnetov zo strany ob¢anov.

Aby sme naplnili tento zékladny predpoklad, chceli by sme Vés poziadat o vyplnenie tohto
dotaznika, prostrednictvom ktorého mozete vyjadrit’ svoj ndzor tykajuci sa poskytovania sluzieb v
socialnej oblasti. VSetky ziskané informéacie budu pre nas cennymi poznatkami a budu pouzité pri
tvorbe uz spominaného Komunitného planu socialnych sluzieb. Vyplnenim dotaznika urobime prvy
spolo¢ny krok k tomu, aby sme pomenovali priority a odportacania v socidlnej sfére, ktoré budu
zakladom pre vypracovanie priorit na najblizsich 5 rokov.

Dotaznik je anonymny a mdzete ho odovzdat’ do schranok na miestach pre tento i¢el vyhradenych

(Zékladna skola, Materska Skola, Poliklinika, Posta, Mestsky trad, BILLA).
Termin odovzdania dotaznikov je do 22. jula 2011

Dakujeme za spolupracu

PharmDr. Leopold Barszcz

predseda Komisie pre socialne veci a byvanie pri MsU Stara Tura
¢len Riadiacej skupiny Komunitného planu socialnych sluzieb

DOTAZNIK PRE RODINY S DETMI

|1. Demografické l'ldaje|

1.1. Pohlavie (kto vypliiuje dotaznik)
[ Muz
[] Zena

1.2. Vek (kto vypliiuje dotaznik)
[1Menej ako 18 rokov

(118 25 rokov

(126 30 rokov

(131 35 rokov

(136 40 rokov

(141 45 rokov

(146 50 rokov

(151 60 rokov

(160 a viac rokov

1.3. Vzdelanie (kto vypliiuje dotaznik)
[1Zakladné

OJUcnovské

[JStredoskolské s maturitou

1.4. Zamestnanie (kto vypliiuje dotaznik)
Zamestnanec

Samostatne zarobkovo ¢inna osoba
Podnikatel’

Student

Dochodca

Invalidny déchodca

V domacnosti

Nezamestnany

1.5. Ako dlho Zijete v Starej Turej (trvaly pobyt)
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[1Vysokoskolské
|2. Bytové a rodinné pomeryl

2.1. Bydlisko
[1 V meste Stara Tura
[J V miestnej Casti

2.3. AKé je zloZenie Vasej domacnosti?
[J Obaja rodicia s detmi
[J Bezdetni manZzelia v domacnosti
[ Manzelia v doméacnosti bez deti
(deti s uz samostatn¢)
[0 Jeden rodic¢ s detmi
[ Jednotlivec
[ Viacgenerecna domacnost’

|3. Informovanost’ o0 socialnych sluibéch|

3.1. Mite dostatok informacii

o poskytovanych socialnych sluzbach
v Starej Turej

[J Ur¢ite ano

[ Skor ano

[ Skor nie

[J Urcite nie

[0 Neviem/nedokazem posudit’

3.2. Kde ste sa dozvedeli o poskytovanych

socialnych sluzbach v Starej Turej?

(najviac 3 odpovede)

[V praci

[0V skole

[0 Od ¢loveka, ktory sa s podobnym
problémom stretol

[ U lekara

) Od pracovni¢ky MsU

[J Zo Staroturanského spravodajca

[1 Od znamych a rodiny

[0 Od organizécie, ktora poskytuje
podobné sluzby

[ Z internetu

[0 Z letakov
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2.2. Bytové pomery
[ Byt v osobnom vlastnictve
[ Rodinny dom
[0 Najomny byt
[0 Socialny byt
[] Podnajom
[ Byvanie u rodicov [1 v byte
[ v rodinnom dome

2.4. Pocet deti vo veku
............. 0 6 rokov

.............. od 6 do 10 rokov
............... od 11 do 15 rokov

............... od 16 do 19 rokov
............... d 20 do 26 rokov  [] Student

[} zamestnany
[ nezamestnany

3.3. Ako hodnetite kvalitu poskytovanych
informacii o poniikanych socidlnych
sluzbach?

[J Vel'mi dobre

[J Dobre

[J Slabo

3.4. Co by mohlo podl’a Vas poméct’ k lepsej
informovanosti o poskytovanych
socialnych sluzbach?

[J Viac informacii priamo u poskytovatel'a

[0 Pravidelné posielanie informacii

registrovanym zaujemcom

[ Viac informacii v Staroturanskom

spravodajcovi

[0 Viac informécii na internetovej stranke

mesta

[0 Vytvorenie jednotného informacného

centra (ako sucast’ klientskeho centra)

[J Viac informacii v $kolach

[ Viac informacii u lekara

[0 Som spokojné/y s informovanostou

o socialnych sluzbach v Starej Turej

[J Neviem/nedokazem posudit’
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l4. Sii¢asna situicia v oblasti socialnych sluZieb a moZnosti jej zlep3enial

4.1. Ktoré z uvedenych socialnych sluzieb
vyuZivajui €lenovia VasSej rodiny?
(najviac 3 odpovede)

[J Sluzby pre matky s detmi

[J Sluzby pre osoby so ZP

[0 Sluzby pre seniorov

[J Thriska

[J Krazky

[J Poradenstvo  [Ipravne
Osocialne
[(Iné

4.2. 'V pripade, Ze ste uzZ pomoc v socialnej
oblasti potrebovali, vyjadrite svoju
spokojnost’ s poskytovanymi sluzbami:

[0 Vel'mi dobre

[J Dobre

[0 Slabo

4.5. Na koho by ste sa obratili v pripade,

Ze by ste potrebovali pomoc

v konfliktnych/Kkrizovych situdciach

v rodine, resp. VaSom okoli?

[J Policia

'] Socialne oddelenie MsU

[J Na cloveka, ktory sa s podobnym
problémom uz stretol

[ Informacie z internetu

[ Vyhl'adam pomoc priatel'ov, rodiny

[J Neobratim sa na nikoho

Dakujeme Vam za vyplnenie dotaznika.

4.3. Aké sluzby by mali byt’ zriadené v meste
pre rodiny s det'mi. Ktor¢ sociialne sluzby
st nedostatocné? (najviac 3 odpovede)
[J Prilezitostné sluzby poskytované
v domacnostiach rodindm s det'mi
[0 Prepravna sluzby socialny taxik
[ Bezplatna pravna pomoc pre rodiny
v hmotnej a socialnej nudzi
[J Detské jasle
[J Jednotné informacné centrum
[J Centrum pre sprostredkovanie brigad
pre Studentov
[0 Vzdelavacie programy pre matky
det'mi, ktoré su dlhodobo v doméacnosti
[] Linka dovery
[0 Zl'avy na Sportové podujatia pre mladez
[ Manzelské/partnerské poradenstvo
[1 Klub pre mladez

4.4. NapiSte, ktora socialna sluzba pre rodiny
s detmi v meste najviac chyba
(Iba jednu sluzbu)

4.6. Ktorej skupine obyvatelov

Starej Turej by mala byt’ podla Vas
venovana najvicsia pozornost’

v oblasti socidlnych sluzieb?

[J Seniorom

[0 Rodindm s malymi det'mi

[J Rodinam s det'mi so zdr. postihnutim
[J Detom a mladezi

[0 Osobam so zdravotnym postihnutim
[0 Dlhodobo chorym

[J Osobam v prechodnej socialnej ntidzi
[] Nezamestnanym

[0 Neprisposobivym obcanom

[J Osobam ohrozenym drogovou zavislostou

4.7. Boli by ste ochotnd/y prispiet’ k zlepSeniu
Zivotnych podmienok v Starej Turej?

1 Ano

[0 Nie

[J Ak ano, uved’te ako:
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Priloha ¢é. 4

DOTAZNIK

pre verejnych a neverejnych poskytovatel’ov socialnych sluZieb

na uzemi Mesta Stara Tura

Obraciame sa na Vas so ziadostou o vyplnenie dotaznika pre verejnych i neverejnych

poskytovatel'ov socidlnych sluzieb. Verime, ze aj s Vasou pomocou sa nam podari urobit’ dokladnti
analyzu subjektov a poskytovanych sluzieb v socidlnej oblasti na izemi mesta. Zaroveii Vam
pontikame priestor na spolupracu a priebezné spolo¢né aktualizovanie Komunitného planu

socialnych sluzieb.

Nazov organizacie

Statutarny zastupca

Kontaktna osoba

Telefon

Webstranka

Kontaktna osoba

e-mail kontaktnej osoby

Telefon kontaktnej osoby

Uradné dni a hodiny

Poslanie organizacie

Pocet zamestnancov

Pocet dobrovol'nikov

1. Uzemni pésobnost’ organizicie
Obec
Mesto
Kraj
SR

2. AKké sluzby pontkate pre svojich klientov: (vypiste hlavné aktivity VaSej organizacie)

3. Cielova skupina

(uvedte ktora ciel'ovu skupinu radite ako primarnu)
a) deti a mladez

b) seniori

¢) rodina

d) rodi¢ s dietatom

¢) osoby s mentalnym postihnutim

f) osoby s telesnym postihnutim

g) osoby so zmyslovym postihnutim

h) osoby s dusevnym postihnutim

1) ludia bez domova

j) Tudia po vykone trestu

k) invalidni d6échodcovia

1) mladi dospeli po nahradnej istavnej starostlivosti
m) nezamestnani

n) osoby ohrozené tyranim a zneuzivanim

0) nahradné rodiny

p) utecenci, ziadatelia o azyl, azylanti

q) 1nd /konkrétne/ ..........eceveniniininininene

108




Komunitny plan socidlnych sluzieb mesta Stara Tura na roky 2012 — 2016

4. Forma poskytovanych socialnych sluzieb
a) pobytova
b) ambulantna
c) terénna

5. Poskytujete socialne sluzby
Bezplatne
Ciastoéne za uhradu
Za plna Ghradu

6. Poskytujete poradenské sluzby?
a) zdkladné poradenstvo
b) $pecializované poradenstvo
c¢)poradenstvo neposkytujeme

7. Z hPadiska perspektivy mate zdujem rozsirit’ svoje sociilne sluzby o d’alSie aktivity?

a) nie

b) ano, uvazujeme o:

8. Akym spésobom informujete verejnost’ o vaSich socialnych sluzbach

a) naSou web strankou

b) letakmi, prospektami

¢) informéciami v masovokomunikacnych prostriedkoch

d) prirodzeny ,.hovorovy* rozptyl informécii medzi obyvatel'mi

e) neinformujeme verejnost’
f) inou formou (konkrétne)

9. Spolupracujete s inymi organizaciami poskytujucimi socidlne sluzby na uzemi Mesta Stara
Tura? (Vymena skusenosti, informacii medzi organizaciami, sprostredkujete kontakty na inu
organizaciu klientom, ktori potrebuju nadviazat’ na ukoncenu socialnu sluzbu vo vaSej
organizicii a pod. )

a) nespolupracujeme

b) spolupracujeme s 1 organizaciou

¢) spolupracujeme s 2 organizaciami

d) spolupracujeme s viacerymi organizaciami

10. Vytvira va$a organizacia priestor pre superviziu?
a) ano
b) nie

11. Maite ziujem o spolupracu v oblasti supervizie s inymi organiziciami na zemi Mesta
Stara Tura?
a) ano
b) nie

12. Uved’te 3 podnety, ktoré povaZujete na kl'i¢ové k zlepSeniu socialnych sluZieb na tizemi
Mesta Stara Tura.

1.

2.

3.
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13. Mate zaujem o spolupracu s Mestom pri tvorbe a d’alSom aktualizovani Komunitného
lanu socidlnych sluzieb?

a) ano

b) nie

Dakujeme za Vasu ochotu a Cas straveny pri vypliiani dotaznika.
Tesime sa na d’alSiu spolupracu.

Riadiaca skupina KPSS
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